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FIDUCIAL est  le leader des services pluridiscipl inaires aux pet it es ent reprises,  art isans,  

commerçant s,  professions l ibérales et  agricult eurs.  La mise en commun des savoir-faire au 

sein de FIDUCIAL lui ont  permis d’ acquérir une expert ise complèt e dans les mét iers du droit ,  

de l ’ audit ,  de l ’ expert ise compt able,  du conseil  f inancier et  de l ’ informat ique.  El le propose 

aussi un ensemble de produit s et  de services pour le monde du bureau.

FIDUCIAL est  auj ourd’ hui présent e dans 78 pays et  compt e plus de 

13 000 collaborateurs avec un chif f re d’ af faires en 2008 de 1,5 mil l iard de dol lars.

En France,  ses 600 agences réal isent  un chif f re d’ af faires de 646 mil l ions d’ euros en France 

auprès de 200 000 clients.

FIDUCIAL a pris l ’ init iat ive depuis décembre 2000 de publ ier un baromètre trimestriel de 

conjoncture des TPE :

pour combler un manque de repères sur le sect eur des TPE,

pour mieux faire connaître et reconnaître ce sect eur d’ ent reprises essent iel pour 

l ’ économie f rançaise,

pour une vision dynamique et  inédit e du monde des TPE,

par un suivi référencé et  régul ier,  selon une mét hodologie pérenne.

Pour plus d’ informations consulter : www.fiducial. fr
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97%  TPE 
de 0 à 19 salariés

%  de l'emploi en France

37%
≈ 3%  

36%

27%

%  de la valeur ajoutée produite

28%
47%

25%

Nombre d'entreprises en France 

(≈ 2,5 millions)

≈ 2,6 millions*
(Champs ICS : Industrie Commerce Services 

hors agriculture, services financiers et administration)

0,2%

(* ) Source INSEE SIRENE DCASPL 2006

PME
de 20 à 249 salariés (≈ 80 000)

Poids des TPE

Grandes entreprises 
de plus de 250 salariés (≈ 5 000)
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TABLEAU DE BORD

Note de lecture

( ) Évolut ions signif icat ives à 95% par rapport  à la vague précédent e 
( )  Dif férences signif icat ives à 95% par rapport  à l ’ ensemble
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Juillet 2010 Rappel avri l 2010

9
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6

6, 5

4

7

2

-0,5

7

10

4

8

5

6

-1

2

Embauches réalisées 

Embauches prévues

Créat ions de post es réalisées 

Créat ions de post es prévues 

Suppressions de post es réalisées 

Suppressions de post es prévues 

Créat ions net t es réalisées

Créat ions net t es prévues 

27

55

-17

-1

31

56

-24

8

Optimisme sur la situat ion en 
France

Optimisme pour leur propre 
activit é

Indicateur de situation 
f inancière ces 3 derniers mois

Indicateur de prévision 
f inancière pour les 3 prochains 

mois

Moral,  situation financière

Base :  ensemble des TPE

TABLEAU DE BORD
Baromètre de conjoncture des TPE

Vague 39 – Eté 2010
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45

51
53

54

33

35
42

23

30

20

14

29
27

34

29

26

32

29

65

51

46

39

43

48

40
41

43 43
41

35
33

Confiance globale dans le gouvernement

% de bonne opinion

Gouvernement s Raf f ar in Gouvernement  Vi l lepin Gouvernement s 

Fi l lon

TABLEAU DE BORD

Base :  ensemble des TPEBaromètre de conjoncture des TPE – Vague 39 – Juillet  /  Août  /  Septembre 2010

Baromètre de conjoncture des TPE
Vague 39 – Eté 2010



Sujets 

d’actualité

7

LES PRINCIPAUX CONSTATS
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Les créations nettes d’emploi sont positives et en hausse pour ce deuxième trimestre 2010 
avec un indice de +2% (cont re -1% au t rimest re précédent ),  cet t e augment at ion ét ant  plus 
marquée dans les st ruct ures de 6 à 19 salariés (+7%),  de l ’ hôt el lerie (+8%) et  du BTP (+8%).  Ce 
score se sit ue à un niveau équivalent  à ceux relevés en j uil let  2009 (+2,5%) et  en j uil let  2008 
(+2%).  Il  n’ augure pas pour aut ant  d’ une reprise durable de l ’ act ivit é des TPE,  avec un score de 
créat ion net t e prévue de -0,5% pour la période j uil let -sept embre 2010.  

Le faible recours aux CDI parmi les post es créés (28% cont re 63% parmi les post es supprimés),  
ainsi que l ’ ant icipat ion de suppressions de post es plus nombreuses (7% d’ ici le 30 sept embre 
cont re 4% ent re avri l  et  j uin dernier) conf irment  que les pat rons de TPE ne se proj et t ent  pas 
dans une perspect ive de croissance pérenne,  l ’ indust rie et  les services aux ent reprises se 
révélant  les sect eurs les plus f ragiles.  

Du fait vraisemblablement de l’approche de la saison estivale,  les embauches des trois 
derniers mois ont majoritairement été réalisées en CDD (58% cont re 64% pour le deuxième 
t rimest re 2009 et  53%  pour le deuxième t rimest re 2008),  33% ayant  ét é ef fect uées en CDI,  2% en 
cont rat  aidé et  8% en cont rat  d’ apprent issage (soit  +7 point s par rapport  à avril  2010 
et  +6 point s par rapport  à j uil let  2009).  

Une embellie temporaire sur le front de l’emploi
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La sit uat ion f inancière des ent reprises de moins de 20 salariés suit  logiquement  la même 
t endance que cel le observée en mat ière d’ emploi.  Ainsi,  l’ indicateur de situation financière 
progresse sur les trois derniers mois,  bien qu’ il reste largement négatif (-17% contre -24% en 
avril dernier). En paral lèle,  les pat rons de TPE envisagent  de subir une nouvelle dét ériorat ion 
au cours de la période est ivale (avec un indicat eur de prévision f inancière à -1% cont re +8% au 
t rimest re précédent ).  Not ons que les pat rons des sect eurs de l ’ indust rie (-6%) et  des services 
aux part icul iers (-17%) sont  plus nombreux que la moyenne à envisager une dégradat ion de leur 
sit uat ion f inancière pour le t rimest re à venir.   

Les dirigeants sont toutefois un peu moins nombreux que lors de la précédente vague 
d’enquête à estimer leur situation financière préoccupante (31%,  -9 points), un j ugement  qui 
s’ avère plus marqué en région parisienne (38%) et  dans le sect eur de l ’ hôt el lerie (39%).  Au 
global,  même si ce score est  en baisse (-3 point s par rapport  à avril  2010 et  -7 point s par rapport  
à j uil let  2009),  i ls sont  encore 11% à envisager de cesser leur act ivit é d’ ici la f in de l ’ année 
2010.  

Les perspect ives de t résorerie sont  st ables,  11% des TPE seulement  prévoyant  une hausse,  
54% une st agnat ion et  35% une dégradat ion.  Cet t e proport ion est  équivalent e à cel le des 
dirigeant s qui pronost iquent  une baisse de leurs recet t es ou de leurs vent es pour les t rois 
prochains mois (33%, +5 point s par rapport  au mois d’ avri l  2010).  En moyenne,  les ventes 
devraient connaître une baisse sensible par rapport au trimestre précédent (-3,2% contre      
-1,1%).  Cet t e évolut ion est  t out efois à prendre avec mesure,  la période est ivale marquant  
souvent  un ralent issement  de l ’ act ivit é dans les ent reprises.

La situation des TPE reste fragile sur le plan financier
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Les pat rons de TPE sont  moins nombreux que lors de la précédent e vague d’ enquêt e à percevoir 
un durcissement  des condit ions d’ accès au crédit  (19%, -5 point s).  Cet t e percept ion va de pair 
avec une baisse sensible des demandes de financement réalisées auprès de leurs banques 
(22%, -6 point s).  

Les établissements financiers font toutefois preuve d’exigences moindres à l’égard des 
dirigeants ayant effectivement demandé un crédit récemment : parmi ces derniers,  57% ont 
subi au moins une mesure de restriction contre 62% au mois d’avril 2010.  On const at e 
not amment  un recul sensible :
• des refus d’ oct roi des prêt s (24%, -9 point s),
• des demandes de garant ies supérieures à cel les exigées par le passé (17%, -7 point s),
•de l ’ accord du f inancement  à des condit ions de t aux élevés (10%, -6 point s) et  ce en l ien    
logique avec la poursuit e de la baisse des t aux d’ int érêt .  
En revanche,  les banques sont  plus nombreuses à at t endre les garant ies d’ un organisme de 
caut ionnement  comme Oséo ou la Siagi (22%, +9 point s).     

Ces moindres exigences bancaires s’ expl iquent  par deux fact eurs :  
•la baisse des demandes de f inancement  en raison d’ une baisse des invest issement s (les pat rons  
de TPE s’ aut ocensurent ),
•la période de remise aux banques de leurs compt es de l ’ année précédent e (les banques ont  
ainsi pu const at er qu’ en dépit  d’ une crise profonde les TPE avaient  correct ement  résist é).

Une tendance à l’amélioration des conditions de financement bancaires,  
malgré des mesures de durcissement encore majoritaires 

en cas de demande de prêt
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L’ absence de signes réels de reprise sur le plan économique et  les dif f icult és rencont rées par les 
TPE ont  pour conséquence une légère remont ée de leur pessimisme sur la sit uat ion en France 
(72%, +3 point s),  part icul ièrement  dans le sect eur des services aux part icul iers (79%).  

Pour aut ant ,  les dirigeant s int errogés rest ent  maj orit airement  opt imist es pour leur act ivit é
(55%),  cet t e appréciat ion posit ive se révélant  plus marquée parmi les plus j eunes,  âgés de moins 
de 35 ans (60%) et  dans les services aux ent reprises (60%),  t andis que les pat rons du sect eur du 
commerce se mont rent  davant age pessimist es (51% cont re 45% en moyenne).  

En l ien logique avec les j ugement s exprimés sur la sit uat ion économique et  l ’ inquiét ude 
ressent ie face à une crise qui perdure,  la conf iance dans les mesures mises en place par le 
gouvernement  s’ avère faible (33%, -2 point s par rapport  à la vague d’ enquêt e précédent e),  à son 
niveau le plus bas depuis l ’ élect ion de Nicolas Sarkozy.    

Les actions économiques du gouvernement n’ inspirent 
toujours pas confiance
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L’EMPLOI DANS LES TPE

Note de lecture

( ) Évolut ions signif icat ives à 95% par rapport  à la vague précédent e 
( )  Dif férences signif icat ives à 95% par rapport  à l ’ ensemble
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Moyennes depuis 2001

2008

Base :  ensemble des TPE

2009

13

Un recul des suppressions de postes…
- Résul t at s t r imest r iels -

2010
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…qui va de pair avec des créations nettes de nouveau positives
- Résul t at s t r imest r iels -

3 3 3
2

3

7

4

0

2 2

-1 -1 -1

3

0

-1

1 3

-1

2

3

5

2
1 1

-1

0

1
2

-1

-2,5

0

2,5

0

-1

2

9
8

5

7

6

6 6

3

7

5 5
6

5
4

6

4

6

4
3

6 6
5

4
3

5

3
4

0 0

-2,5

-5

-0,5

2,5

-2

2

-0,5

T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3
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Moyennes depuis 2001

= 3,7

= 1,2

+ 2 ,5

(% créations de postes  – % suppressions de postes au sein des TPE en activité)

+0,5+0,3+0,8+4+3 +3

2007

+0,3

2008

-0,1
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6,5

3,5

7

Embauches

Créat i ons de post es

Remplacement s de 
post es

Suppressions de 
post es

9

6

3

4

Embauches

Créat i ons de 
post es

Remplacement s 
de post es

Suppressions de 
post es

Perspectives 
de juillet à septembre 2010

Réalisations 
d’avril à juin 2010

Création nette
réalisée : +2%

Création nette 
prévue : -0,5%

Une embellie en termes d’embauches,  mais qui ne semble pas pérenne

En moyenne :  
1,3 personneEn moyenne :   

1,8 personne

28% CDI

63% CDI

15

Hôt el lerie (+5%) /  BTP (+4%)
10 à 19 salariés (+10%) 
3 à 5 salariés (+7%) 
Serv.  aux ent reprises (-2%)
Commerce (-2%)

Base :  ensemble des TPE
Baromètre de conjoncture des TPE – Vague 39 – Juillet  /  Août  /  Septembre 2010

Hôt el lerie (+8%) /  BTP (+8%)
6 à 19 salariés (+7%) 
Serv.  aux ent reprises (-1%)
Indust rie (-1%) /  1 à 2 salariés (-1%)

En % de l’ensemble des TPE
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A l’approche de la période estivale,  un recours important aux CDD

Base :  quest ion posée aux TPE ayant  embauché au cours des t rois derniers mois

30%

47%
41%

31%

25%

40% 42%

36%
29%

43%
50%

40% 40%40%

51%

32%
33%

43%
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33%

40%

26%

36%

48% 45%

32%
40%

44%
49%

40%
44%

53%
47% 46%

46%

64%

46%

48%

47%

58%

CDI CDD/ Interim

16%

24%

16% 17%

9%

14%

8% 7% 7%

5%

0%

5% 2%
6% 4%

6%

2% 3%
6%

3%
5% 3% 3% 4%

4%

2%

2%

9%

4%

4%

2%

9%

1% 1% 1%

14%

12%

7%

12%

7%
3% 3%

9% 10%

1% 2%

12%

5%

1%

8%

T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2

CNE Contrat aidé Contrat d'apprentissage

CDD > 1 mois = 49%
CDD < 1 mois = 9%

16

2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Quest ion : cet t e(ces) suppression(s) ét ai(en)t -el le(s)…?

27

32

46

5

18

26

51

7

Une démission du salar ié 

Un l icenciement  de vot re part  

Une rupt ure convent ionnel le négociée à 
l 'amiable ent re le salar ié et  vous 

Aut re 

Jui llet  2010 Rappel avri l 2010

En % des TPE ayant supprimé des postes en CDI au cours des trois derniers mois

Base :   quest ion posée aux pat rons de TPE ayant  suppr imé des post es en CDI au cours des t rois derniers mois

Une légère baisse des ruptures de CDI à l’amiable
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LE FINANCEMENT DES TPE

Note de lecture

( ) Évolut ions signif icat ives à 95% par rapport  à la vague précédent e 
( )  Dif férences signif icat ives à 95% par rapport  à l ’ ensemble
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Situation sur les 3 derniers mois

Prévisions pour les 3 prochains mois

Des indices de situation financière* qui témoignent 
d’une fragilité toujours importante des TPE 

- Résul t at s t r imest r iels -

Base :  ensemble des TPE

(*) % d’ amél iorat ion - % de dét ér iorat ion

Quest ion 1 :  au cours des 3 derniers mois,  diriez-vous que la sit uat ion f inancière de vot re ent reprise s’ est  plut ôt  améliorée,  s’ est  dét ér iorée ou est  rest ée st able ?
Quest ion 2 :  et  au cours des 3 prochains mois,  diriez-vous que la sit uat ion f inancière de vot re ent reprise  s’ améliorera,  se dét ériorera ou rest era st able ?

=-9,2

=10,2
Moyennes depuis 2000

19

10 à 19 salariés (+11%) /  Serv.  aux part icul iers (-7%)
Serv.  aux ent reprises (-24%) /  BTP (-24%)

10 à 19 salariés (+10%)
BTP (+9%) /  Commerce (+9%)

Serv.  aux part icul iers (-17%) /  Indust rie (-6%)
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20Base :  ensemble des TPE

Quest ion : vous personnel lement ,  en pensant  à la crise act uel le,  diriez-vous que vous êt es t out  à fait  inquiet ,  plut ôt  inquiet ,  plut ôt  pas inquiet  
ou pas du t out  inquiet  pour l ’ économie f rançaise ?

Une inquiétude qui se maintient à son niveau le plus haut 
depuis le début de la crise

83
87

77 75
78

78
84 84

17
13

22
25 22 22

16 16

Rappel oct obre 
2008

Rappel j anvier 
2009

Rappel avri l 2009 Rappel j ui llet  
2009

Rappel oct obre 
2009

Rappel j anvier 
2010

Rappel avri l 2010 Jui llet  2010

Total inquiet Total pas inquiet

BTP (89% )  /  Comm erce (87% )
Aucun salar ié (87% )

6 à 19 salar iés (22% )  /  I ndust r ie (22% )
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Quest ion : act uel lement ,  comment  j ugez-vous la sit uat ion f inancière 
de vot re ent reprise ? Diriez-vous qu’ el le est  t rès saine,  
plut ôt  saine,  plut ôt  préoccupant e ou t rès préoccupant e ?

Un niveau de préoccupation des TPE à l’égard de leur situation 
financière qui tend à diminuer…

21

Base :  ensemble des TPE

Quest ion : (si sit uat ion f inancière préoccupant e) envisagez-vous la 
possibil i t é de cesser l ’ act ivit é de vot re ent reprise au cours 
de l ’ année 2010 à cause de cet t e sit uat ion f inancière ?

Base :   quest ion posée aux pat rons de TPE j ugeant  la si t uat ion f inancière 

de leur  ent repr ise préoccupant e

Total situation préoccupante (en %) Total envisage de cesser son activité à cause 
de cette situation préoccupante (en %)

Baromèt re de conj onct ure des TPE – Vague 39 – Juil let  /  Août  /  Sept embre 2010

30

38

33

32

31

40

31

Rappel j anvier 2009

Rappel avril 2009

Rappel j uillet  2009

Rappel oct obre 2009

Rappel j anvier 2010

Rappel avril 2010

Juillet  2010

38

39

54

26

41

34

35

Rappel j anvier 2009

Rappel avril 2009

Rappel j uillet  2009

Rappel oct obre 2009

Rappel j anvier 2010

Rappel avril 2010

Juillet  2010

Hôt el lerie (39%) /  Région parisienne (38%)
10 à 19 salariés (17%) 
Serv.  aux  part icul iers (18%)

BTP (50%) /  Commerce (40%)
Région parisienne (43%)
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33

16

17

54

11

TOTAL Baisse

Une baisse de plus de 5%

Une baisse de 1 à 5%

Une st agnat ion

Une hausse

…malgré l’anticipation d’un trimestre difficile en termes de ventes

Quest ion : pour les 3 prochains mois,  en ce qui concerne vos recet t es ou vos vent es, vous envisagez plut ôt …?

Base :  ensemble des TPE

Moyenne juillet 2010 : -3,2%
Rappel moyenne avril  2010 :  -1,1%

Rappel moyenne j anvier 2010 :  -0,4%
Rappel moyenne oct obre 2009 :  -1,2% 

Baromèt re de conj onct ure des TPE – Vague 39 – Juil let  /  Août  /  Sept embre 2010

10 à 19 salariés (+1,1%) /  Hôt el lerie (-1,5%)
Serv.  aux part icul iers (-5,1) /  Indust rie (-4,6%) 
Aucun salarié (-4,6%)

En % de l’ensemble des TPE

22

Rappel Rappel 
janvier janvier 
20102010

Rappel Rappel 
octobre octobre 

20092009

28% 27% 30%

13% 14% 18%

15% 13% 12%

53% 49% 52%

18% 23% 18%

Rappel Rappel 
avril avril 
20102010



Sujets 

d’actualité

23Base :  ensemble des TPE

Quest ion : et  t ouj ours pour les 3 prochains mois,  en ce qui concerne vot re sit uat ion de t résorerie,  prévoyez-vous…?

Des perspectives de trésorerie à trois mois qui demeurent stables

43 41

36

28 30
34 35

12 13 13
16

14 13
11

45 46

51

56 56 53
54

Janvier 2009 Avri l 2009 Jui llet  2009 Octobre 2009 Janvier 2010 Avri l 2010 Jui llet  2010

Une dégradation Une amélioration Une stagnation

10 à 19 salariés (63%)

Serv.  aux part icul iers (39%)
Indust rie (40%) /  Région parisienne (41%)

Dont forte dégradation : 11%
Dont légère dégradation : 24%

6 à 9 salariés (20%) /  Hôt el lerie (18%)

Baromèt re de conj onct ure des TPE – Vague 39 – Juil let  /  Août  /  Sept embre 2010



Sujets 

d’actualité

24Base :  ensemble des TPE

Un jugement plus favorable sur les conditions d’accès au crédit…

11 12

22
27

31

21
24 24

19

Janvier 2008 Octobre 
2008

Janvier 2009 Avril  2009 Juil let 2009 Octobre 
2009

Janvier 2010 Avril  2010 Juil let 2010

Quest ion : avez-vous subi un durcissement  des condit ions d’ accès au crédit de la part  de vot re banque ces derniers mois ?

Baromèt re de conj onct ure des TPE – Vague 39 – Juil let  /  Août  /  Sept embre 2010

RRéécapitulatif : Ouicapitulatif : Oui

BTP (26%) /  Région parisienne (27%)



Sujets 

d’actualité

Non
78%

Oui
22%

Base :  ensemble des TPE
Base :  quest ion posée aux pat rons de TPE ayant  f ai t  une demande 

de f inancement  auprès de leur  banque

…qui s’accompagne d’une baisse des demandes de financement

24

22

17

10

7

33

13

24

16

11

Refusé un nouveau prêt /  
f inancement

Accordé un f inancement  avec les 
garant ies d’ un organisme de 

caut ionnement de t ype Oséo, 
Siagi…

Accordé un f inancement  cont re 
des garant ies supérieures à celles 

qu’ elle exigeait  par le passé 
(caut ions,  hypot hèque, …

Accordé un f inancement  mais à 
des condit ions de t aux élevés

Accordé un f inancement ,  mais 
pour un mont ant  moins élevé que 

demandé

Juillet 2010 Rappel avr il 2010 % OUI

Rappel avril 2010 : 28% 
Rappel janvier 2010 : 29%
Rappel octobre 2009 : 25% 
Rappel juillet 2009 : 28% 
Rappel avril 2009 : 26% 
Rappel janvier 2009 : 28% 

10 à 19 salariés (41%)
6 à 9 salariés (37%)
Indust rie (29%)
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Au moins une mesure de durcissement : 57%
Rappel « Au moins une mesure de durcissement » Avril 2009 : 62%

Quest ion : avez-vous récemment  fait  une demande 
de f inancement  auprès de vot re banque ?

Quest ion : (si demande de f inancement  auprès de sa banque) vot re 
banque vous a-t -el le récemment …?

Hôt el lerie (75%) /  Serv.  aux ent reprises (66%)
Région parisienne (74%) /  Aucun salarié (64%) 
10 à 19 salariés (41%) /  Indust rie (39%)



Sujets 

d’actualité

L’ACTION DU GOUVERNEMENT

Note de lecture

( ) Évolut ions signif icat ives à 95% par rapport  à la vague précédent e 
( )  Dif férences signif icat ives à 95% par rapport  à l ’ ensemble

26Baromèt re de conj onct ure des TPE – Vague 39 – Juil let  /  Août  /  Sept embre 2010



Une majorité de PME reste optimiste pour son activité
malgré les réactions exacerbées quant à la situation en France

53

36 43

31 33 40
33

39 36 36 36 34 27 24 24 26 25

35

29
34

39

54

40

33 26 26 27 30
37 35 38 41

31 27

44

63 55
66 66

59
67 61 63 63 62 66

73
75 76 74 74

65 71 66
61

46

58
67

73 73 73 69

63 65 62 59

69 72

T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3

Total optim iste sur  la situation en France Total pessim iste sur  la situation en France

68

60 65

46
49

60 60 60 58
55

59 60 58
51 50 51

56 57 55
61 59

66

57
53

51 50

47

54 53 52

60
58 56 55

31

39
34

53 50

39 40 40 42
45

41 39
42

48 49 49
44 43 45

39 41

34

41
47 49 50

53

45 47 48

40 42 44 45

T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3

Total optim iste pour  leur  activité Total pessim iste pour  leur  activité

Quest ion : en prenant  en considérat ion le cont ext e pol i t ique,  social et  économique act uel,  diriez-vous sur le cl imat  général des af faires en France,  
que vous êt es plut ôt  opt imist e ou pessimist e…?

NB :  la différence ent re total opt im iste et  total pessim iste correspond aux NSP

Quest ion : et  pour vot re propre act iv ité, dir iez-vous que vous êtes plutôt  opt im iste ou pessim iste… ?

Base :  ensemble des TPE

NB :  la différence ent re total opt im iste et  total pessim iste correspond aux NSP

27

6 à 19 salariés (39% ) 
Hôtellerie (36% )  /  Serv. aux ent reprises (34% )  

Moins de 35 ans (60% )
Services aux ent reprises (60% )

Commerce (51% )  /  50 ans et  plus (50% )  

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Serv. aux part iculiers (79% )

Baromèt re de conj onct ure des TPE – Vague 39 – Juil let  /  Août  /  Sept embre 2010



Quest ion : à propos des mesures /  act ions économiques annoncées ou mises en place par le gouvernement ,  diriez-vous 
qu’ el les inspirent  conf iance t out  à fait ,  plut ôt ,  plut ôt  pas ou pas du t out  conf iance ?

Une confiance dans le gouvernement qui continue de diminuer 

45

54

33

42

30

14

29

34 32 29

65

51

46

39

43

48

40 41
43 43

41

35
33

Gouvernement  Villepin

%  de bonne opinion

50

Créat ion 

du CNE

Suppression 

des charges 

sur le SMIC

Mesures 

pour  les 

conj oint s

Loi  Dut rei l  

pour l 'ini t iat ive 

économique 

à la créat ion

Loi  Fi l lon 

assoupl is-

sement

des 35h

Loi  Fi l lon 

sur les 

ret rai t es

Canicule

Gouvernements Raffarin

Remaniement

Gouvernements Fillon
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6 à 19 salariés (48%) 
Serv.  aux ent reprises (38%)

Aucun salarié (28%) /  BTP (27%)



Sujets 

d’actualité

MÉTHODOLOGIE

L’ échant i l lon est  raisonné sur les crit ères suivant s :

le sect eur d’ act ivit é de l ’ ent reprise,

la t ail le de l ’ ent reprise,

la région d’ implant at ion de l ’ ent reprise.

Des résultats nationaux représentatifs : redressement  selon les données INSEE pour 
la meil leure représent at ivit é de cet t e composant e du t issu économique f rançais.

Échant i l lon de 1 002 dirigeants de TPE de 0 à 19 salariés, int errogé par téléphone 
du 5 au 9 juillet 2010.
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Sujets 

d’actualité

11

1961

5
4

ÉCHANTILLON TPE

8
8

12

29

25

20

SECTEUR D’ACTIVITE
Quota : % redressés selon les chi f f res INSEE (ef f ect i f s brut s)

Nord- Ou

est :

MEDI TERRANEE : 1 7  %

IDF : 
24 %

NORD : 4%

EST : 7 %

BP EST : 
6 %

BP OUEST : 7%

OUEST : 11 %

SUD-OUEST : 11 %

SUD-EST : 
13 %

TAILLE SALARIALE
Quota : Données redressées selon les chi f f res INSEE

En %

0 salarié
(200)

1 à 2 salariés
(205)

3 à 5 salariés
(199)

6 à 9 salariés
(201)

10 à 19 salariés
(197)

Source :  

REGIONS
Quota : Données redressées selon les chi f f res INSEE

INSEE 

SIRENE 

chi f f res au 1er j anvier  2008

En %

Commerce

(150)

Services 
aux particuliers (251)

dont santé,  action sociale (101)

Industrie

(150)

Café,  Hôtellerie,  
Restauration

(151)

BTP

(150)

Services
aux entreprises

(151)
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