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Note méthodologique

Et ude réal isée pour : KPMG et CGPME 

Echant il lon : Echant il lon de 403 dirigeant s d’ ent reprise, représent at if des entreprises françaises de 10

à 500 salariésà 500 salariés.

Af in de disposer d’ ef fect ifs suf f isant s par sect eur et t ail le de l ’ ent reprise, l ’ échant il lon a

ét é raisonné, puis chaque cat égorie a ét é ramenée à son poids réel lors du t rait ement

informat ique des résult at s. L’ échant il lon a ét é st rat if ié par région.informat ique des résult at s. L échant il lon a ét é st rat if ié par région.

Mode de recueil  : Les int erviews ont  eu l ieu par t éléphone sur le l ieu de t ravail  des personnes int errogées.

Dat es de t errain : Du 13 au 19 décembre 2011Dat es de t errain : Du 13 au 19 décembre 2011.
Rappel Méthodologie des précédentes vagues d’enquête :

Septembre 2011 : Etude réalisée auprès de 402 dirigeants d’entreprise, du 14 au 20 septembre 2011

Juin 2011 : Etude réalisée auprès de 401 dirigeants d’entreprise, du 23 au 30 mai 2011

Mars 2011 : Etude réalisée auprès de 401 dirigeants d’entreprise, du 14 au 18 mars 2011

Décembre 2010 : Etude réalisée auprès de 402 dirigeants d’entreprise, du 09/12/2010 au 14/12/2010.

/ / / /Septembre 2010 : Etude réalisée auprès de 402 dirigeants d’entreprise, du 13/09/2010 au 17/09/2010.

Juin 2010 : Etude réalisée auprès de 402 dirigeants d’entreprise, du 07/06/2010 au 10/06/2010.

Mars 2010 : Etude réalisée auprès de 402 dirigeants d’entreprise, du 22/03/2010 au 26/03/2010.

Janvier 2010: Etude réalisée par téléphone auprès de 402 dirigeants d’entreprise, du 06/01/2010 au 12/01/2010.

Septembre 2009 : Etude réalisée auprès de 402 dirigeants d’entreprise, du 14/09/2009 au 21/09/2009.

Juin 2009 : Etude réalisée auprès de 402 dirigeants d’entreprise, du 27/05/2009 au 05/06/2009.

Février 2009 : Etude réalisée auprès de 402 dirigeants d’entreprise du 16/02/2009 au 20/02/2009Février 2009 : Etude réalisée auprès de 402 dirigeants d entreprise, du 16/02/2009 au 20/02/2009.
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Précision relative aux marges d’erreur

La t héorie st at ist ique permet de mesurer l ’ incert it ude à at t acher à chaque résult at d’ une enquêt e. Cet t e incert it ude

s’ exprime par un int erval le de conf iance sit ué de part et d’ aut re de la valeur observée et dans lequel la vraie valeur a

une probabil it é dét erminée de se t rouver. Cet t e incert it ude, communément appelée « marge d’ erreur », varie en fonct ion

de la t ail le de l ’ échant il lon et du pourcent age observé comme le mont re le t ableau ci-dessous :de la t ail le de l échant il lon et du pourcent age observé comme le mont re le t ableau ci dessous :
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Exemple de lecture du tableau : dans le cas d’ un échant il lon de 400 personnes, si le pourcent age mesuré est de 10%, la

marge d’ erreur est égale à 3. Le vrai pourcent age est donc compris ent re 7%et 13%.



L’ i t d  t t  é i   l  A L’ impact du contexte économique sur les 

demandes et l’accès au crédit des PMEA
4 4



L’ inquiétude face à la situation économique

Quest ion : Vous personnel lement , dir iez-vous que vous êt es t out à fait inquiet , plut ôt inquiet , plut ôt pas inquiet ou pas du t out inquiet pour
l’économie française ?

87
85 85

83

Total « Inquiet »

 20 à 49 salariés (78%) 
 BTP (90%)

76

72 72

80
77

71

83

69
71

66

19%Tout  à fait  inquiet 9

64%

13%

q

Plut ôt  inquiet

Plut ôt  pas inquiet

Rappel Février 

2009

Rappel Juin 2009 Rappel 

Sept embre 2009

Rappel Janvier 

2010

Rappel Mars 2010 Rappel Juin 2010 Rappel 

Sept embre 2010

Rappel Décembre 

2010

Rappel Mars 2011 Rappel Mai 2011 Rappel 

Sept embre 2011

Décembre 2011

4%Pas du t out  inquiet

5

2009 Sept embre 2009 2010 Sept embre 2010 2010 Sept embre 2011

(*) Jusqu’ en j uin 2010 l ’ int it ulé exact de la quest ion ét ait : « Vous personnel lement , en pensant à la crise act uel le, diriez-vous que vous êt es t out à fait inquiet ,

plut ôt inquiet , plut ôt pas inquiet ou pas du t out inquiet pour l ’ économie f rançaise ? »



Les principales difficultés financières rencontrées

Quest ion : Quel les sont  les principales dif f icul t és que vot re ent reprise rencont re auj ourd’ hui ?

Rappel Rappel 

Mars Mars 

20112011

Rappel Rappel 

JuinJuin

20092009

Rappel Rappel 

Sept .  Sept .  

20102010

Rappel Rappel 

Déc.Déc.

20102010

Rappel Rappel 

Mai Mai 

20112011

Rappel Rappel 

SeptSept ..

20112011

61%
Des hausses sur les coût s ou les 

prix des fournisseurs  
 Indust rie (68%) /  Sud Ouest  (84%)

 Communes rurales (78%)

59% 69% 65% 51% 42% 29%

39%
Une baisse de vot re chif f re 

d’ af faires   20 à 49 salariés (49%) /  50 à 99 salariés (46%) 

 Indust rie (47%) /  Commerce (45%)



45% 36% 40% 38% 42% 63%

27%
Des problèmes de t résorerie ou de 

f inancement s  

Indust rie (47%) /  Commerce (45%)

 Région parisienne (44%)

 BTP (44%) /  Nord Ouest  (34%) 29% 26% 29% 26% 21% 28%

5%
Des dif f icult és avec vot re assureur 

crédit   
6% 3% 7% 10% 7% 9% Indust rie (11%) /  Commerce (11%)

 Communes rurales (11%)

14%

crédit   

Aucune dif f icult é /  Ne se 

prononcent  pas (réponse non 12% 10% 9% 16% 19% 12%

( )
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14%p p ( p

suggérée)  250 à 499 salariés (26%) /  Services (20%) /  Sud Est  (22%)

12% 10% 9% 16% 19% 12%



Les effets négatifs de la situation économique sur l’accès 

au crédit de son entreprise

Quest ion : Est -ce que la sit uat ion économique act uel le a des impact s négat if s sur vos condit ions d’ accès aux crédit s auprès de vot re (vos) banque(s) ? Des

impact s négat if s . . .

T t l I t  é tif  i t t  

37

Total « Impacts négatifs importants »

32

27

35 35

29 28 27

30
28

 BTP (34%) 

 Indust rie (21%) /  100 à 249 salariés (11%)

21 20



9%

19%

21%

Très import ant s

Assez import ant s

Peu import ant s

Rappel Février Rappel Juin 2009 Rappel Rappel Janvier Rappel Mars 2010 Rappel Juin 2010 Rappel Rappel Décembre Rappel Mars 2011 Rappel  Mai 2011 Rappel Décembre 2011

49%

2%

Pas du t out  import ant s

Nsp
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Rappel Février 

2009

Rappel Juin 2009 Rappel 

Sept embre 2009

Rappel Janvier 

2010

Rappel Mars 2010 Rappel Juin 2010 Rappel 

Sept embre 2010

Rappel Décembre 

2010

Rappel Mars 2011 Rappel  Mai 2011 Rappel 

Sept embre 2011

Décembre 2011



Les besoins en financements

Quest ion : Quels sont  act uel lement  vos besoins de f inancement s ? 

Rappel Rappel 

Mars Mars 

20112011

Rappel Rappel 

Février Février 

20092009

Rappel Rappel 

Sept .  Sept .  

20102010

Rappel Rappel 

Déc.  Déc.  

20102010

Rappel Rappel 

MaiMai

20112011

Rappel Rappel 

Sept .  Sept .  

20112011

65%AU MOINS UN

20112011 2009200920102010201020102011201120112011

66% 63% 61% 60% 59% 63%

D t  Fi t  
44%

Dont :  Financement s 

d’ invest issement s   Indust rie (57%) /  Nord Ouest  (60%)

 Sud Ouest  (57%)

42% 39% 36% 36% 35% 36%

32%
Dont :  Financement s d’ exploit at ion 

(t résorerie,  escompt es . . . ) 
 100 à 249 salariés (46%) /  BTP (40%)

 Nord Ouest  (39%)

33% 33% 34% 33% 29% 34%

35%
Aucun besoin /  ne se prononcent  

pas 34% 37% 39% 40% 41% 37%

8

p
 250 à 499 salariés (48%) /  Services (43%)

 Sud Est  (43%)



Les types de crédit utilisés pour financer l’exploitation

Quest ion : A quels t ypes de crédit s avez-vous recours act uel lement  pour financer l’exploitat ion ?

Rappel Rappel 

Sept .Sept .

20102010

Rappel Rappel 

Déc.Déc.

20102010

Rappel Rappel 

Mars Mars 

20112011

Rappel Rappel 

MaiMai

20112011

Rappel Rappel 

Sept .Sept .

20112011 2010201020102010201120112011201120112011

63% 52% 69% 62% 59%64%Des crédit s à t aux f ixe

 Commerce (70%) /  Indust rie-BTP (70%)

11% 11% 13% 14% 13%10%Des crédit s à t aux variable

50 salariés et  plus (26%) /  Commerce (23%)

28% 39% 21% 27% 32%30%Vous ne savez pas
 Services (42%) /  Région parisienne (40%)

9
Base : quest ion posée uniquement aux dirigeant s déclarant avoir des besoins de f inancement s pour leur exploit at ion, soit 32% de l’ échant il lon.



Les besoins en crédits pour financer les investissements

Quest ion : De quels t ypes de crédit s avez-vous besoin pour financer vos investissements ?

Rappel Rappel 

Mars Mars 20112011

Rappel Rappel 

Fév.  2009Fév.  2009

Rappel Rappel 

SeptSept .  2010.  2010

Rappel Rappel 

DécDéc.  2010.  2010

Rappel Rappel 

Mai 2011Mai 2011

Rappel Rappel 

Sept .  2011Sept .  2011

54%
Des crédit s pour des invest issement s de 

remplacement  ou d’ ent ret ien pour vot re 

exploit at ion :  mat ériel,  locaux,  et c.  

pp

 50 l ié  t  l  (65%) /  C  (63%) /  P i  (62%) 

pp

49% 51% 45% 57% 48% 63%

41%
Des crédit s pour des invest issement s 

d’ équipement ,  véhicules,  informat ique,  

et c.  

 50 salariés et  plus (65%) /  Commerce (63%) /  Province (62%) 

41% 47% 44% 53% 54% 35%

28%
Des crédit s pour des acquisit ions de 

développement  :  achat s,  fusions 

d’ ent reprises,  et c.  

D  édit   d  i t i t  

 Commerce (44%) 

 Région parisienne (49%)

30% 19% 31% 21% 24% 24%

13%
Des crédit s pour des invest issement s 

d’ innovat ion :  t echnologies,  process,  

et c.   50 salariés et  plus (21%) /  Indust rie-BTP (19%)
21% 19% 18% 19% 21% 18%



1%

1%

D’ aut res t ypes de crédit  

Ne se prononcent  pas

- - 5% - 1% 1%

10

1%Ne se prononcent  pas

Base : quest ion posée uniquement aux dirigeant s déclarant avoir des besoins de f inancement s pour leurs invest issement s, soit 44% de l’ échant il lon.

1% - 3% - 1% -



La réduction des demandes de financements en raison des 

difficultés d’accès au crédit

Quest ion : Est -ce que, en raison de dif f icul t és d’ accès au crédit , vous vous rest reignez dans vos invest issement s et vos demandes auprès de vot re (vos)

banque(s) ?

Total « Oui »

48

Total Oui 

42
40

44 44 43

BTP (38%) /  Région parisienne (41%)

 100 salariés et  plus (22%) /  Nord Est  (24%)

28
25 26

23
26

30



 100 salariés et  plus (22%) /  Nord Est  (24%)

12%

18%

Oui,  beaucoup

Oui,  plut ôt

17%

52%

1%

Non,  plut ôt  pas

Non,  pas du t out

Ne se prononcent  pas
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Rappel Février 

2009

Rappel Juin 

2009

Rappel 

Sept embre 

2009

Rappel Janvier 

2010

Rappel Mars 

2010

Rappel Juin 

2010

Rappel 

Sept embre 

2010

Rappel 

Décembre 2010

Rappel Mars 

2011

Rappel Mai 

2011

Rappel 

Sept embre 

2011

Décembre 

2011



Le regard des PME sur les relationsB Le regard des PME sur les relations

avec les banquesB
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Le durcissement des conditions de financement par les banques

Quest ion : Est -ce que vot re banque .. . ?

- Récapitulatif : Oui -
Rappel Rappel 

Mars Mars 

20112011

Rappel Rappel 

FévrierFévrier

20092009

Rappel Rappel 

Sept .  Sept .  

20102010

Rappel Rappel 

Déc.  Déc.  

20102010

Rappel Rappel 

Mai Mai 

20112011

Rappel Rappel 

Sept .Sept .

20112011

46%
Finance avec des f rais élevés ou à des 

mont ant s plus faibles que souhait és (1) 



50% 48% 45% 43% 45% 40%

31%Demande des garant ies supplément aires 

Réduit  des crédit s ou des facil i t és de 

34% 36% 36% 32% 31% 26%



30%

25%

Réduit  des crédit s ou des facil i t és de 

t résorerie (réduct ion de compt es courant s) 

Finance seulement  après avoir demandé 

27% 32% 23% 25% 22% 18%

31% 31% 29% 29% 38% 34%25%

21%

d’ aut res cof inancement s (caut ions) (2) 

Finance après beaucoup de délais (at t ent es 

d’ accept at ion)  

31% 31% 29% 29% 38% 34%

23% 20% 21% 21% 19% 23%



d accept at ion)  

-

Au moins une mesure de durcissement : 68%
Rappel Septembre 2011 : 71% /  Rappel Mai 2011 : 74% /  Rappel Mars 2011 : 70% /

Rappel Décembre 2010 : 64% /  Rappel Septembre 2010 : 68% /  Rappel Juin 2010 : 81% /  Rappel Mars 2010 : 76% /  Rappel Janvier 2010: 75% /  



23% 20% 21% 21% 19% 23%

13

pp pp p pp pp pp

Rappel Septembre 2009 : 77% /  Rappel Juin 2009 : 64% /  Rappel Février 2009 : 59%

(1) Jusqu’ en mars 2010, l ’ int it ulé exact ét ait : « Finance avec des t aux ou f rais élevés ou à des mont ant s plus faibles que souhait és. »

(2) Jusqu’ en j uin 2010, l ’ int it ulé exact ét ait : « Finance seulement après avoir demandé d’ aut res cof inancement s ou des garant ies (caut ions) »

 BTP (74%) /  Besoins en f inancement s d’ exploit at ion (88%)

 50 à 99 salariés (59%) /  Indust rie (62%)



Les évolutions envisagées dans les relations avec sa banque

Quest ion : Compt e t enu de vot re relat ion avec vot re ou vos banque(s), envisagez-vous .. . ?

Rappel Rappel 

Mars Mars 

20112011

Rappel Rappel 

Février Février 

20092009

Rappel Rappel 

Sept .  Sept .  

20102010

Rappel Rappel 

Déc.  Déc.  

20102010

Rappel Rappel 

Mai Mai 

20112011

Rappel Rappel 

Sept .  Sept .  

20112011

39%
D'examiner les condit ions d’ aut res banques 

concurrent es
40% 44% 47% 45% 39% 49%

 50 à 99 salariés (46%) /  Nord Ouest  (47%)

 Besoins en f inancement s d’ invest issement s (47%)

36%De réexaminer vos l ignes de crédit  (1)

 20 à 49 salariés (40%) /  Nord Ouest  (46%) 

 Besoins en f inancement s d’ invest issement s (48%) ou d’ exploit at ion (52%) 

37% 33% 35% 40% 26% 49%

23% 16% 24% 37%
D'examiner les condit ions d’ aut res 

banques concurrent es

19% 17% 29% 35%De réexaminer vos l ignes de crédit

Oui,  cert ainement Oui,  probablement Non,  probablement  pas Non,  cert ainement  pas

14(*) Lors des vagues précédent es l ’ int it ulé exact ét ait : « Réexaminer vos placement s, vot re t résorerie, ou vos l ignes de crédit . »



Le regard des PME sur la conjoncture 

C
Le regard des PME sur la conjoncture 

et l’avenirC
15 15



L’ impact de la conjoncture sur les projets d’embauches

pour les six prochains mois

Quest ion : Dir iez-vous que la conj onct ure act uel le va impact er négat ivement vos évent uels proj et s d’ embauches pour les 6 prochains mois ?

40%TOTAL OUI 250 à 499 salariés (62%) /  Commerce (46%) /  Nord Est  (48%)

24%Oui,  vous al lez st opper les embauches 

16%
Oui,  vous al lez diminuer le nombre 

d’ embauches prévues 

21%  100 à 249 salariés (31%) /  Services (28%) /  Région parisienne (27%)NON

39%Vous n’ aviez pas de proj et s d’ embauches   BTP (52%) /  Sud Ouest  (52%) /  Communes rurales (56%)
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L’ impact de la conjoncture sur les projets d’ investissements

pour les six prochains mois

Quest ion : Dir iez-vous que la conj onct ure act uel le va impact er négat ivement vos proj et s d’ invest issement s pour les 6 prochains mois ?

51%TOTAL OUI  BTP (64%) /  Commune rurales (62%)

11%
Oui,  vous al lez renoncer à des proj et s 

d’ invest issement s 

40%
Oui,  vous al lez report er des proj et s 

d’ invest issement s 

28%  50 à 99 salariés (38%) /  250 à 499 salariés (40%) NON

21%Vous n’ aviez pas de proj et s d’ invest issement  Commerce (25%) /  Nord Est  (27%)
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Le niveau d’ inquiétude pour son activité en 2012

Quest ion : Vous personnel lement , en pensant à l ’ année 2012, êt es-vous t rès, plut ôt , plut ôt pas ou pas du t out inquiet pour vot re act ivi t é ?

58%TOTAL Inquiet  Indust rie (63%) /  Nord Est  (66%)

9%

49%

Très inquiet  

Plut ôt  inquiet  49%

42%

Plut ôt  inquiet  

 20 à 249 salariés (46%) /  Commerce (48%) /  Sud Est  (48%)TOTAL Pas inquiet

28%Plut ôt  pas inquiet  

14%Pas du t out  inquiet  
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