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Note méthodologique i or:»

Etude réalisée pour :

Echantillon :

Mode de recueil :

Dates de terrain :

KPMG et CGPME

Echantillon de 401 dirigeants d’entreprise, représentatif des entreprises francaises de 10

a 500 salariés.

Afin de disposer d’effectifs suffisants par secteur et taille de I’entreprise, I’échantillon a
été raisonné, puis chaque catégorie a été ramenée a son poids réel lors du traitement
informatique des résultats. L échantillon a été stratifié par région.

Les interviews ont eu lieu par téléphone sur le lieu de travail des personnes interrogées.

Du 21 au 28 mai 2013.

Rappel Méthodologie des précédentes vagues d’enquéte :

Mars 2013 : Etude réalisée auprés de 402 dirigeants d’entreprise, du 11 au 15 mars 2013.

Décembre 2012 : Etude réalisée aupres de 402 dirigeants d’entreprise, du 10 au 14 décembre 2012.
Septembre 2012 : Etude réalisée aupres de 402 dirigeants d’entreprise, du 17 au 21 septembre 2012.

Juin 2012 : Etude réalisée auprés de 401 dirigeants d’entreprise, du 29 mai au 5 juin 2012.

Mars 2012 : Etude réalisée auprés de 402 dirigeants d’entreprise, du 20 au 26 mars 2012.

Décembre 2011 : Etude réalisée aupres de 403 dirigeants d’entreprise, du 13 au 19 décembre 2011.
Septembre 2011 : Etude réalisée aupres de 402 dirigeants d’entreprise, du 14 au 20 septembre 2011.

Juin 2011 : Etude réalisée auprés de 401 dirigeants d’entreprise, du 23 au 30 mai 2011.

Mars 2011 : Etude réalisée auprés de 401 dirigeants d’entreprise, du 14 au 18 mars 2011.

Décembre 2010 : Etude réalisée aupreés de 402 dirigeants d’entreprise, du 09/12/2010 au 14/12/2010.
Septembre 2010 : Etude réalisée auprés de 402 dirigeants d’entreprise, du 13/09/2010 au 17/09/2010.

Juin 2010 : Etude réalisée aupres de 402 dirigeants d’entreprise, du 07/06/2010 au 10/06/2010.

Mars 2010 : Etude réalisée auprés de 402 dirigeants d’entreprise, du 22/03/2010 au 26/03/2010.

Janvier 2010: Etude réalisée par téléphone aupres de 402 dirigeants d’entreprise, du 06/01/2010 au 12/01/2010.

Septembre 2009 : Etude réalisée auprés de 402 dirigeants d’entreprise, du 14/09/2009 au 21/09/2009.

Juin 2009 : Etude réalisée aupres de 402 dirigeants d’entreprise, du 27/05/2009 au 05/06/2009.
Février 2009 : Etude réalisée auprés de 402 dirigeants d’entreprise, du 16/02/2009 au 20/02/2009.
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Précision relative aux marges d’erreur

{on

La théorie statistique permet de mesurer I'incertitude a attacher a chaque résultat d’une enquéte. Cette incertitude
s exprime par un intervalle de confiance situé de part et d’ autre de la valeur observée et dans lequel la vraie valeur a
une probabilité déterminée de se trouver. Cette incertitude, communément appelée « marge d’erreur », varie en fonction
de la taille de I’échantillon et du pourcentage observé comme le montre le tableau ci-dessous:

INTERVALLE DE CONFIANCE A 95% DE CHANCE
Si le pourcentage trouvé est...
Etsileffectif | 50u95% | 100u90% | 200u80% | 300u70% | 400u60% | 50%
est...
50 6,2 8,5 11,3 13,0 13,9 14,1
100 4,4 6,0 8,0 9,2 9,8 10,0
200 3,1 4,2 5,7 6,5 6,9 2.1
250 2,8 3,8 5,1 5,8 6,2 6,3
300 2,5 3,5 4,6 5,3 5,7 58
350 2,3 3,2 4,3 4,9 5,2 5,3
| 400 2.2 3,0 7,0 4,6 2,9 5,0
450 2.1 2,8 3,8 4,3 4,6 4,7
500 1,9 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5
600 1,8 2,4 3,3 3,7 4,0 4,1
700 1,6 2,3 3,0 3,5 3.7 3,8
800 1,5 2,1 2,8 3,2 3,5 3,5
900 1,4 2,0 2,6 3,0 3.2 3,3
1000 1,4 1,8 2,5 2,8 3,0 31
2000 1,0 123 1,8 2,1 2,2 2,2
4000 0,7 0,9 1,3 1,5 1,6 1,6
6000 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4
10000 0,4 0,6 0,8 0,9 0,9 1,0

Exemple de lecture du tableau : dans le cas d’ un échantillon de 400 personnes, si le pourcentage mesuré est de 10%, la
marge d’ erreur est égale a 3. Le vrai pourcentage est donc compris entre 7%et 13%

3



CGPME cblie

Al

L’impact du contexte économique sur les
demandes et I’acces au credit des PME



A L’ inquiétude face a la situation économique ;
CGPME M q q | CDF»

Question : Vous personnellement, diriez-vous que vous étes tout a fait inquiet, plutét inquiet, plutét pas inquiet ou pas du tout inquiet pour
I’économie francaise ?

A |ndustrie (94% / Inquiet pour son activité (98%
v Communesrurales (83%) / 250 a 499 salariés (85%

91 =i

Total « Inquiet »

87
85

73

Tout & fait inquiet _ 32%

Plutét inquiet 57%
Plutét pas inquiet 7%

Pas du tout inquiet I 4%

Rappel Rappel Juin  Rappel Rappel Rappel Rappel Juin  Rappel Rappel Rappel Rappel Mai  Rappel Rappel Rappel Rappel Juin  Rappel Rappel Rappel Mai 2013
Février 2009 Septembre  Janvier  Mars 2010 2010 Septembre Décembre Mars 2011 2011 Septembre Décembre Mars 2012 2012 Septembre Décembre Mars 2013

2009 2009 2010 2010 2010 2011 2011 2012 2012

() Jusqu’en juin 2010 I'intitulé exact de la question était : « Vous personnellement, en pensant a la crise actuelle, diriez-vous que vous étes tout a fait inquiet,
plutét inquiet, plutdt pasinquiet ou pas du tout inquiet pour I’économie francaise ?» 5




A L'inquiétude pour son activité pour les mois a venir 7/
CGPME M 9 P P | OP

Question : Vous personnellement, diriez-vous que vous étes tout a fait, plutét, plutét pas ou pas du tout inquiet pour votre activité pour

les mois a venir ()
Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel
Mars Déc. Sept. Juin Mars Déc.
2013 2012 2012 2012 2012 2011

A Industrie (64%

Tout a fait inquiet 14% 12% 10% 11% 12% 4% 9%

Plutét inquiet 43% 41% 48% 45% 44% 40% 49%

A 250 a 499 salariés (58%

Plutét pasinquiet 26% 34% 31% 28% 33% 35% 28%

Pas du tout inquiet 17% 13% 11% 16% 11% 21% 14%

() Jusqu’en juin 2012 I’intitulé exact de la question était : « Vous personnellement, en pensant a I’année 2012, diriez-vous que vous étes trés, plutot, plutét pas
ou pas du tout inquiet pour votre activité ? » 6



/A momn

Les principales difficultés financieres rencontrées

Question : Quelles sont les principales difficultés que votre entreprise rencontre aujourd’hui ?

Rappel  Rappel
Mars Déc.
2013 2012

Une baisse de votre chiffre d’affaires 57% A 52% 53%

A Industrie (62% / Sud-Est (62%
A |nquiet pour son activité (75%

Des hausses sur les colts ou les prix

des fournisseurs 45% N 54%  55%

A 100 a 249 salariés (649 / Construction (51%
A Sud-Est (519 / Aucun besoin en financement (53%

Des problémes de trésorerie ou de

9 32%  30%
financements 25% N

A 50 a99 salariés (36% / Communesrurales (36%
A Construction (43% / Nord-Est (36%
A Besoinsen financementsd’exploitation (46%

Des difficultés avec votre assureur 6% 5% 7%
crédit °
A Construction (11% / Communesrurales (11%
A Sud-Ouest (15%
Aucune difficulté / Ne se prononcent 10% 11% 9%
(o]

pas (réponse non suggéree)

A 250 & 499 salariés (16% / Services (15%

Rappel
Sept.
2012

48%

53%

32%

7%

13%

Rappel
Juiin
2012

46%

61%

31%

6%

8%

Rappel

Mars
2012

38%

65%

27%

9%

12%

Rappel  Rappel
Déc. Sept.
2011 2011

39% 45%

61% 59%

27%  29%

5% 6%

14% 12%

fo?

Rappel
Mai
2011

36%

69%

26%

3%

10%

Rappel
Juiin

63%

29%

28%

9%

12%



Les effets négatifs de la situation économique sur I’acces

au creédit de son entreprise | Or\”

Question : Est-ce que la situation économique actuelle a des impacts négatifs sur vos conditions d’accés aux crédits auprés de votre (vos) banque(s) ? Des
impacts négatifs ...

Total « Impacts négatifs importants »

A Construction (39% / Sud-Ouest (40%
A Besoins en financements d’ exploitation (49% ou d’investissements (40%)
v Région parisienne (28%/ Pas inquiet pour son activité (20%

37
35 35 34

32 32 33 32

Trésimportants . 8%

Assez importants 24%

Peu importants

33%

Pas du tout importants _ 35%

Rappel Rappel Juin  Rappel Rappel Rappel Rappel Juin  Rappel Rappel Rappel Rappel Mai Rappel Rappel Rappel Rappel Juin  Rappel Rappel Rappel Mai 2013
Février 2009 Septembre  Janvier  Mars 2010 2010 Septembre Décembre Mars 2011 2011 Septembre Décembre Mars 2012 2012 Septembre Décembre Mars 2013

2009 2009 2010 2010 2010 2011 2011 2012 2012



A A Les besoins en financements de son entreprise Hé)?

CGPME

Question : Quels sont actuellement vos besoins de financements ?

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel
Mars Déc. Sept. Juin Mars Déc. Sept. Mai Février
2013 2012 2012 2012 2012 2011 2011 2011 2009

AU MOINS UN _65%7| 59% 60% 69% 68% 60% 65% 66% 63% 63%

Dont : Financements

d’exploitation (trésorerie, 44% ) 38% 36% 40% 36% 31% 32% 33% 33% 34%
escomptes...)

A Nord-Est (51%/ Sud-Ouest (54%
A Au moinsune mesure de durcissement par les banques (51%

Dont : Financements 399, 33% 33% 40% 42% 36% 44% 42% 39% 36%
d’investissements

A 50 salariés et plus (46% / Industrie (42%)

A“C“”bew‘”/p';isepmnonce”t -35%3 41% 40% 31% 32% 40% 35% 34% 37% 37%

A Sud-Est (44% / Aucune mesure de durcissement par les banques (48%



A L ins en crédi r financer les investissemen
o A es besoins en crédits pour financer les investissements | =

Question : De quels types de crédits avez-vous besoin pour financer vos investissements ?

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel
Mars Déc. Sept.. Juin Mars Déc. Sept. Maii Fév.
2011 2012 2012 2012 2012 2011 2011 2011 2009

Des crédits pour des investissementsde
remplacement ou d’entretien pour votre
exploitation : matériel, locaux, etc.

59% 61% 62% 50% 66% 61% 54% 49% 51% 63%

A Services (65%) / Communes urbaines de province (63%9

Des crédits pour des investissements
d’ équipement, véhicules, informatique,
etc.

38% 38% 42% 48% 37% 39% 41% 41% 47% 35%

A Commerce (45% / Inquiet pour son activité (43%9

Des crédits pour des acquisitions de
développement : achats, fusions
d’entreprises, etc.

23% 27% 26% 21% 27% 28% 28% 30% 19% 24%

A 50 salariés et plus (35%

Des crédits pour des investissements

d’innovation : technologies, process, etc. 21% s 27% 22% 23% 28% 24% 13% 21% 19% 18%

A |ndustrie / Construction (32%

D autres types de crédit 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% - - 1%

Ne se prononcent pas | 1% ) 29 29 _ 1% 1% 1% ; .

Base : question posée uniquement aux dirigeants déclarant avoir des besoins de financements pour leurs investissements, soit 32%de I’ échantillon. 10



A M La réduction des demandes de financements en raison des
CGPME difficultés d’acces au crédit ==

Question : Est-ce que, en raison de difficultés d’acces au crédit, vous vous restreignez dans vos investissements et vos demandes aupres de votre (vos)
banque(s) ?

Total « Oui »

A Construction (48% / Inquiet pour son activité (46%
A Besoins en financementsd’ exploitation (58% ou d’investissements (47%)
A Au moinsune mesure de durcissement par les banques (45%
v 20 a 49 salariés (32%) / Industrie (29%
48 v Communesrurales (27% / Sud-Ouest (29%
v Aucun besoin en financements (12% / Aucune mesure de durcissement par les banques (14%
44 44 43

40 39

42

37

Oui, beaucoup . 9%

oui, plutet [ 28%

Non, plutét pas 18%

Rappel Rappel Juin  Rappel Rappel Rappel Rappel Juin  Rappel Rappel Rappel Rappel Mai  Rappel Rappel Rappel Rappel Juin  Rappel Rappel Rappel Mai 2013
Février 2009 Septembre Janvier Mars 2010 2010 Septembre Décembre Mars 2011 2011 Septembre Décembre Mars 2012 2012 Septembre Décembre Mars 2013
2009 2009 2010 2010 2010 2011 2011 2012 2012
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CGPME cele

B

Le regard des PME sur les relations
avec les banques



ACGPME M Le durcissement des conditions de financement par les banques OP

Question : Est-ce que votre banque ... ?

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel

- A H HY . HE Mars Déc. Sept. Juiin Mars Déc. Sept. Maii  Février
RQCﬂpItUlatlf . OUI 2013 2012 2012 2012 2012 2011 2011 2011 2009

Finance avec des frais élevés ou a des 41% 42% 43% 42% 47% 44% 46% 50% 48% 40%
montants plus faibles que souhaités (1)
Demande des garanties supplémentaires 38% 37% 42% 36% 41% 33% 31% 34% 36% 26%
Finance seulement aprés avoir demandé B 5 s o o o o o o
d’autres cofinancements (cautions) (2) 32% i | 2 | o | o | &5 | 5 || S | Shive | i
Réduit des crédits ou des facilités de o o o o o o o o o
trésorerie (réduction de comptes courants) 24% 27 [lasre g elove | 270 | v | Sl (| 2o eava | ikere
Finance apres beaucoup de délais (attentes 239, 209, 28% 28% 25% 29% 21% 23% 20% 23%

d’acceptation)

Au moins une mesure de durcissement : 71% #)
Rappel Mars 2013 : 67%/ Rappel Décembre 2012 : 71%/ Rappel Septembre 2012 : 66%/ Rappel Juin 2012 : 73%/ Rappel Mars 2012 : 68%/ Rappel Décembre 2011 : 68%
Rappel Septembre 2011 : 71%/ Rappel Mai 2011 : 74%/ Rappel Mars 2011 : 70%/ Rappel Décembre 2010 : 64%/ Rappel Septembre 2010 : 68%/
Rappel Juin 2010 : 81%/Rappel Mars 2010 : 76%/ Rappel Janvier 2010: 75%/ Rappel Septembre 2009 : 77%/ Rappel Juin 2009 : 64%/ Rappel Février 2009 : 59%
A Nord-Est (79% / Sud-Ouest (79% / Services (85% / Besoinsen financementsd’exploitation (82%
v 50 salariés et plus (63%) / Commerce ( 61% / Nord-Ouest (58%

(1) Jusqu’en mars 2010, I’intitulé exact était : « Finance avec des taux ou frais élevés ou a des montants plus faibles que souhaités. »
(2) Jusqu’en juin 2010, I’intitulé exact était : « Finance seulement aprés avoir demandé d’autres cofinancements ou des garanties (cautions) » 13



A s Les évolutions envisagées dans les relations avec sa banque ; ==
CGPME

Question : Compte tenu de votre relation avec votre ou vos banque(s), envisagez-vous... ?

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel
Mars Déc. Sept. Juin Mars Déc. Sept. Mai Février

- Récapitulatif : Oui - 2013 2012 2012 2012 2012 2011 2011 2011 2009

D'examiner les conditionsd’autres 399% 39% 39% 41% 48% 48% 39% 40% 44%  49%
banques concurrentes
A 20 a 49 salariés (47% / Construction (46% / Services (45%) / Nord-Est (46%
A Besoins en financementsd’ exploitation (44% ou d’investissements (49%)
38% 39% 36% 35% 35% 36% 36% 37% 33% 49%

De réexaminer vos lignes de crédit

A Construction (47% / Services (44% / Région parisienne (42%
A Besoins en financementsd’ exploitation (55%

banques concurrentes

® Qui, certainement = Qui, probablement = Non, probablement pas ®m Non, certainement pas " Ne se prononcent pas

14



‘ I Questions d’ actualité
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A M Les thémes prioritaires pour la conférence sociale _
CGPME des 20 et 21 juin prochains ey

Question : Les 20 et 21 juin prochains se déroulera a Paris une nouvelle conférence sociale, apres celle organisée en juillet 2012, avec I'ensemble des
partenaires sociaux. Selon vous, quels sont les themes a aborder en priorité par les partenaires sociaux ? En premier ? En second ?

Le co(it du travail

35%
Lo compétitivité des ontreprices M 7%, + 9 s (524 Commer (1%
26%
La complexité du droit du travail _ 38°/oA 100 a 249 salariés (49% / Communesurbaines de province (45%
17%
Le rééquilibrage des régimes de retraites privé/ public I 05 4 2040 sries 20%  Noro-Ouest (51% / Communes urles (41%9
10%
La formation professionnelle des salariés I 149% » sorices 209  regon parisorne (279
5%
La formation professionnelle des chémeurs - 10%:4 indusirie (1779 / Région parisienne (2179
3%
, o2 . . 40/0A Région parisienne (8%
La santé et la qualité de vie au travail - o
2%
\ M 3% .
Un autre theme 50, m Total des citations
o

En premier

16



CG%% MIPA  Le périmeétre du Crédit d'Imp6t pour la Compétitivité et I'Emploi

Question : Selon vous, le Crédit d’Impét pour la Compétitivité et I’ Emploi ou CICE concerne-t-il toutes les entreprises ?

Oui
46% Non
A 20 2 49 salariés (52% / Industrie (529 52%

A Commerce (51% / Communesrurales (51%
A Construction (65%

Ne se prononcent pas
2%

17



CGPME

A L'intention de recourir au Crédit d'Impét pour la [
s fom

Compétitivité et I'Emploi

Question : Au sein de votre entreprise, avez-vous|’intention de recourir au Crédit Impét pour la compétitivité et I’emploi ou CICE ?

TOTAL Oui

Oui, et lesdémarches sont déja en cours

Oui, dés 2013

Qui, en 2014 ou 2015

Non, vous n’en avez pas |’intention

Ne se prononcent pas

A 100 a 249 salariés (79%) / 250 a 499 salariés (78% / Industrie (62%49 / Nord-Est (54% Région parisienne (49%)

10%
16%

17%

A Construction (64% / Commerce (60% / Nord-Ouest (74% / Aucun besoin de financement (65%

2%

18



A Les principaux freins a l'utilisation du Crédit d'Imp6t [
e fo=

CGPME pour la Compétitivité et I'Emploi

Question : Pour vous, quels sont les principaux freins a I’utilisation du Crédit Impét pour la compétitivité et I’emploi ?

Le manque d’information sur le dispositif 60%

A 20 a 49 salariés (66%9 / Commerce (67%

La complexité du dispositif 49%

A 100 a 249 salariés (61%) / Industrie (57%

Le risque de controéle fiscal 11%

A 250 a 499 salariés (179 / Industrie (17%

Un autre frein 5%

Ne se prononcent pas 7%

19
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