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1 I La méthodologie
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Etude réalisée pour :

Echantillon :

Mode de recueil :

Dates de terrain :

Note méthodologique PayPIug

PAYPLUG

Echantillon de 1009 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18
ans et plus.

La représentativité de I'échantillon a été assurée par la méthode des quotas (sexe,
age, profession de la personne interrogée) apres stratification par région et
catégorie d’agglomération.

Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne (CAWI -
Computer Assisted Web Interviewing).

Du 12 au 14 mars 2014.
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p I Les résultats de I’étude



[ La fréquence d’achat sur des sites Internet d’annonces
=F

- Récapitulatif - Pay PI U g

Question : Avez-vous déja acheté un article ou un service sur des sites Internet d’annonces comme Le Bon Coin, eBay ou PriceMinister, ou sur
de petits sites de marchands indépendants ?

A déja acheté un article ou un service sur des
sites Internet d’annonces ou de petits sites de
marchands indépendants

84%

N’a jamais acheté un article ou un service
sur des sites Internet d’annonces ou de
petits sites de marchands indépendants

16%



i[o? La fréquence d’achat sur des sites Internet d’annonces PayPl ug

Question : Avez-vous déja acheté un article ou un service sur des sites Internet d’‘annonces comme Le Bon Coin, eBay ou PriceMinister, ou sur
de petits sites de marchands indépendants ?

Leboncoin.fr

EBay

Directement sur des petits sites de marchands !
o - 45% |
indépendants \ )

PriceMinister 45%

D’autres sites d’annonces (Paru Vendu, A Little ‘
( - 18% LR 82%
Market, etc.) ; ,

m Plusieurs fois m Une fois M Jamais




/ L'expérience de la vente d’objets ou de services sur Internet
i o?

- Récapitulatif - Pay PI U g

Question : Avez-vous déja vendu un objet ou un service sur Internet (par exemple sur des sites d’‘annonces comme leboncoin, eBay ou
PriceMinister) ?

A déja vendu un objet ou
un service sur Internet

65%

N’a jamais vendu d’objet ou
de service sur Internet

35%



i[o? L'expérience de la vente d’objets ou de services sur Internet PayPl ug

Question : Avez-vous déja vendu un objet ou un service sur Internet (par exemple sur des sites d’‘annonces comme leboncoin, eBay ou
PriceMinister) ?

~ Total Oui

Un objet dont vous n‘avez plus 'usage 58% _ 12% 42%
Un achat que vous regrettez  27% | a- 11% VEYS

e cvenre e 1z T
revendre 17% i % B
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m Régulierement m Plusieurs fois Une fois W Jamais



h/o? Les bénéfices générés par ces ventes sur Internet PayPI ug

Question : Dans les meilleurs mois, quelle somme tirez-vous de ces ventes sur Internet ?

De 30 a 49 euros
14%

De 50 a 99 euros
25%

Moyenne :

De 15 a 29 euros 61 euros

17%

100 euros et plus
21%

Base : question posée uniquement aux personnes ayant déja réalisé des
ventes par Internet (65% de I’échantillon)
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Les types de services ou d’objets

que les Frangais pourraient vendre sur Internet PayPI ug

- Récapitulatif -

Question : Méme si vous ne I’'avez jamais fait, auriez-vous des objets ou services a vendre sur Internet ?

Aurait au moins un objet ou
un service a vendre sur Internet

78%

N’aurait aucun objet ou
service a vendre sur Internet

22%
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Les types de services ou d’objets
‘[O? que les Francgais pourraient vendre sur Internet PayPI ug

uestion : Méme si vous ne l’avez jamais fait, auriez-vous des objets ou services a vendre sur Internet ?
J

Un achat que vous regrettez @
Un cadeau qui ne vous plait pas @
Un objet que vous avez acheté en vue de le revendre
Des heures §Ie sgrvices (garde d’enfants, ménage,
jardinage, transport, etc.)
Des heures de conseils sur un sujet que vous maitrisez

® Oui m Non
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H/o? Les principaux freins a la vente sur Internet PayPI ug

Question : Quels sont les freins qui vous empéchent le plus de vendre sur Internet ?

Vous craignez de ne pas étre payé

Vous craignez de recevoir un cheque en bois

Vous n’avez rien a vendre

Vous n’avez jamais trouvé le temps

Cela vous semble trop compliqué

Vous craignez de recevoir de la fausse monnaie

Vous ne savez pas comment faire

Vous n’avez pas besoin d’argent

Autre raison

35%
36%

32%

26%
28%
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_ 25%
_ 21%
I 12%
I s
A 20%
I 0%
I 0%
I 9%
N 7%
I 4o
T 12%
I 5%
. 2 B Ensemble
IR 6% B A déja vendu un objet ou un service sur Internet
I 79
g% ® N’a jamais vendu d’objet ou de service sur Internet

5%
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