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Connection creates value

: /CD = La méthodologie

Etude réalisée par I'lfop pour Acteurs Publics

Echantillon
La consultation a été menée aupres d’un
échantillon de 294 personnes, issues d’un fichier

de fonctionnaires résidant ou ayant résidé en

Afrique.

En leur sein un échantillon 115 hauts
fonctionnaires résidant actuellement en Afrique

ont pu étre isolés.

Mode de recueil

d =

Les interviews ont été réalisées par
qguestionnaire auto-administré en ligne du 15
au 24 juin 2015.
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2 I Les résultats de I'etude
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A / L’évaluation du besoin de
formation
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' / ’évaluation du niveau de formation des hauts fonctionnaires et cadres
| s ?

supérieurs du secteur public dans son pays

QUESTION : Comment jugez-vous le niveau de formation des hauts-fonctionnaires et cadres supérieurs du secteur public dans votre
pays ?

Plutot satisfaisant
48%

Plutot pas
satisfaisant
32%

TOTAL Satisfait
56%

Tres satisfaisant
8%
Pas du tout
satisfaisant
12%

TOTAL Pas satisfait
44%

Connection creates value 6 acteurspublics




/ L'évaluation du niveau de formation dans I'administration publique

<=1~  pour conduire le pays vers plus de développement

QUESTION : Aujourd’hui, estimez-vous que le niveau de formation dans I'administration publique de votre pays est suffisant ou pas
suffisant pour conduire le pays vers plus de développement ?

Plutot pas
suffisant
48%

Plutot suffisant
32%

TOTAL Pas suffisant
64%

A Insatisfait du niveau de formation des hauts
fonctionnaires et des cadres supérieurs (91%)

TOTAL Suffisant T°‘;: a fait Pas du tout
suffisant .
o suffisant
i 4% 16%
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/ 'évaluation du niveau de formation des fonctionnaires locaux et
I Cb?

territoriaux face a la décentralisation.

QUESTION : La décentralisation se déploie dans de nombreux pays d’Afrique. Les fonctionnaires territoriaux et locaux vous paraissent-
ils suffisamment bien formés pour assumer leurs responsabilités croissantes liées a ces nouvelles missions ?

Non, plutoét pas
57%

TOTAL Non

80%

A Insatisfait du niveau de formation des hauts
fonctionnaires et des cadres supérieurs (90%)

Oui, plutot
18%

Non, pas du tout

TOTAL Oui Oui, tout a fait 23%
2%

20%
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B / Les attentes en matiere de
formation
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/ Les domaines de formation prioritaires en matiere de politiques
v

<1~ | publiques

QUESTION : Dans quels domaines de politiques publiques pensez-vous que des efforts de formation devraient avoir lieu en priorité dans
votre pays ? En premier ? En deuxiéme ? En troisieme ?

Education 20%

44%

. . . 18%
Développement économique 47%

15%

Finances, budget et comptabilité publique
’ g P P q 37% a Juge insatisfaisant le niveau de formation des hauts

Santé & 1150 fonctionnaires et cadres supérieurs (45%)
Justice | — 73
Agriculture, Forét, Péche “ 13%
Energie, transports “ 19%
Environnement “ 17%
Infrastructures E 18%
Sécurité et défense “ 14%
Culture et Communication “ 10%
Affaires étrangeres H’ 59
Tourisme 1% 6% B En premier
Aucun H%G% W Total des citations
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; /CD = Les investissements prioritaires pour les e savoir-faire transversaux

QUESTION : Quels sont, dans votre pays, les e savoir-faire transversaux dans lesquels il faudrait investir en priorité en matiére de

formations ? En premier ? En deuxiéme ? En troisieme ?

Bonne gouvernance

Ethique et lutte anti-corruption

Gestion des Ressources humaines

Administration électronique et systemes d’information
Jptimisation de I'Aide au Développement et financements innovants
Etat de droit, légistique et qualité de la Norme

Management

Finances et comptabilité publiques/Contrdle de gestion

Protection de I'environnement et développement territorial durable
Urbanisme raisonné

Communication et nouveaux médias

Transition raisonnée vers la démocratie de marché

Aucun

|

11T

i

-
0

1%
2%

27%

60%
16%

49%
11%

23%

8%

24%

8%

20%

7%

22%

23%
23%
26%

13%

6% W En premier

Bl Total des citations
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; /CD — Les principaux freins a la réussite des politiques publiques

QUESTION : Quels sont, selon vous, les freins principaux a la réussite des politiques publiques dans votre pays ? En premier ? En
deuxiéme ? En troisieme ?

27%
Les problemes d’éthique et de corruption

62%

25%

Le jeu politique
59% A Satisfait du niveau de formation des hauts

fonctionnaires et des cadres supérieurs (65%)

19%
Lorganisation méme de I'Etat
49%

9%
La contrainte budgétaire
29% A Fonctionnaire de I’ Administration locale (49%)

8%
Le niveau de compétence managériale
41%

6%
Le niveau de formation des agents

29% A |Insatisfait du niveau de formation des hauts fonctionnaires et des cadres
supérieurs (42%)

. . . . 5%

Absence de concertation de la société civile

23% A Fonctionnaire de I’Administration locale (38%)
1%

Aucun
3% B Total des citations
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' / Le jugement quant a la nécessité d’'un investissement politique et
I CDP

financier plus important pour la formation des fonctionnaires

QUESTION : Selon vous, la formation des fonctionnaires dans votre pays devrait-elle faire l'objet d’'un investissement politique et
financier plus important ?

Oui, tout a fait
59%

TOTAL Oui
90%

Non, pas du tout Oui, plutot
3%Non, plutét pas 31%
7%

TOTAL Non
10%
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/ L'e-formation comme vecteur de généralisation de la formation
[ Q?

continue des fonctionnaires

QUESTION : Selon vous, la e-formation peut-elle étre un moyen de généraliser la formation continue des fonctionnaires ?

TOTAL Oui Oui, plutot
80% 45%

‘. Non, plutot pas

15%

Oui, tout a fait
35%

Non, pas du tout
5%

TOTAL Non
20%
Connection creates value 14 acteurspublics
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A propos du Groupe Ifop :

Précurseur sur le marché des sondages d’opinion et des études marketing depuis 75 ans, I'lfop est aujourd’hui I'un des leaders de son secteur. Structuré autour de 6 expertises
(Opinion & Stratégies d‘Entreprise, Consumer & Beauty, Services, Médias & Numérique, Santé et Luxe), I'lfop crée de la valeur pour ses clients en sécurisant la qualité de I'information
recueillie et en lui donnant du sens et de la perspective. Il les accompagne dans la définition et le pilotage de leur stratégie d’entreprise en leur fournissant une vision opérationnelle et
prospective qui leur permet d’anticiper les mutations sociétales et les tendances des marchés. C'est aussi dans cet esprit pionnier que I'lfop développe de nouvelles expertises
transversales (Planning Stratégique, Grandes Enquétes). Entreprise proche de ses clients, I'lfop intervient dans une cinquantaine de pays a travers le monde, a partir de ses cing
implantations : Paris, Buenos Aires, Shanghai et Hong-Kong. Il réalise aujourd’hui un chiffre d’affaires de 40 millions d’euros et emploie plus de 200 collaborateurs.

Présent lors de toutes les campagnes présidentielles et municipales de la Cinquieme République, I'lfop est reconnu comme un acteur majeur dans le domaine électoral et de
I’analyse de I'opinion.

A propos du Département Opinion et Stratégies d’Entreprise de I'lfop :

Le Département Opinion et Stratégies d’Entreprise de I'lfop compte une vingtaine de professionnels de I'opinion publique indépendants. La mission de notre Département est
d’accompagner dans leurs décisions stratégiques et leurs choix de communication I'ensemble des acteurs publics, privés ou associatifs, qu’ils relevent de la sphere politique,
économique, sociale, médiatique ou du développement durable. Il s’agit, au travers des dispositifs d’enquéte quantitatifs et qualitatifs réalisés par le Département Opinion et
Stratégies d’Entreprises d’éclairer nos clients sur les opinions, les attitudes et les comportements des groupes et des individus, dans toute leur diversité et complexité d’électeurs, de
consommateurs, de salariés, d’usagers, d’épargnants, d’internautes...
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