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‘I I La méthodologie



. La méthodologie

Agence de I'Environnement
et de |2 Maitrise de I'Energie

Etude réalisée par I'lfop pour '’ADEME

Echantillon Mode de recueil

Méthodologie

fit S

Lenquéte a été menée aupres d’un
échantillon de 1001 personnes,
représentatif de la population

francaise agée de 15 ans et plus.

La représentativité de I'échantillon a
été assurée par la méthode des
guotas (sexe, age, profession de

I'interviewé) apres stratification par

Les interviews ont eu lieu par
guestionnaire auto-administré en
ligne du 22 septembre au 2 octobre
2015.

région et catégorie d’agglomération.

Remarque 1 : Attention, les résultats présentés ici ne tiennent pas compte de I'ordre du questionnaire

& Remarque 2 : Les éditions précédentes ont été réalisées par téléphone sur la base d’un échantillon représentatif de 1000 personnes dgées de 15 ans et plus. La
représentativité a été assurée par la méthode des quotas (sexe, dge, profession du chef de famille) apres stratification par région et catégorie d’agglomération.
Remarque 3 : La variable « niveau de vie » correspond au revenu disponible du ménage divisé par le nombre d'unités de consommation (ou « UC », qui dépend
du nombre d’adultes et d’enfants composant le foyer). Il est ici calculé selon la méthode utilisée par I'Insee et I’'OCDE.



2 I Les résultats de I'etude



A I La sensibilisation a la prévention
des déchets



Le jugement sur la quantité de déchets produite

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

Question : Diriez-vous qu’aujourd’hui LA SOCIETE dans son
ensemble produit trop de déchets ?
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Question : Et vous personnellement, au niveau de VOTRE FOYER

considérez-vous ... que vous produisez trop de déchets ?
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Question : Et vous personnellement, au niveau de VOTRE FOYER
considérez-vous ... vous produisez plus de déchets que la
moyenne des Francais ?
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La SOCIETE produit trop de déchets

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

Question : Diriez-vous qu’aujourd’hui LA SOCIETE dans son ensemble produit trop de déchets ?

o @ Homme

ﬁ ' Femme

15324 ans
253a34ans
‘) W 35349ans
50 a 64 ans

65 ans et plus

A CSP+
w

m Profession intermédiaire

CSP-

Retraité

Autre inactif (au foyer, étudiant)

®

Classes moyennes supérieures

Hauts revenus

Catégories aisées

Classes moyennes inférieures
Catégories modestes

Catégories pauvres

Peu ou pas de diplome

B3
()

5 Bac +2 et plus

Sexe

I 53%
I 1% ()

Age

I 57%
I 64%
I 56%
. 65%
. 63%
Profession
. 70%
I 63%
I 57%
I 63%
I 52%
Niveau de vie
I ©6%
I 74%
I 63%
I 2%
I 58%
I 58%
Niveau de dipléme
I 53%
I 56%
I 1%

1 personne
4 * 2 personnes
lm* 3 personnes

4 et plus

Appartement

Maison individuelle

e

Région parisienne

Province

Communes rurales
Com. urbaines de province

Agglomération parisienne

¥ Pratique le compostage

— Ne pratique le compostage

Jamais heureux / occasionnellement
[ I ]
o/

Assez souvent heureux

Trés souvent heureux

(*) Note de lecture — Les ventilations sont a lire comme suit : sur 100 femmes interrogées, 61% pensent que la société aujourd’hui produit trop de déchets ».

Taille du foyer
S 65
I 57
I 5o
I 5o

Type d’habitat
65%

I 0%

Région

I 5%
I 1%

Catégorie d’agglomération
58%

I 2%
I 7%

Pratique du compostage
I 6.7

I 60%

Sentiment d’étre heureux

I 60%
I 63%
I 63%

TOTAL : « OUI, tout a fait » = 62%



Trop de déchets produits dans le FOYER

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

Question : Et vous personnellement, au niveau de VOTRE FOYER considérez-vous ... que vous produisez trop de déchets ?

] Homme

* ' Femme

15324 ans
253a34ans
k ‘) W 35349ans
50 a 64 ans

65 ans et plus

A CSP+

w
m Profession intermédiaire
CSP-
Retraité

Autre inactif (au foyer, étudiant)

®

Classes moyennes supérieures

Hauts revenus

Catégories aisées

Classes moyennes inférieures
Catégories modestes

Catégories pauvres

Peu ou pas de diplome

B
[J
AR

Bac +2 et plus

Sexe

I ©0%
I ©0%
Age
I 71%
. 63%
I 64%
I 56%
I £0%
Profession
I 63%
I 56%
. 70%
I /8%
. ©2%
Niveau de vie

61%
I 55%
I 1%
I 1%
I 63%
I 57%

Niveau de dipléme
* 55%

I 65%
I 64%

1 personne
] i 2 personnes
'R‘i 3 personnes

4 et plus

Appartement

Maison individuelle

e

Région parisienne

Province

Communes rurales
Com. urbaines de province

Agglomération parisienne

Pratique le compostage
X

— Ne pratique le compostage

Jamais heureux / occasionnellement
[ ] Assez souvent heureux

Trés souvent heureux

Taille du foyer
55%

I 1%
I 54%
. 71%

Type d’habitat
66%

I 55

Région
I 64%
I 59%

Catégorie d’agglomération
51%

I 63%
I 63%

Pratique du compostage
IS 56

I 64%

Sentiment d’étre heureux

I 66%
I ©0%
I 52%

TOTAL : « OUI » = 60%



Produit plus de déchets que la moyenne des Frangais

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

Question : Et vous personnellement, au niveau de VOTRE FOYER considérez-vous ... vous produisez plus de déchets que la moyenne des Francgais ?

Sexe

3%
ﬁ Femme [ 12%

¢ ® Homme

Age
15a24ans N 17%
25334ans N 23%
k ﬁ 35349ans I 14%
S0a6dans M 9%
65ansetplus W 4%
Profession
o csp+ N 13%
m Profession intermédiaire [l 11%
csh- I 15%
Retrait¢ I 4%
Autre inactif (au foyer, étudiant) I 22%

Niveau de vie

Hautsrevenus [ 17%
(@ Catégoriesaisées [l 7%
Classes moyennes supérieures [l 9%
Classes moyennes inférieures [l 10%
Catégories modestes [ 16%
Catégories pauvres [ 20%

Niveau de dipléme
Peu ou pas de diplome [ 13%

ﬁ Bac I 12%
25 Bac+2etplus I 12%

1 personne

] * 2 personnes
’n“i 3 personnes

4 et plus

Appartement
Maison individuelle

Région parisienne

Province

Communes rurales

E’% I Com. urbaines de province

Agglomération parisienne

Pratique le compostage
X

— Ne pratique le compostage

Jamais heureux / occasionnellement
[ ] Assez souvent heureux

Trés souvent heureux

Taille du foyer

B 1%

Bl 13%
Bl 13%
B 6%

Type d’habitat
B 5%

Bl 1%

Région
Bl 12%
Bl 13%

Catégorie d’agglomération

Bl 2%
Bl 13%
Bl 2%

Pratique du compostage
12%

2%

Sentiment d’étre heureux

I 21%
M 8%
M 3%

TOTAL : « OUI » = 12%



Pourrait produire moins de déchets

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

TOTAL : « OUI » = 70%

Question : Et pensez-vous que vous pourriez en produire MOINS ?

] Homme

* ' Femme

15324 ans
253a34ans
k } W 35349ans
50 a 64 ans

65 ans et plus

A CSP+

w
m Profession intermédiaire
CSP-
Retraité

Autre inactif (au foyer, étudiant)

®

Classes moyennes supérieures

Hauts revenus

Catégories aisées

Classes moyennes inférieures
Catégories modestes

Catégories pauvres

Peu ou pas de diplome

[ )
AR

Bac +2 et plus

Sexe

I 1%
. 69%
Age

I 72%
I 73%
I 72%
I 70%
I 61%
Profession
I 75%
I 74%
I 72%
I 1%
I 72%
Niveau de vie
I 76%
I c9%
I 64%
I 73%
I 72%
I 71%

Niveau de dipléme
_ 65%

I 75%
I 74%

1 personne
] i 2 personnes
'R‘i 3 personnes

4 et plus

Appartement

Maison individuelle

e

Région parisienne

Province

Communes rurales
Com. urbaines de province

Agglomération parisienne

Pratique le compostage
X

— Ne pratique le compostage

Jamais heureux / occasionnellement
[ ) Assez souvent heureux

Trés souvent heureux

Taille du foyer
68%

I 56%
I 7%
I 79%

Type d’habitat
73%

I 63%

Région

I 66%
I 1%

Catégorie d’agglomération
63%

I, 74%
I 66%

Pratique du compostage
S 729

I 63%

Sentiment d’étre heureux

I 70%
I 63%
I 3%



. Ce qu'’il faut retenir...

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

Lidée que la société dans son ensemble produit trop de déchets continue d’étre partagée par la quasi-intégralité des Frangais (96%, -2 points depuis la
derniére mesure d’avril 2013), prés des deux tiers d’entre eux en étant méme persuadés (62% de « oui, tout a fait »).

Ce fort sentiment est davantage partagé par :

- les plus diplémés (71% des bac+2 et diplomés du supérieur),

- par les catégories aisées (74%)

- dans les zones les plus urbaines (67% contre 52% dans les communes rurales).

En revanche, a la question de savoir s’ils produisent personnellement, au niveau de leur foyer, trop de déchets, les interviewés sont de plus en plus
partagés, 6 sur 10 d’entre eux répondant par la positive (60%, -5 points par rapport a 2013). Plus encore, quand ils comparent leur production de déchets a
celle de leurs voisins, seule une poignée d’interviewés estime produire plus de déchets (12% des interviewés pensent que leur foyer produit plus que la
moyenne des Francgais).

Autrement dit, si dans la majorité des foyers Frangais on a conscience de produire beaucoup de déchets (60%), rares sont ceux qui considérent en produire
plus que « les autres » (12%).

Dans le détail, on observe paradoxalement que les personnes les moins convaincues de I'importance de la quantité de déchets produite par la société sont
celles qui sont les plus affirmatives a I’égard leur production individuelle : 69% des moins de 35 ans, 70% des CSP modestes, 66% des personnes vivant en
appartement et 71% de celles vivant dans un foyer de 4 personnes et plus, déclarent davantage que les autres produire trop de déchets. En outre, ces mémes
catégories d’individus consentent également de maniere plus franche qu’elles produisent plus de déchets comparativement a la moyenne des Francais
(respectivement 19%, 15%, 15% et 16% vs 12% en moyenne).

Ces franges de la population que nous observons traditionnellement comme étant les plus en retrait en matiére de tri et de prévention des déchets - les
personnes les plus jeunes, les plus modestes, les plus urbaines et qui vivent dans les foyers les plus grands - se révelent étre particulierement lucides et
finalement assez honnétes quant a leur mode de consommation et aux déchets qu’elles générent parce qu’elles I'assumeraient. En effet, probablement
motivées dans leurs habitudes de vie et dans leur mode de consommation par d’autres logiques et d’autres motivations que celles environnementales
(praticité, contraintes objectives liées a la structure du foyer, etc.), ces segments apparaissent comme les plus difficiles a convertir aux bonnes pratiques en
matiére de prévention de déchets.



. Ce qu'’il faut retenir...

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

Pour autant, sept Frangais sur dix affirment pouvoir produire moins de déchets au sein de leur foyer, une part ici aussi légérement moindre que par le passé
(70%, -5 points par rapport a 2013).

Il semblerait que ce jugement soit davantage partagé par :

- des personnes probablement déja impliquées mais qui estiment pouvoir I’étre encore plus : 23% des personnes pratiquant le compostage
estiment qu’elles peuvent tout a fait produire moins de déchets, tout comme celles privilégiant les circuits d’achat dit « responsables » (27% des
personnes fréquentant des coopératives bio, 25% de celles fréquentant des ventes directes)

- des personnes moins appliquées mais qui pensent certainement pouvoir faire un effort : 27% des moins de 35 ans, 22% des personnes résidant
en appartement et 24% de celles vivant dans un foyer de 4 personnes et plus.

Le sentiment d’avoir dans son entourage des personnes attentives a la quantité de déchets qu’elles produisent, élément constitutif du degré de
sensibilisation de nos concitoyens a la prévention des déchets, s’avére relativement faible. En effet, seuls 32% pensent avoir au maximum la moitié de son
entourage concerné par le sujet. 15% des interviewés déclarent méme n’avoir personne dans son environnement proche de sensibilisé a la prévention des
déchets, notamment au sein des personnes peu ou pas diplomées (18%), les catégories pauvres (23%), les personnes fréquentant les hard-discount (18%),
mais aussi les sympathisants du Front National (22%).

LUimpact d’un entourage qui agit positivement en matiére environnementale est réel sur les pratiques et les connaissances de ceux qui évoluent au sein de
ces cercles (plus impligués dans les achats et les comportements moins générateurs de déchets et notamment dans les pratiques relevant du compostage). Ce
constat souléve ici la question du comment rendre visible, valoriser les bonnes pratiques pour « inciter » au mimétisme dans un cercle personnel et/ou
géographique restreint tout en ne tombant dans un excés inverse du type « donneur de legons ». Aussi, a I'instar de la reproduction des bonnes pratiques au
sein du foyer ou du cercle d’amis, une valorisation des initiatives locales via une communication pédagogique de proximité (a I'échelle d’'un quartier, d’un
regroupement de quartiers, d’une ville) misant sur le lien social pourrait participer a la diffusion des bonnes pratiques.



B I La connaissance de la prévention
des déchets



La connaissance des gestes et actions permettant de réduire la quantité de déchets
ménagers

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

QUESTION :  Avez-vous déja entendu parler de gestes ou d’actions qui permettent de réduire la quantité de déchets ménagers ?

Qui, beaucoup 39%

Oul
87%

. Dont 59% citent effectivement des réponses relatives a la prévention des
48% déchets a la question ouverte

Oui, un peu

Non, pas tellement

9% g 87% 8% g3y 87%

— —O— —a
Non, pas du tout I 3%
0, Q,
20%  21%  4a90  gh9  17% g3y
l——_—--—-________-__ ——— ——

I T T T
Octobre Mars 2007 Mars 2009 Avril 2011 Avril 2013 Septembre
2005 2015



Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

Connaissance des gestes permettant de réduire la quantité de déchets produits

TOTAL : « OUI BEAUCOUP» = 39%

o @ Homme

? ' Femme

15a24ans

25334 ans

[
k ﬁ 35349ans
50 364 ans

65 ans et plus

A CSP+

w
m Profession intermédiaire
CSP-
Retraité

Autre inactif (au foyer, étudiant)

Hauts revenus

(@ Catégories aisées
Classes moyennes supérieures
Classes moyennes inférieures
Catégories modestes

Catégories pauvres

Peu ou pas de diplome

5
[J
AR

Bac +2 et plus

Sexe

N 26%
I 11%

Age

I 33%
I 35%
I 30%
I 29%
I 19%
Profession

I 23%
I £0%
I 20%
I 5%
I 39%
Niveau de vie
I 52%
I 43%
I 2%
I 29%
I 43%
I 29%

Niveau de dipléme
I 0%

L JER
I 0%

1 personne

] i 2 personnes
'R‘i 3 personnes

4 et plus

Appartement
Maison individuelle

Région parisienne

Province

Communes rurales

Eﬂ I Com. urbaines de province

Agglomération parisienne

Pratique le compostage
X

— Ne pratique le compostage

Jamais heureux / occasionnellement
[ ] Assez souvent heureux

Trés souvent heureux

Taille du foyer
42%

I 2%
I 7%
I 2%

Type d’habitat
36%

I 0%

Région

I 2%
I 0%

Catégorie d’agglomération
40%

I 20%
I 32%

Pratique du compostage
I 467

I 1%

Sentiment d’étre heureux

I 26%
I 0%
I 2%



. Les gestes ou actions permettant de réduire la quantité des déchets ménagers

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

QUESTION :  Pourriez-vous me citer des gestes ou des actions qui permettent de réduire la quantité de déchets ménagers ?

Question ouverte — réponses non suggérées (Rappel 2013)

GESTES OU ACTIONS PERMETTANT DE REDUIRE LA QUANTITE DE DECHETS I, c%  (79%)
Effectuer le compostage des épluchures et des déchets organiques (41%)
Favoriser I'achat de produits sans emballages ou avec moins d’emballage (29%)

Eviter le gaspillage - 6% (4%)

Eviter les sacs plastiques / prendre des sacs réutilisables - 4% (3%)

Acheter des produits rechargeables - 4% (2%)

Consommer / acheter moins, seulement le nécessaire - 49% (4%)

Favoriser le réemploi . 2% (2%)

Acheter en grand conditionnement plutot qu’en petites doses . 2% (4%)

Autres actions . 3% (-%)

GESTES oU AcTIONS VISANT UN MEILLEUR TRI DEs DEcHETs N 579 (42%)
Pratiquer le tri sélectif / trier les déchets [N 23% (37%)

Pratiquer le recyclage / Recycler / développer de nouveaux systémes de recyclage - 9% (6%)
Acheter des produits avec des emballages recyclables  [l| 2% (1%)
=1 1 0,
Apporter en déchetterie I 1% (3%) —
. . recisions :
Rapporter les piles usagées 1%
PP P 8 I ’ (1%) 28% des interviewés ont cité exclusivement des
AUTRES GESTES CITES _ 13% (12%) gestes permettant de réduire la quantité de
déchets
Dont une prise de conscience des fabricants, que I'industrie arréte le suremballage 7% KA . L, R .
P a ec [ 7% (-%) 31% des interviewés ont cité a la fois des
Dont détruire les déchets par nos propres moyens (incinération, enfouissement) I 5% (7%) réponses permettant de réduire ET de trier des
5ch
Dont écraser, compacter les bouteilles et les canettes pour un gain de place I 1% (2%) g;(i%e:ti‘u MOINS UNE REPONSE
Economiser les ressources (eau, électricité) | 1% (-%) relative a la prévention
28% des interviewés ont cité exclusivement des
Base : ensemble des exprimés en citation réponses liées au tri
. . 13% des interviewés n’ont pas donné de réponses.
Personnes ne parvenant pas & formuler une réponses : 13% Soit 1,6 citations en moyenne




Citent au moins un bon geste relatif a la prévention des déchets

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

TOTAL = 59% des personnes interrogées

o @ Homme

* ' Femme

15324 ans
253a34ans
k ﬁ 35a49ans
50 a 64 ans

65 ans et plus

CSP+

4
w
m Profession intermédiaire

CSP-
Retraité

Autre inactif (au foyer, étudiant)

®

Classes moyennes supérieures

Hauts revenus

Catégories aisées

Classes moyennes inférieures
Catégories modestes

Catégories pauvres

Peu ou pas de diplome

5
[J
AR

Bac +2 et plus

Sexe

. 6%
I 55

Age

I 53%
I 55%
. ©2%
I 61%
I 58%
Profession
I 56%
I 55%
I c6%
I 57
I 53%
Niveau de vie
I 54%
. ©2%
I 63%
I 53%
. 59%
I 57%

Niveau de dipléme
_ 64%

I 50%
I 5%

1 personne
. | i 2 personnes
'R‘i 3 personnes

4 et plus

Appartement

Maison individuelle

e

Région parisienne

Province

Communes rurales

Eﬂ I Com. urbaines de province

Agglomération parisienne

Pratique le compostage
— Ne pratique le compostage
Aucune personne

Minorité

Environ la moitié

La plus grande partie

Taille du foyer

I 5%
I 1%
I 0%
I 64%

Type d’habitat

I 5%
I 1%

Région
I 59%
I 0%

Catégorie d’agglomération

I 0%
I 59%
I 1%

Pratique du compostage

I 54%
I 64%
Présence entourage sensible a

30%
I 36%
I £3%
. 56%



La connaissance des gestes et actions permettant

meénagers

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

QUESTION :  Avez-vous déja entendu parler de gestes ou d’actions qui permettent de réduire le caractére dangereux des déchets ménagers pour I'environnement ?

Qui, beaucoup 13%
(™ -5) oul
45%
Non, pas tellement 37%
(7~ +14) o 57% o
NON 52% 54% >6% ’ 51% 25%
55% -
48% 6% 1% 3% 49% 45%
Non, pas du tout 18%

(\ _8) I T T T
Octobre Mars 2007 Mars 2009 Avril 2011 Avril 2013 Septembre

2005 2015



Connaissance des gestes permettant de réduire la nocivité des déchets

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

o @ Homme

* ' Femme

15324 ans
253a34ans
k ﬁ 35a49ans
50 a 64 ans

65 ans et plus

A CSP+

w
m Profession intermédiaire
CSP-
Retraité

Autre inactif (au foyer, étudiant)

Hauts revenus

(@ Catégories aisées
Classes moyennes supérieures
Classes moyennes inférieures
Catégories modestes

Catégories pauvres

Peu ou pas de diplome

5
[J
AR

Bac +2 et plus

Sexe

I 49%
I 11%

Age

I 37%
I 37%
I 23%
I 19%
. 59%
Profession
I 23%
I 44%
I 25%
. 5%
I 39%
Niveau de vie
I 56%
I 39%
I 50%
I 16%
. 47%
I 22%

Niveau de dipléme
R 17

N 2%
I %

1 personne

'i‘ii 2 personnes

3 personnes

4 et plus

Appartement
Maison individuelle

Région parisienne

Province

Communes rurales

Eﬂ & Com. urbaines de province

Agglomération parisienne

i Pratique le compostage

Ne pratique le compostage

Aucune personne
Minorité
Environ la moitié

La plus grande partie

Taille du foyer

I 50%
I 1%
I 369
I 1%

Type d’habitat

I 22%
I 47%

Région
I 16%
I 4%

Catégorie d’agglomération

I 23%
I 25%
I 0%

Pratique du compostage

I 50%
I 9%

Présence entourage sensible a I'environnement
I

I, 429
I 56%
I 60%

TOTAL : « OUI » = 45%



. Connaissance des gestes et actions permettant de reduire la nocivité des déchets

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

QUESTION :  Pourriez-vous me citer des gestes ou des actions qui permettent de réduire le caractére dangereux des déchets ménagers pour I'environnement ?

Question ouverte — réponses non suggérées

(Rappel 2013)

GESTE oU ACTION RELATIFS AU TRI DE PRODUITS DANGEREUX [N > (32%)

Trier les déchets / Utiliser les conteneurs - Recycler

Rapporter les piles/batteries/ampoules/cartouches d'impressions aux endroits prévus a cet effet

Apporter en déchéterie les déchets dangereux

Ne pas jeter n’'importe ol les produits dangereux / jeter dans les endroits appropriés

Ne rien jeter dans la nature

Rapporter les médicaments chez son pharmacien

Rapporter I'électroménager a I'endroit approprié / dans les magasins concernés

Jeter I'huile de la vidange / les huiles en général dans les endroits prévus a cet effet

Ne pas jeter les sacs plastiques

GESTE OU ACTION PERMETTANT DE REDUIRE LA NOCIVITE DES DECHETS MENAGERS

Acheter et favoriser les produits non toxiques, naturels, biodégradable,

Acheter ou utiliser des produits ménagers non polluants, non toxiques, respectueux de
I'environnement

Réduire la consommation d’engrais, de produits chimiques pour le jardin

Autres actions
AUTRES GESTES CITES

Dont supprimer les sacs plastiques, ne pas les utiliser

Dont lire les étiquettes, les notices

Base : ensemble des exprimés en citation

Personnes ne parvenant pas a formuler une réponses : 37%

I 23
| REX
I 1%
I

B s%

B %

B 3%

B 2%

| 1%

I 1%

B s

B 2%

| 1%

B 2%

B s

B 3%

B 2%

(16%)
(32%)
(22%)
(17%)
(8%)
(10%)
(2%)
(6%)
(2%)
(16%)
(5%)
(5%)
(2%)
(-%)
(8%)
(1%)
(-%)

Soit 1,3 citations en moyenne

Précisions :

6% des interviewés ont cité
exclusivement des gestes permettant
de réduire la nocivité des déchets
55% des interviewés ont cité a la fois
des gestes permettant de réduire la
nocivité des déchets ET des gestes
relatifs au tri

61% : AU MOINS UNE ACTION
PERMETTANT DE REDUIRE LA
NOCIVITE

2% des interviewés ont cité exclusivement
des réponses relatives au tri

37% des interviewés n’ont pas donné de
réponses.




Citent au moins un bon geste permettant de réduire la nocivité des déchets

TOTAL = 61% des personnes interrogées

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

Sexe Taille du foyer
s o Homme NN oo personne I 2
Y e — hag oo m—
Lk 3personnes  IEG—_— 65
Age
15224ans GGG 0% detplus GG 5%
25334ans I 50
[
kﬁ 3a49ans G o Type dhabitt
s0acaans G o5 e
65 ansetpius G Maison ndividuelle I o1
o

Profession

o csh+ I 66%
w
m Profession intermédiaire [N 61%
csp- I 56%
Retrait¢  [NNENGN—_—_ 75%

Région

Région parisienne [ NINGEGNNN 60%
Province NG 2%

Autre inactif (au foyer, étudiant) [N 6% Catégorie d’agglomeération
Communes rurales [N 67%
Niveau de vie Eﬂ Com. urbaines de province |G 59%
Hauts revenus NI 1% -l o .
Agglomération parisienne  [INEGGNNN 1%
Catégoriesaisées  [NNEGNNNNN 63%
Classes moyennes supérieures  [INEREGGG 70%
c inférieures  EG— o e
asses moyennes inférieures 66% i Pratique le compostage & 64%
Catégories modestes _ 62% —_ MNe pratique le compogtage _ 59%
Catégories pauvres  [INEEEEGEGEN 51%
Niveau de dipléme Sentiment d’étre heureux
Peu ou pas de dipléme h 59% Jamais heureux / occasionnellement [ 7%
A Bac (NG 1% oo Assez souvent heureux  INEEEG_—_—_—_————— 2%
0
A o/

Bac+2etplus NG 64% Trés souvent heureux NG 5%




. Ce qu'’il faut retenir...

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

La notoriété déclarée des gestes ou actions qui permettent de réduire la quantité de déchets ménagers est en hausse de 4 points par rapport a 2013,
s’élevant cette année a 87% (et seuls 3% des interviewés affirment de « pas du tout » les connaitre). La connaissance de ces bonnes pratiques est plus forte
auprés des personnes vivant en province (88%), dans une maison individuelle (89%), ayant recours a des circuits d’achat plus responsables d’un point de vue
environnemental — commerces de proximité (90%), marchés (89%), coopératives bio (95%), ventes directes (94%) - et, assez logiquement, mettant déja ces
gestes en pratique via le compostage par exemple (92%). A I'inverse, les CSP modestes semblent moins au fait que les autres (81%).

Comparativement, la notoriété prouvée est un peu moins bonne (quand les interviewés doivent citer spontanément les gestes de prévention qu’ils
connaissent) : prés des deux tiers des personnes interrogées citent des actions permettant directement de réduire la quantité de déchets (64%) mais
beaucoup confondent toujours la réduction des déchets avec leur gestion et leur tri (57% citent des actions allant dans ce sens.), une confusion déja
observée lors des vagues d’enquétes précédentes .

- Les actions permettant directement de réduire la production de déchets les plus citées sont le compostage (34%) ou le fait de favoriser I'achat de produits
sans ou avec moins d’emballages (25%).

- La pratique du tri est I'action la plus citée, attestant de la confusion entre gestion et prévention des déchets (48%).

Les publics les plus avertis sont principalement :

- des femmes (70% citent des gestes permettant de réduire la quantité de déchets),
- des professions libérales et cadres supérieurs (81%)

- des personnes ayant au moins un Bac+2 (79%).

A l'inverse de la notoriété déclarée croissante des gestes liés a la prévention des déchets, celle des actions visant a diminuer leur nocivité est en déclin
depuis 4 ans, a peine la moitié des interviewés affirmant connaitre les gestes pour ce faire (45%, -12 points depuis 2011), la part des connaisseurs étant
aujourd’hui inférieure a celle des non-connaisseurs. Toutefois, les 65 ans et plus (59%), les personnes vivant seules (50%), celles pratiquant le compostage
(50%), se rendant dans des coopératives bio (58%) ou dans des ventes directes (52%) ainsi que les sympathisants écologistes (68%) sont plus informés.

La confusion entre la gestion des déchets dangereux et les actions permettant une diminution de leur nocivité persiste : bien plus d’interviewés citant des
actions liés au tri des déchets dangereux (72%) plutot que des gestes permettant de réduire leur nocivité (11%).



C Les achats et comportements
éco-citoyens



. Les circuits d’achats fréquentés pour les courses alimentaires

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

QUESTION :  Pour vos achats de produits alimentaires, quels circuits d’achat, fréquentez-vous

Rappel 2013
Les hypermarchés et les supermarchés 93% (93%, =)
Les commerces de proximité 68% (82%, “-14)
Les marchés 64% (71%, ~-14)
Les magasins hard discount _ 55% (43%, 7+12)
Les ventes directes a la ferme / au producteur - 40% (44 %, ~-4)
Les coopératives bio - 19% (23 %, ~-4)



. Les circuits d’achats fréquentés pour les courses alimentaires

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

. Les ventes
Les hypermarchés . . . "
Les commerces de . Les magasins hard  directesala Les coopératives
etles . Les marchés . .
. proximité discount ferme au bio
supermarchés
producteur
ENSEMBLE 93% 68% 64% 55% 40% 19%
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 94 68 58 54 38 27
35 ans et plus 93 68 67 55 41 16

PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)

CSP + 95 80 70 50 49 32
Profession intermédiaire 96 68 59 47 \ 38 21

CSP - 96 63 59 61 40 18
Retraité 89 71 71 52 40 13
REGION

Région parisienne 90 71 74 58 30 21
Province 94 68 62 54 42 19
CATEGORIE D’AGGLOMERATION

Communes rurales 93 69 63 54 56 20
Communes urbaines de province 94 67 62 55 37 \ 18
Agglomération parisienne 91 71 75 57 29 23
TYPE D’HABITAT

Un appartement 93 70 65 56 27 \ 19
Une maison individuelle 94 67 64 54 49 19
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER

1 91 65 62 51 36 17
2 97 75 75 60 39 16
3 93 74 70 60 49 24
4 et plus 97 69 62 57 43 20

NIVEAU DE DIPLOME

Sans dipléme / CEP / BEPC / CAP, BEP 92 64 64 60 39 15

Bac 94 \ 69 \ 68 56 \ 43 25 \
Bac 2 ans/ dipléme supérieur 95 76 62 46 41 23
PRATIQUE LE COMPOSTAGE

Oui 92 71 68 53 51 \ 24
Non 95 66 61 57 29 15



. Le profil de I’acheteur (1/4)

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

QUESTION :  Voici différentes affirmations pouvant caractériser vos comportements d’achat. Pour chacune d’elles, indiquez si vous étes tout a fait d’accord, plutét
d’accord, plut6t pas d’accord, ou pas du tout d’accord ?
TOTAL
« D’accord »

Dans mes achats, la solidité et |a durée de vie des produits sont toujours des critéres 87%
de choix importants

36% 51%

[
[
R

N

Dans mes achats, je privilégie trés souvent I'aspect pratique des produits | 87% |BL:A 63%

2

[
W
X

=

Dans mes achats, le prix est toujours un critére de choix important | 84% |Re¥iL4 50%

6%

Dans mes achats, je prends en compte le respect de I'environnement | 74% |BE¥&A 57%

Pour mes équipements hi-fi, vidéo, ou informatique, j"aime bien avoir des
équipements derniers cris

43% |l 33% 42% 15%

Jaime bien suivre lamode | 41% |B:L/A 32% A40% 19%

Dans mes achats, je céde facilement 3 la tentation | 36% |:1/4 28% 49% 15%

Dans mes achats, j'achéte souvent des produits a bas prix, sans prendre en compte
leur durée de vie

30% |3 21% 50% 20%

B Tout & fait d'accord Plutét d’accord Plutot pas d’accord B Pas du tout d’accord



Agence de I'Environnement
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Dans mes achats, la
solidité et la durée de vie
des produits sont
toujours des critéres de
choix importants

Dans mes achats, je

privilégie trés souvent

I'aspect pratique des
produits

Dans mes achats, le prix
est toujours un critére de
choix important

Dans mes achats, je
prends en compte le
respect de
'environnement

La question n’a pas été posée en 2013

Le profil de I’acheteur (2/4)

Les évolutions : Récapitulatif « TOTAL D’accord »

2005 2007 2009 2011 2015
90% 92% 87%

Non posé Non posé —o —
88% 84% 88% 85% 87%
80% 80% 81% 82% 84%
83% 83% 84% 83% 74%

Pour mes équipements hi-
fi, vidéo, ou informatique,
j'aime bien avoir des
équipements derniers cris

J’aime bien suivre la
mode

Dans mes achats, je
céede facilement a la
tentation

37%  35%  41%  40%  43%
40% 37% 37% 36% 41%
28% 27% 24% 30% 36%




« Dans mes achats je prends en compte le respect de I’environnement » (3/4

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

TOTAL : « D’ACCORD » = 74%

o @ Homme

* ' Femme

15324 ans
253a34ans
k ﬁ 35a49ans
50 a 64 ans

65 ans et plus

A CSP+

w
m Profession intermédiaire
CSP-
Retraité

Autre inactif (au foyer, étudiant)

®

Classes moyennes supérieures

Hauts revenus

Catégories aisées

Classes moyennes inférieures
Catégories modestes

Catégories pauvres

Peu ou pas de diplome
Bac

Er
A

Bac +2 et plus

Sexe

I 73%
I 76%

Age

I ©6%
. 70%
I 9%
I 73%
. 33%
Profession
I 79%
. 70%
I 63%
I 33%
I 72%
Niveau de vie
I 76%
I 76%
I 77%
I 72%
I 74%
I 72%

Niveau de dipléme
h 72%

I 75%
—— 76%

e

Eﬁsrﬂ

1 personne
® 2 personnes
'R‘ii 3 personnes

4 et plus

Appartement

Maison individuelle

Région parisienne

Province

Communes rurales
Com. urbaines de province

Agglomération parisienne

Pratique le compostage

Ne pratique le compostage

Aucune personne
Minorité
Environ la moitié

La plus grande partie

Taille du foyer
76%

I 63%
I 73%
I 2%

Type d’habitat
74%

I 74%

Région

I 76%
I 74%

Catégorie d’agglomération
73%

I 74%
I 76%

Pratique du compostage
I 507

I 3%
Présence entourage sensible a
fenvironnement 53
. 74%
. 34%
., 36%



Agence de I'Environnement
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Le profil de I’'acheteur croisé par les circuits d’achats (4/4)

TOTAL : « D’ACCORD »

Les circuits d’achats pour les produits alimentaires

Hypermarchés . L
Moyenne Magasins hard | Commerces de , Coopératives Ventes
K et ] o, Marchés . .
des Frangais 3 discount proximité bio directes
supermarchés

Dans mes achats, la solidité et la durée de vie des
produits sont toujours des critéres de choix 87 88 86 90 90 @ @
importants
D hats, j ivilégie tre tr t

an.? mes achats Je'prlw égie trés souvent I'aspec 87 88 87 g7 88 g8 29
pratique des produits
D hats, le prix est touj itere d

an.s mes achats, le prix est toujours un critére de 24 85 C g7 g5 85 83 83
choix important el
D hats, j d te t

an’s me.s achats, je prends en compte le respec 24 25 73 @ @ @ @
de I’environnement
Pour mes équipements hi-fi, vidéo, ou
informatique, j’aime bien avoir des équipements 43 44 46 46 43 @ 44
derniers cris
Jaime bien suivre la mode 41 42 43 44 44 @ 42
Dans mes achats, je céde facilement a |a tentation 36 36 @ 35 36 @ 38
D hats, j’achet td duits 3

ans mes achats, j’achéte souvent des produits a 30 30 @ 29 29 @ 30

bas prix, sans prendre en compte leur durée de vie




Ce qu'’il faut retenir...

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

Les premiers critéres d’achat des consommateurs francgais relévent dans une premiére mesure des caractéristiques de base des produits : la solidité et la
durée de vie des produits sont des critéres de choix importants (87%), au méme titre que leur aspect pratique (87%) et que leur prix (84%). Ces postures de
consommation, déja tres adoptées les années passées, étaient alors accompagnées (a niveau égal) de celle de la prise en compte du respect de
I'environnement dans les achats.

En 2015, alors que I'adhésion au respect de I’environnement est moindre (74%, -9 points par rapport a 2013), on notera que dans le méme temps les
criteres d’achat favorisant la longévité de vie des produits sont nettement plus fréquents que ceux liés a la mode - « j'aime bien suivre la mode » (41%) ou «
pour mes équipements hi-fi, vidéo, ou informatique, jaime bien avoir des équipements derniers cris » (43%), « dans mes achats, je cede facilement a la
tentation » (36%) — ou au prix bas — « jachete souvent des produits a bas prix, sans prendre en compte leur durée de vie » (30%). Aussi, il est possible
d’imaginer que les considérations environnementales transparaissent de plus en plus via une consommation plus raisonnée (favoriser la longévité des
produits plutét que des biens a la mode ou dernier cri) plutdt que dans I'affirmation déclarée de vouloir protéger I'environnement.

Plus précisément, on notera a cet égard que 91% des Francais adherent a |'idée que garder un vétement longtemps est un bon geste pour I'environnement,
attestant du lien qu’ils tirent entre I'allongement de la durée de vie des biens et préservation des ressources environnementales.

Sous-jacent a tout cela, il convient toutefois de rappeler que la dimension économique reste un critére et un enjeu de premier plan dans I'acte d’achats.

Les acheteurs les plus soucieux, dans leur consommation, de I'environnement et de la durée de vie des produits sont les 65 ans et plus : 92% affirment
prendre en compte la solidité et la durée de vie des produits, et 83% le respect de I'environnement. A l'inverse, les plus jeunes mettent plus en avant que
leurs ainés les critéres d’achat ayant trait a la mode et au critére financier, sans pour autant les placer en téte : 54% des moins de 35 ans aiment avoir des
équipements derniers cris pour leurs équipements hi-fi, vidéo, ou informatique, 57% aiment bien suivre la mode, 54% cedent facilement a la tentation et 49%
achétent souvent des produits a bas prix, sans prendre en compte leur durée de vie.

De maniere tendancielle, on observe que les employés et les personnes vivant dans des foyers de quatre personnes et plus présentent un profil d’acheteur
assez similaire aux jeunes interviewés. lls sont rejoints dans le duel « prix VS durée de vie des produits », par les catégories plus modestes qui sont la moitié a
privilégier le prix bas face a la longévité de leur bien (48%) et les personnes se rendant en magasin hard discount (36%). Il convient de noter enfin que les
sympathisants écologistes ne se retrouvent pas plus que les autres dans les attitudes d’achat plus soucieuses de I'environnement, et méme plut6t a l'inverse
puisqu’ils sont significativement plus nombreux a favoriser le prix bas sur la durée de vie (55 vs 30%).



Agence de I'Environnement
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Les achats moins générateurs de déchets : fréquence de mise en ceuvre (1/2

QUESTION :

Base : achéete le produit

Acheter des produits nettoyants ménagers en flacon plutot que des lingettes pré
imprégnées

Acheter des biscuits conditionnés dans un seul paquet plutdét que des biscuits conditionnés
individuellement a I'intérieur

Acheter de |a lessive concentrée qui permet d’utiliser moins de produit pour un méme
résultat

Pour les assouplissants, le savon acheter des éco-recharges
Acheter du fromage blanc en pot de 1 kg plutét qu’en pots individuels
Acheter des piles rechargeables plutdt que des piles jetables

Acheter du fromage a la coupe plut6t que pré-emballé

Acheter des bouteilles d’eau de 2 litres ou des bidons de 5 litres plutét que des bouteilles
de 1 litre ou de 1,5 litres

&
EEEE'EN Acheter des produits nettoyants ménagers qui portent I'Ecolabel européen

Acheter des féculents en vrac tels que le riz, les lentilles plutot qu’en sachet / boite

o Acheter de |a vaisselle jetable en plastique

W Toujours ou presque

TOTAL
« Toujours ou presque / souvent »

80%

65%

64%

54%

53%

42%

40%

32%

31%

25%

24%

Pour chacun des achats suivants, vous me direz si vous le faites toujours ou presque, souvent, de temps en temps, rarement ou jamais ?

sE o Bl

27% (~-7) 23%

(~-9)
(™-6)

21%

(~-8)
(> -3)

o [

[0

= Sou vent

De temps en temps H Rarement W Jamais
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Base : achete le produit
ACHETER ...

Des produits nettoyants
ménagers en flacon plut6t
que des lingettes pré-
imprégnées

Des biscuits conditionnés
dans un seul paquet plutét
gu’individuellement

De la lessive concentrée

Pour les assouplissants, le
savon acheter des éco-
recharges

Du fromage blanc en pot
de 1 kg plutot qu’en pots
individuels

Les achats moins générateurs de déchets : fréquence de mise en ceuvre (2/2

Les évolutions : Récapitulatif « Toujours ou presque / Souvent »

2005 2007 2009 2011 2013 2015

79% 78% 77% 80%

75% 75%

71%
68% G594, 67% 5%

GJV\C\ S

64%

6% 57% 599, 60%

49%

52%*  60%* 62%* 55% 54% 54%
57%**  57%**  62%** =—

54%  56% 53%
a8% °1% 47%

Des piles rechargeables
plutét que des piles
jetables

Du fromage a la coupe

Des bouteilles de
2 ou 5 litres

Des produits nettoyants
ménagers qui portent
I’'Ecolabel européen

Des féculents ou des
Iégumes secs en vrac

2005 2007 2009 2011 2013 2015

41% 42% 42%

O—

Non posé  Non posé  Non posé

49% 50% 47% 48%

43% 40%

49%

30% 31% 31% 3°% 32%

370 41%  41%

37% 35% 31%

Non posé  Non posé 32%

~26%  25% 24%

—

(*) (**) Lors des éditions précédentes, le libellé était (*) Pour le savon liquide, acheter des éco-recharges et (**) Pour les assouplissants, acheter des éco-recharges



. Ce qu'’il faut retenir...

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

Prés de la moitié des achats de produits moins générateurs de déchets testés sont réalisés par plus de la moitié des Frangais interrogés. On observe en
outre depuis la derniére vague une progression de la plus grande partie de ceux en faveur de la réduction des emballages. A ce titre on retiendra que les
Francais achétent davantage de produits nettoyants ménagers en flacon plutot que des lingettes pré-imprégnées (80%, +5 points par rapport a 2011),
notamment les retraités (87%) et les personnes résidant dans des maisons isolées (88%). La préférence pour des biscuits conditionnés dans un seul paquet
plutét qu’individuellement ainsi que pour la lessive concentrée se vérifie mais dans une moindre mesure, a hauteur de deux tiers des interviewés
(respectivement 65%, -2 points, et 64%, +4 points). Viennent ensuite I'achat d’écorecharges pour le savon liquide ou les assouplissants (54%) et de fromage
blanc en grand pot plutot que dans des portions individuelles (53%, +6 points).

Parallelement, les achats favorisant la réduction des déchets plus ponctuels sont tous moins réalisés en 2015, exceptions faites des piles rechargeables
(42%) ; une baisse qui peut étre attribuée, pour certains, a I'éventuel co(t financier supplémentaire attaché a ces produits comme le fromage a la coupe (40%,
-8 points) ou les produits nettoyants ménagers ayant I’écolabel européen (31%, -4 points). On notera enfin que I'achat de féculents ou de légumes secs en vrac
séduit beaucoup moins les consommateurs (24%), probablement en ce que ce conditionnement n’est pas proposé dans tous les points d’achat.

S’agissant des évolutions, on notera qu’au global, les pratiques en matiére d’achats moins générateurs de déchets évoluent pour la plupart positivement
(comme en atteste l'indicateur qui passe de 59% a 59,2%). Toutefois, cette progression marque une évolution des comportements. En effet, plus nombreux a
se « convertir » a ces bonnes pratiques (comme en atteste la baisse quasi-systématique sur chaque item testé de la proportion de personnes déclarant ne «
jamais » en acheter), la fréquence de mise en ceuvre de ces achats laisse apparaitre une moindre systématisation au profit d’'un achat plus ponctuel «
souvent » ou « de temps en temps ».

Ces attitudes de consommation semblent étre guidées par deux logiques paralléles :

- La recherche consciente de réaliser des achats qui soient moins générateurs de déchets : celle-ci est principalement avérée aupres des plus agés et des
personnes affichant une certaine sensibilité écologique dans leurs pratiques quotidiennes. Ainsi, les personnes pratiquant le compostage, consommant dans
des circuits d’achat plus soucieux du respect de I'environnement (marchés, coopératives bio, ventes directes), déclarent davantage que les autres réaliser
des achats moins générateurs de déchets.

- Le souhait d’acheter « pratique » et « bon marché », qui peut impacter favorablement la production de déchets par ricochet (consommation moindre,
préférence pour les grands contenants, etc.), notamment auprés des personnes vivant dans un foyer de 4 personnes et plus et des CSP modestes.

L'achat de féculents en vrac constitue une bonne illustration de ces deux tendances puisqu’il est a la fois plus réalisé par des personnes vivant dans des foyers
de 3 personnes (32% vs 24% pour I'ensemble des interviewés), appartenant a des catégories modestes ou pauvres (33%), mais aussi par des sympathisants
écologistes (41%) adeptes du compostage (30%), des coopératives bio (50%) ainsi que des ventes directes (33%).



Les gestes favorisant la prévention des déchets : fréquence de mise en ceuvre

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

QUESTION :
jamais ?

TOTAL
« Toujours ou presque / souvent »

Respecter les doses indiquées sur I'emballage des produits d’entretien

Dans les petits commerces de proximité (boulangerie, boucherie, etc.), utiliser un sac
réutilisable (de type cabas, panier, sac que vous avez avec vous) pour faire vos
courses®

Donner ou revendre les vétements, jouets, livres dont vous n’avez plus besoin

Boire de I'eau du robinet

Faire réparer vos appareils électroménagers, hi-fi, vidéo et informatiques tombés en
panne plutét que de racheter de nouveaux appareils

Faire réparer vos chaussures chez le cordonnier plutot que de les jeter

Emprunter des outils de bricolage ou de jardinage a des proches (amis, voisins,
famille) plutdt que de les acheter

Pour les livres, DVD, meubles ou objets de décoration, acheter des produits
d’occasion plutdt que des produits neufs

Louer les outils de bricolage dont vous avez besoin ponctuellement plutét que de les
acheter

B Toujours ou presque

Pour chacun des comportements suivants, pourriez-vous m’indiquer si vous le faites toujours ou presque, souvent, de temps en temps, rarement ou
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(*) Avant 2015, I'intitulé de I'item était : « Utiliser un sac réutilisable pour faire vos courses dans les petits commerces de proximité (boulangerie, boucherie, etc.) »



Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

Respecter les doses indiquées
sur 'emballage des produits
d’entretien

Dans les petits commerces
de proximité (boulangerie,
boucherie, etc.), utiliser un
sac réutilisable (de type
cabas, panier, sac que vous
avez avec vous) pour faire
vos courses(*)

Donner ou revendre les
vétements, jouets, livres dont
vous n’avez plus besoin

Boire de I'eau du robinet

Faire réparer vos appareils

électroménagers, hi-fi, vidéo et

informatiques tombés en
panne plutot que de racheter
de nouveaux appareils

Les gestes favorisant la prévention des déchets : fréquence de mise en ceuvre (2

Les évolutions : Récapitulatif « Toujours ou presque / Souvent »

2005 2007

85%

85%

2009

82%

2011

84%

2013 2015

86%

'_'\_-_,-——".\8(:%

Non Non Non Non 90%
posé posé posé posé '\30%
74% 74%
69% * 73% 73% - 69%
.--""'H-— -—--‘.-"""I
65% 66% 68% g5y
60% ——

SV

60%

63%

63%

57%

54%
./_-_\-\\45%

(*) Avant 2015, I'intitulé de I'item était : « Utiliser un sac réutilisable pour faire vos courses dans les petits commerces de proximité (boulangerie, boucherie, etc.) »

Faire réparer vos
chaussures chez le
cordonnier plutot que de les
jeter

Emprunter des outils de
bricolage ou de jardinage a
des proches (amis, voisins,

famille) plutét que de les
acheter

Pour les livres, DVD,
meubles ou objets de
décoration, acheter des
produits d’occasion plut6t
gue des produits neufs

Louer les outils de bricolage
dont vous avez besoin
ponctuellement plutét que
de les acheter
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. L'adhésion a I'idée que garder un vétement longtemps est bon pour I’environnement

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

QUESTION : D’apres I'idée que vous en avez, pensez-vous que le fait de garder un vétement longtemps (le renouveler moins souvent) est un bon geste pour
I'environnement ?

QOui, tout a fait 40%

Oui, plutot 51%

Non, plutot pas 7%

Non, pas du tout 2%



. Ce qu'’il faut retenir...

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

Premier constat concernant les gestes de prévention des déchets : la baisse tendancielle de leur fréquence de mise en ceuvre entre avril 2013 et septembre
2015 (7 items sur 9 étant moins réalisés qu’il y a sept ans, dont 5 de maniere significative, comme en atteste également I'indicateur de comportement qui
enregistre une baisse non négligeable cette année passant de 51% en 2013 a 49% pour cette édition). Toutefois, pour la plupart d’entre eux, le score observé
en ce mois de septembre reste supérieur ou égal a ce qui était mesuré au tout début de cette enquéte en 2005, privilégiant la thése d’un simple « retrait »
a noter cette année sur ces pratiques et de leur ancrage sur le long terme.

Dans le détail, le respect des doses indiquées sur 'emballage des produits d’entretien et I'usage d’un sac réutilisable pour faire ses courses demeurent les
deux gestes les plus réalisés, en dépit d’une plus faible mise en ceuvre cette année (80%, avec respectivement -6 points et -10 points par rapport a 2013). Les
actions relatives au réemploi des produits séduisent notamment pour le don ou la revente des objets (69%), bien moins concernant I'emprunt (37% des
Francais disent emprunter fréquemment des outils de bricolage notamment), 'achat de produits d’occasion (35% déclarent acheter fréquemment des produits
d’occasion plut6ét que neufs pour les livres, DVD, meubles ou objets de décoration, soit 8 points de plus tout de méme par rapport a la derniére vague) ou de la
location (16% affirment louer fréquemment des outils de bricolage) . Viennent ensuite, un peu en deca du don, les deux actions concernant la réparation des
produits. La réparation des appareils électroménagers, hi-fi, vidéo et informatiques est préférée au remplacement par un nouveau bien par 45% des
interviewés, une part en diminution constante depuis 2005 (-9 points depuis 2013, -15 points depuis 2005), mais demeure davantage réalisée que la
réparation de ses chaussures chez le cordonnier (38%) qui est, elle, en hausse continue depuis la premiére vague de I'enquéte (+3 points depuis 2013, +10
points depuis 2005).

Enfin, boire I'eau du robinet (65%) tout comme l'indication sur sa boite aux lettres du souhait de ne pas recevoir d’imprimés publicitaires (28%) demeurent au
méme niveau de mise en oceuvre, confirmant la hausse amorcée depuis 2005 (respectivement +13 points et +17 points).

De la méme fagon que pour les achats moins générateurs de déchets, un public plus familier des gestes favorisant la prévention des déchets semble se
dessiner, englobant les plus dgés (65 ans et plus) et les plus adeptes d’actions tournées vers I’écologie comme la réalisation de compost et la fréquentation
de circuits d’achat responsables tels les coopératives bio ou les ventes directes de produits. Aussi, de maniere tendancielle et souvent significative, ce public
réalise davantage ces gestes « moins générateurs de déchets » que la moyenne. Il conviendra de noter que la sympathie pour les mouvements écologistes ne
caractérise pas ces personnes averties, aucun écart significatif ne se faisant jour avec la moyenne des Francais, exception faite de I'emprunt d’outils de
bricolage ou de jardinage . Par ailleurs, on retrouve sur les gestes propres au réemploi, des Francais probablement plus soucieux de faire des économies que
de moins produire de déchets, a savoir des personnes plus jeunes appartenant a des catégories plus populaires. On observe une convergence des motivations
de ces deux publics par exemple, pour ce qui est de I'achat de seconde main : 42% des jeunes de moins de 35 ans affirment le faire fréquemment, 42% des
foyers de 4 personnes ou plus et 49% des catégories pauvres, tout comme parallelement 39% des personnes réalisant du compost et se rendant dans des
coopératives bio ou ventes directes (respectivement 54% et 41%).



D Focus sur différentes pratiques

- la prévention des déchets sur le lieu de travail

- le gaspillage alimentaire
- les imprimés publicitaires
- le compostage



sur son lieu de tra

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

QUESTION :  Sur votre lieu de travail, y a-t-il des actions mises

. . 3 QUESTION :  Et diriez-vous que la mise en place de ces actions est une ... ?
place en faveur de la réduction des déchets comme
Par exemple : tassle_rleutl.llsable, “mlt,at'on des Base : aux actifs déclarant que des actions sont mises en place en faveur de la
impressions, sensibilisation au gaspillage

i tai <duction d ball . ? réduction des déchets sur leur lieu de travail, soit 19% de I’échantillon
alimentaire, reauction aes empaliages, eic.

Base : aux actifs, soit 56% de I'échantillon

Trés bonne chose 72%

v

Assez bonne chose 26%

Assez mauvaise chose 2%

Trés mauvaise chose 0%




. Mise en place d’

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

Base : aux actifs

3

4
w
m Profession intermédiaire

®

actions en faveur de la prévention des déchets sur le lieu de travail

TOTAL : « OUI » = 34%

® Homme

®
? ' Femme

15324 ans
253a34ans
35a49ans
50 a 64 ans

65 ans et plus
CSP+

CSP-

Hauts revenus

Catégories aisées

Classes moyennes supérieures

Classes moyennes inférieures

Catégories modestes

Catégories pauvres

Peu ou pas de dipléme

Er
A

Bac

Bac +2 et plus

Sexe
I 36%
[ JER
Age

. 17%

I /1%
I 7%
I 0%
I 7%
Profession
I 5%
I 2%
I 30%

Niveau de vie

I 0%
I 2%
I /2%
I 0%
I 2%
I 33%

Niveau de dipléme
. -

I 20%
I 5%

1 personne

] i 2 personnes
'R‘i 3 personnes

4 et plus

Appartement
Maison individuelle

Région parisienne

Province

Communes rurales

Eﬂ I Com. urbaines de province

Agglomération parisienne

Pratique le compostage
X

— Ne pratique le compostage

Jamais heureux / occasionnellement
[ ] Assez souvent heureux

Trés souvent heureux

Taille du foyer
32%

I 25%
I 23%
I 2%

Type d’habitat
32%

L JELP

Région

I 2%
I 2%

Catégorie d’agglomération
32%

I 33%
I 23%

Pratique du compostage
N ::

I 1%

Sentiment d’étre heureux

I 26%
I 2%
I 7%




. L'attention portée au gaspillage alimentaire

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

QUESTION : D’une maniére générale, étes-vous tres attentif, plutét attentif, plutot pas attentif ou pas attentif du tout a ne pas jeter de produits alimentaires ?

Trés attentif

Plutot attentif - 33%

60%

ATTENTIF
93%

Plutot pas attentif 5%
7%
95% 96% 93%
Pas du tout attentif 2% L - —a
5% 4% 7%
| — —0

2011 2013 2015



L'attention portée au gaspillage alimentaire

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

o @ Homme

* ' Femme

15324 ans
253a34ans
k ﬁ 35a49ans
50 a 64 ans

65 ans et plus

A CSP+

w
m Profession intermédiaire
CSP-
Retraité

Autre inactif (au foyer, étudiant)

®

Classes moyennes supérieures

Hauts revenus

Catégories aisées

Classes moyennes inférieures
Catégories modestes

Catégories pauvres

Peu ou pas de diplome

5
[J
AR

Bac +2 et plus

Sexe

. 62%
I 5%

Age

I 45%
I 54%
I 53%
. 63%
. 75%
Profession

I 53%
I 53%
I 51%

77%
I 55%

Niveau de vie
. ©2%
. ©2%
I 64%
I 60%
. ©2%
I 55%

Niveau de dipléme
_ 60%

I 57
I 2%

1 personne
. | i 2 personnes
'R‘i 3 personnes

4 et plus

Appartement

Maison individuelle

e

Région parisienne

Province

Communes rurales
Com. urbaines de province

Agglomération parisienne

Pratique le compostage
X

— Ne pratique le compostage

Jamais heureux / occasionnellement
[ ] Assez souvent heureux

Trés souvent heureux

Taille du foyer
65%

I 2%
I 56%
I 529

Type d’habitat
61%

I 60%

Région

I 2%
I 60%

Catégorie d’agglomération
61%

I 59%
I 1%

Pratique du compostage
I G5

I 55

Sentiment d’étre heureux

I 54%
I 60%
I 70%

TOTAL : « TRES ATTENTIF» = 60%



Les raisons principales du gaspillage des produits alimentaires

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

QUESTION :
produits ... ?

Parce que le produit n’était pas visible dans le réfrigérateur /
dans le placard et vous avez oublié de le consommer

Parce que vous n’arrivez pas toujours a évaluer
correctement ce dont vous avez besoin au moment de vos
achats (achat en double, quantité non adaptée de certains

produits...)

Parce que vous avez acheté ce produit mais finalement vous
ne I'aimez pas

Parce que vous ne faites pas attention, vous faites vos
courses a intervalles trés réguliers et vous remplacez
systématiquement les anciens produits par ceux achetés

Je ne jette jamais/ je n’ai jamais de reste (1)

6%

5%

13%

32%

44%

Il vous arrive peut-étre de jeter des produits alimentaires encore emballés et non consommés. La plupart du temps, pour quelle raison, jetez-vous ces

2011 2013 2015

53% 46%

N%

TOTAL Jette des produits
alimentaires, non consommeés

55%
(2011 = 77% ; 2013 = 70%)

2011 2013 2015

44%

23.;,{]—_—_—2‘/"

(1) Cette modalité de réponse n’était pas suggérée lors des éditions 2011 et 2013, Ce changement dans les modes de passation implique d’interpréter les évolutions avec prudence.



. Les raisons de I’attention portée a la question du gaspillage alimentaire

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

QUESTION :  Pour quelle raison étes-vous attentif a ne pas jeter de produits alimentaires ?

Base : Personnes déclarant étre « tres » ou « plutét » attentif a ne pas jeter de produits alimentaires, soit 93% de I'échantillon

2011 2013 2015
Par principe, vous n’aimez pas le gaspillage d’'une maniére 589 59% 57% 58%
générale 0 —
2011 2013 2015
Par habitude, cela vient de votre éducation 25% 34% 32%

.\.\ZE%

2011 2013 2015

Par souci d’économie 17% 17%

11%

7;%”__./




Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

QUESTION :  Avez-vous indiqué sur votre boite aux lettres que vous ne souhaitez pas recevoir d’'imprimés publicitaires ?

5 86% 83%
= ° 80% 73% 2%
27% 28%
11% 14% 17% 20% °
o— ——— ———— ———-—————-""_—-———-—l
Octobre  Mars 2007 Mars2009 Avril 2011 Avril 2013 Octobre

2005

2015



Indication de son souhait de ne plus recevoir d’imprimés publicitaires

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

TOTAL : « OUI » = 28%

¢ ® Homme

? ' Femme

15a24ans

25334 ans

[
k ﬁ 35349ans
50 364 ans

65 ans et plus

A CSP+

w
m Profession intermédiaire
CSP-
Retraité

Autre inactif (au foyer, étudiant)

Hauts revenus

(@ Catégories aisées
Classes moyennes supérieures
Classes moyennes inférieures
Catégories modestes

Catégories pauvres

Peu ou pas de diplome

5
[J
AR

Bac +2 et plus

Sexe

I 2%
I 24%

Age

I 30%
I 2%
I 1%
I 2%
I 1%
Profession
I 2%
I 1%
I 2%
I 31%
I 27%
Niveau de vie
I 34%
I 23%
[ JEW
I 2%
I 27%
I 2%

Niveau de dipléme
R c
7
I

1 personne

] i 2 personnes
'R‘i 3 personnes

4 et plus

Appartement
Maison individuelle

Région parisienne

Province

Communes rurales

Eﬁ I Com. urbaines de province

Agglomération parisienne

Pratique le compostage
X

— Ne pratique le compostage

Jamais heureux / occasionnellement
[ ] Assez souvent heureux

Trés souvent heureux

Taille du foyer
32%

I 34%
B 23%
B 23%

Type d’habitat
34%

I 04%

Région

I 5%
I 7%

Catégorie d’agglomération
23%

I 29%
I 3%

Pratique du compostage
I 33

B 23%

Sentiment d’étre heureux

I 7%
I 6%
I 3%



. Ce qu'’il faut retenir...

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

Les salariés tres favorables aux actions de prévention des déchets sur leur lieu de travail

Les salariés identifient difficilement les actions en faveur de la réduction des déchets mises en place par leur employeur, mais cette démarche fait consensus
guand elle est connue. En effet, un tiers des actifs témoigne de la mise en place d’actions en faveur de la réduction des déchets sur son lieu de travail (34%)
- surtout les professions libérales et cadres supérieurs (45%), une démarche qui recueille une forte adhésion de la part des salariés, la totalité d’entre eux
estimant que c’est une bonne chose (98%) voire une trés bonne chose (72%).

Un rejet affirmé du gaspillage alimentaire, qui se vérifie dans les pratiques

Neuf Frangais sur dix affirment étre attentif a ne pas jeter de produits alimentaires (93%), voire trés attentif pour six sur dix d’entre eux (60%) et
notamment au sein des personnes agées de 50 ans et plus (68%-75%), vivant seules (65%), pratiquant le compostage (66%), se rendant dans des marchés
(65%) ou des ventes directes (67%). A I'inverse celles appartenant aux catégories sociales les plus modestes sont plus nombreuses a ne pas y porter attention
(15% des catégories pauvres se déclarent pas attentif), probablement en ce que I'argument économique a peu de d’impact sur la vigilance autour du gachis
alimentaire (17% seulement des personnes ayant dit étre attentives au gaspillage alimentaire s’en expliquent par souci économique). U'éducation est
davantage citée (25%) ou, plus encore, le principe méme de jeter de la nourriture (58%), qui se suffit en lui-méme.

Dans les faits, la moitié des interviewés déclare ne jamais jeter (44%). Ce décalage avec |'attention portée au gaspillage déclarée peut s’expliquer dans un
premier temps par la formulation de l'item en ce qu’il parait quasiment impossible pour un foyer de ne rien jeter. Dans un second temps, on observe
également que les raisons principales du gaspillage relévent davantage d’une action involontaire — « le produit n’était pas visible dans le réfrigérateur » (32%)
- que délibérée — « vous n’arrivez pas toujours a évaluer correctement ce dont vous avez besoin au moment de vos achats » (13%), « vous avez acheté ce
produit mais finalement vous ne I'aimez pas » (6%), « vous ne faites pas attention » (5%).

Les moins gaspilleurs sont plutot caractérisés par des critéres sociaux que par ceux dont le profil témoigne d’une certaine sensibilité a ’environnement : 50
ans et plus (56%-60%), des personnes vivant seules (50%)