Janvier — Fevrler Mars 2018 Vague 69
Réalisée du

Barometre

ot
aeld T

| / S
| O? FIDUCIAL

www.ifop.fr www.fiducial.fr

FIDUCIAL



=

FIDUCIAL

» FIDUCIAL est une firme francaise de dimension mondiale a travers ses filiales européennes ou
américaines et son réseau FIDUCIAL International. En Europe, elle emploie 11 000 personnes au service
de ses 275 000 clients.

» Forte d’'une expertise construite autour de ses neuf métiers, le droit, le chiffre, la banque et le conseil
financier, l'informatique et la technologie, la sécurité, 'immobilier et le monde du bureau,
FIDUCIAL propose un service global aux trés petites entreprises (artisans, commercgants, agriculteurs,
professions libérales et prestataires de services).

» FIDUCIAL a pris l'initiative depuis décembre 2000 de publier un barometre trimestriel de conjoncture
des TPE :
= pour combler un manque de reperes sur le secteur des TPE,
*= pour mieux faire connaitre et reconnaitre ce secteur d’entreprises essentiel pour I'économie
francaise,
= pour une vision dynamique et inédite du monde des TPE,
= par un suivi référence et régulier, selon une méthodologie pérenne.

Pour plus d’informations consulter : www.fiducial.fr
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Le poids des TPE

Nombre d’entreprises en France : 3,14 millions (en intégrant les autoentrepreneurs)*

(Champs ICS : Industrie Commerce Services, hors agriculture, services financiers et administration)
(*) Source INSEE SIRENE 2015

6’

Grandes entreprises et ETI
de plus de 250 salariés (environ 5 200)

PME de 20 a 249 salariés
(environ 78 000)

TPE et autoentrepreneurs
de 0 a 19 salariés
(environ 3 millions)

FIDUCIAL

% des effectifs employés




Tableau de bord

Note de lecture

(# W) Evolutions significatives a 95% par rapport a la vague précédente
(4 w) Différences significatives a 95% par rapport a 'ensemble

FIDUCIAL




Situation financiere
sur les trois derniers mois

Amélioration de 13%
la situation financiére
14%

Détérioration de 21%
la situation financiére 239,
o

-9%

Indicateur de
situation financiére

Février 2018

BB
Rappel novembre 2017

FIDUCIAL

Base : ensemble des dirigeants de TPE

Moral, situation financiere et emploi dans les TPE

Niveau d’optimisme

58%

57%
53% 53% I

Pour la situation en France Pour sa propre activité

Création nette d'emplois

Réalisation du 3#me trimestre 2017

-
-

Réalisation du 4#me trimestre 2017

Base ensemble des dirigeants de TPE =1 002 TPE




Le moral des patrons de TPE

Note de lecture

(# W) Evolutions significatives a 95% par rapport a la vague précédente
(4 w) Différences significatives a 95% par rapport a 'ensemble

FIDUCIAL
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Le moral des patrons de TPE

FIDUCIAL

En prenant en considération le contexte politique, social et économique actuel, diriez-vous sur le climat général
des affaires en France, que vous étes plutét optimiste ou pessimiste ?

- Total optimiste sur la situation en France = Total pessimiste sur la situation en France
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NB : la différence entre total optimiste et total pessimiste correspond aux NSP
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Et pour votre propre activité, diriez-vous que vous étes plutét optimiste ou pessimiste ?

Total optimiste pour leur activité

Total pessimiste pour leur activité
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Base : ensemble des dirigeants de TPE 7
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La confiance dans le gouvernement

Diriez-vous globalement que les mesures et actions économiques annoncées ou mises en place
par le gouvernement d’Edouard Philippe... ?

FIDUCIAL

IO?

Inspirent confiance d'une maniére générale Prennent en compte vos préoccupations de chef d'entreprise
Gouvernements  Gouvernement Gouvernement Gouvernement Gouvernement Gouvernement Gouvernement

Raffarin  Villepin Fillon Ayrault Valls Cazeneuve Philippe

4

-

4 60 ans et plus (66%) /6 a9 salariéés (62%) / Services aux entreprEses (63%) / Agglomération parisienne (61%)
v50 a 59 ans (58%) /BTP (68%) / Communes ruralés (60%) / CA moins de 100 000 euros (54%)

oct-02 avr-03 févr-04 oct-04 juil-05 avr-06 janv-07  janv-08 oct-08 juil-09 avr-10 févr-11 oct-11 juil-12 avr-13 janv-14 oct-14 juil-15 avr-16 févr-17 nov-17

Base : ensemble des TPE 8



L’emploi dans les TPE

Note de lecture

(# W) Evolutions significatives a 95% par rapport a la vague précédente
(4 w) Différences significatives a 95% par rapport a 'ensemble

FIDUCIAL
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L’emploi dans les TPE au cours des 3 derniers mois
FIDUCIAL

=

—— Embauches réalisées sur les trois derniers mois =118 )
Moyennes depuis 2001

—=— Création nette d'emplois sur les trois derniers mois = 0,6

18 18
A De 10 a 19 salariés (59%} / Industrie (21%) / CA plus di1 million d’euras (38%)
v Services aux particuliers (7%) { CA de moins de 100 000 eukos (1%)
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Base : ensemble des dirigeants de TPE 10



La répartition de la création nette d’emplois

Réalisations
d’octobre a décembre 2017

En % de I’ensemble des TPE

Embauches 13 En moyenne : 1,6 embauche

Créations de postes

Remplacements de postes - Création nette réalisée : +2%

Suppressions de postes En moyenne : 1,4 poste

FIDUCIAL

Base : ensemble des dirigeants de TPE 11



L’évolution des effectifs en 2017

Au global, sur 'année 2017, avez-vous... ? Au global, sur 'année 2017, quelle a été votre situation
en matiére d’emploi

Employeurs Rappel Non employeurs Rappel
février
2017 2017

En moyenne : 1,6 embauche

Augmenté vos effectifs ° .
salariés 15% 16% En moyenne : 1 poste
T o me . Vous avez supprimé o .
10 a 19 salariés (37%) / BTP (27%) un ou plusieurs postes 7(:7 A Hotellerlg (1.7 %) | BTP (.15/0) /
. Agglomérations de province (10%) 7%
salariés o
Stabilisé vos effectifs en
remplagant si nécessaire 73% 69%
les départs
Vous étiez déja sans 39,
salarié °
o . 92%
Diminué vos effectifs .
calariés 129, En moyenne : 1,6 poste 14%

Au global, 92% des patrons ont augmenteé ou stabilisé leurs effectifs en 2017

FIDUCIAL

Base : aux dirigeants de TPE employant au moins un salarié Base : aux dirigeants de TPE n'employant aucun salarié
12




Les prévisions en matiere d’emploi pour 2018

Compte tenu de vos perspectives de développement
actuelles, quelle est votre prévision en matiére d’emploi

pour 'année 2018 ?

Question Compte tenu de vos perspectives de Question
développement actuelles, quelle est votre
prévision en matiére d’emploi pour 'année 2018 ?

Employeurs Rappel Non employeurs Rappel
février
2017 2017

Augmenter vos effectifs
19% 12%
(o]

salariés Augmenter vos effectifs salariés 8% o
A Moins de 35 ans (35%) 5%

A 10 a 19 salariés (30%)

Stabiliser vos effectifs en

remplagant si nécessaire 69% 76%
les départs °
Rester sans salarié 90%
94%
Diminuer vos effectifs °
salariés 10% 9%
Vous n'avez aucune visibilité sur
les perspectives de votre %
1%

Vous n'avez aucune entreprise en 2018
visibilité sur les 19
perspectives de votre ° 3%
entreprise en 2018
(non suggéré)
Ne se prononcentpas | 1%
Ne se prononcent pas | 1% ) (non suggére)

FIDUCIAL
Base : aux patrons de TPE employant au moins un salarié Base : aux dirigeants de TPE n'employant aucun salarié




Le souhait de créer des postes si leur entreprise en avait la possibilité

Si vous en aviez la possibilité, souhaiteriez-vous créer des postes au sein de votre entreprise ?

En moyenne : 1,2 poste

TOTAL Oui 49% Rappel moyenne février 2017 : 1,3 poste

A Moins de 35 ans (77%) / 10 a 19 salariés (70%) / 1 a 5 salariés (59%)
A Commerce (64%)

40%

Oui, un poste

Oui, plusieurs postes 9%

51 % A Aucun salarié (57%) / BTP (66%) / 60 ans et plus (68%)

Non / CA inférieur a 100 000 euros (57%)

FIDUCIAL

Base : aux patrons de TPE ne prévoyant pas d’augmenter leurs effectifs en 2018

Rappel
février
2017

51%

41%

10%

49%

14



FIDUCIAL

La situation financiere

des TPE

Note de lecture

(# W) Evolutions significatives a 95% par rapport a la vague précédente
(4 w) Différences significatives a 95% par rapport a 'ensemble

15
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L’indice de situation financiére* des TPE - Résultats trimestriels

FIDUCIAL

(*) % d’amélioration - % de détérioration

Au cours des 3 derniers mois, diriez-vous que la situation financiére de votre entreprise s’est plutét améliorée,
s’est détériorée ou est restée stable ?

Situation sur les 3 derniers mois

24

0
2000 2001\ 2002 . 2003 2004 2005

2008 2009 . 2010 2011 . 2012 2013 2014 2015 2016 2017
T1T2T3T4A4T1T2T3TATI T2T3T4T1 T2T3T4T1 T2 T3T4T1 T2T3T4T1 T2T3T4T1 T2T3T4T1T2T3T4T1T2T3T4

T4T1T2T3T iT1T2T3T4TI T2T3 P T1 T2 T3 T4
g -7
-7 7 -9
-13
-14
-15
7 -15
-20 17 R -17 18 _
‘18 18 18 -18 20, -20 \ 18
-23 )
/& -25 2
24 -25 24 -25

-28

-28

Moyenne depuis 2000 = -13 32

Base : ensemble des dirigeants de TPE 16



La croissance en 2017 et les prévisions pour 2018

. Au global, sur 2017, diriez-vous que votre entreprise ) Et en 2018, diriez-vous que votre entreprise
Question Question A 0
aura connu...? connaitra...?

Moyenne février 2018 : +1% #) Moyenne février 2018 : +1,6% #
Rappel moyenne février 2017 : -0,2% Rappel moyenne février 2017 : +0,2%
Rappel moyenne février 2016 : -0,7% / Rappel moyenne janvier 2015 : -1,0% Rappel moyenne février 2016 : -0,5% / Rappel moyenne janvier 2015 : -0,9%
Rappel moyenne janvier 2014 : -0,5% / Rappel moyenne octobre 2013 : -2% Rappel moyenne janvier 2014 : 0% / Rappel moyenne octobre 2013 : +2,5%
Rappel moyenne février 2013 : +0,2% / Rappel moyenne novembre 2012 : -3,2% Rappel moyenne février 2013 : +0,5% / Rappel moyenne Novembre 2012 : 0%
Rappel Rappel
février février
2017 2017
TOTAL Croissance 56% 7%  TOTAL Croissance _ 20% A 36%
Une croissance supérieure 0 ° Une croissance supérieure & [N :
3 2% 19% 21% no, 14% 10%
, . ] ]
Une croissance de 0 & 2% 37% 36% Une croissance de 0 4 2% 26% 26%
TOTAL Récession - 35% 33% TOTAL Récession | - 14% 17%
Une récession de 0 & 2% - 22% 19% Une récession de 0 & 2% - 9% 11%
Une récession supérieure [ 13% 14% Une récession supérieure a [ 59% 6%

a2% 2%
Vous n’avez aucune visibilité
4% 4% a ce jour sur les perspectives 45% 44%
de votre entreprise en 2018

Ne dispose pas encore du bilan de™
son entreprise pour 'année 2017

Nsp 5% 6% Nsp 1% 3%

FIDUCIAL

Base : ensemble des dirigeants de TPE Base : ensemble des dirigeants de TPE 17



La situation de trésorerie actuelle

Actuellement, votre situation de trésorerie est-elle... ?

Rappel
novembre
2017
27%
Excédentaire 33% z A 6 a9 salariés (46%) / Services aux entreprises (48%) / Agglomération parisienne (50%)
53%
A I'équilibre 46% s A Moins de 35 ans (62%) / Services aux particuliers (56%) /
Communes rurales (51%)

A i o, v BTP (31%) / Commerce (27%) / Agglomérations de province (24%) / o
égative o o

CA inférieur a 100 000 euros (26%)

FIDUCIAL

Base : ensemble des dirigeants de TPE

18



La situation de trésorerie actuelle

Actuellement, votre situation de trésorerie est-elle... ?

—Excédentaire =——=Nggative =—=A ['équilibre

58

33 33 g5 34 33

Novembre Février Avril 2013 Juillet  Octobre Janvier Avril2014 Juillet  Octobre Janvier Avril 2015 Juillet  Octobre Février Avril 2016 Juillet  Octobre Février Avril 2017 Juillet Novembre Février
2012 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2018

FIDUCIAL

Base : ensemble des dirigeants de TPE

19



La situation financiére au cours de I’année 2017

Selon vous, de maniére générale, la situation financiére de votre entreprise s’est-elle plutdt améliorée, plutét détériorée
ou n’a pas changé au cours de I'année 2017 ?

S'est plutét

0,
améliorée 21%

A Moins de 35 ans (43%) / 10 a 19 salariés (36%)

Indicateur de situation

N'a pas changé 57% ~ financiére (*) : -1%

A Services aux particuliers (63%) / 0 salariés (60%)

S'est plutét

détériorée 22%

v Agglomérations de province (25%) / CA inférieur a 100 000 euros (27%)

FIDUCIAL

Base : ensemble des dirigeants de TPE (*) % amélioré - % détérioré

20



Les prévisions de situation financiére pour ’année 2018

Et selon vous, la situation financiere de votre entreprise va-t-elle plutét s’améliorer, plutét se détériorer ou ne changera
pas au cours de 'année 2018 ?

28%

Plutot s'améliorer

A Moins de 35 ans (41%) / 6 a 9 salariés (47%) / Services aux entreprises (34%) /
Agglomération parisienne (38%)

Indicateur de situation

Ne ch : )
© changera pas financiere (*) : +16%

57%

A (O salarié (61%) / Communes rurales (65%)

12%

Plut6t se détériorer

v Services aux particuliers (19%) / Agglomérations de province (15%)

Ne se prononcent
pas

3%

FIDUCIAL

Base : ensemble des dirigeants de TPE (*) % amélioré - % détérioré




FIDUCIAL

Les investissements des TPE

Note de lecture

(# W) Evolutions significatives a 95% par rapport a la vague précédente
(4 w) Différences significatives a 95% par rapport a 'ensemble

22



Les investissements supérieurs a 5 000 euros au cours des 3 derniers mois

Avez-vous effectué un ou plusieurs (Si demande de financement auprés de sa banque)
investissement(s) au cours des trois derniers mois Quel était le montant de cet ou ces investissement(s) ?
d’'un montant supérieur & 5 000 euros, et ce quel
que soit le mode de financement ?

De 5 000 a moins de

10 000 euros 24

De 10 000 a moins de
20 000 euros

De 20 000 a moins de
50 000 euros

A 10 & 19 salariés (51%) / 6 a 9 salariés (36%) / Industrie

(28%) / BTP (25%) / CA de plus d'1 million d’€ (39%) A rni
v 0 salarié (10%) / Commerce (9%) / CA inférieur & De 50 000 a moins de

100 000 euros (9%) 100 000 euros
100 000 euros et plus

Ne se prononcent pas I 4

Moyenne : 47 400 euros

Rappel moyenne novembre 2017 : 41 800 euros

FIDUCIAL

Base : aux dirigeants de TPE ayant effectué un investissement de plus de 5 000 euros
au cours des 3 derniers mois

Base : ensemble des dirigeants de TPE

23



Les modes de financement des investissements des 3 derniers mois

Comment avez-vous financé votre investissement ?

Rappel
novembre
2017

Par autofinancement de votre entreprise _ 35% 38%

Par crédit-bail ou location financiére - 15% 3N 24%

Par apport personnel ou emprunt auprés de vos 12% 179%

proches

Par emprunt auprés d’un fond d’investissements - 1%
2%

Par un autre moyen 2%

FIDUCIAL

Base : aux dirigeants de TPE ayant effectué un investissement de plus de 5 000 euros au cours des 3 derniers mois 24




Les prévisions d’investissement pour 2018

Quel est votre budget d’investissement pour 2018 ? Quels types d’investissements envisagez-vous pour 2018 ?

Du matériel informatique ou 359
Moins de 5 000 euros - 24% logiciel °
Des agencements ou mobilier 259,
C de bureau °
De 5 000 & moins de 11%
10 000 euros °
Une ou plusieurs machines °
o™ | 24
De 10 000 moins d
sossomonsce [ an,
Un ou plusieurs véhicules - 16%
De 20 000 a moins de ° Un ou plusieurs biens
50 000 euros I 3% immobiliers 4%
Un fond de commerce ou droit I 4%
50 000 euros et plus I 3% au bail °

Le rachat d’'une autre
| 19

54%

réaliser des investissements

en 2018
A 0 salariés (60%) / Services aux particuliers (60%) Un autre type d’investissement - 21 %

Ne se prononcent pas I 1% [ ]
Ne se prononcent pas 4%

FIDUCIAL

Base : ensemble des dirigeants de TPE Base : aux patrons de TPE envisageant de réaliser un investissement en 2018




Le bilan des TPE

de ’année 2017




FIDUCIAL

L’évolution de la qualité de vie quotidienne

D’une maniére générale, diriez-vous qu’au cours des 12 derniers mois, votre vie quotidienne... ?

S’est plutét améliorée

S’est plutdt détériorée

N’a pas changé

A (0 salarié (71%) / Services aux entreprises (78%) / Communes rurales (73%) / CA inférieur a 100 000 € (73%)

Base : ensemble des dirigeants de TPE

7% A 132 salariés (10%) / Commerce (10%) / Agglomération parisienne (11%) / CA de 500 000 a 1 million d’€ (13%)

26% v BTP (36%) / Industrie (37%) / Agglomérations de province (31%)

27



L’évolution de la qualité de vie quotidienne de leurs proches

Et globalement, diriez-vous qu’au cours des 12 derniers mois, la vie quotidienne de votre entourage professionnel
et personnel... ?

S,est plutét améliorée 6% A Moins de 35 ans (14%) / Agglomération parisienne (9%)

v Services aux particuliers (37%) /

S’est p|Ut6t détériorée 31 % Agglomérations de province (34%)

N’a pas changé 63%

FIDUCIAL

Base : ensemble des dirigeants de TPE




La situation économique de la France

La situation économique des entreprises

Le climat social

La situation économique des trés petites entreprises

m Plutot améliorée

FIDUCIAL

Base : a 50% de I'échantillon

L’évolution de la situation économique et des entreprises

D'une maniere générale, diriez-vous qu'au cours des 12 derniers mois, la situation s’est plutét améliorée,
s’est plutot détériorée, n’a pas changé en ce qui concerne... ?

v Communes rurales (25%)

A Agglomération parisienne (50%)
v Agglomérations de province (24%)

A Agglomération parisienne (41%)
v Communes rurales (10%)

21% |%

I/o

= Plut6t détériorée = Elle n’a pas changé = Ne se prononcent pas

29



FIDUCIAL

L’évolution de différents aspects de la situation économique

Et en pensant a la situation économique de la France, diriez-vous qu’'au cours des 12 derniers mois les choses
se sont plutét améliorées, détériorées ou n’ont pas changé en ce qui concerne... ?

La compétitivité des entreprises frangaises

Les exportations

Le niveau d’endettement de I'Etat

Le pouvoir d’achat des ménages

m Plutét améliorées

Base : a 50% de I'échantillon

A Agglomération parisienne (43%)
v Communes rurales (16%)

v Communes rurales (7%)

12% .

A Agglomération parisienne (18%)

= Plutot détériorées = Elles n'ont pas changé = Ne se prononcent pas

30



FIDUCIAL

L’évolution de différents aspects du marché du travail

Et en pensant au marché du travail en France, diriez-vous qu’au cours des 12 derniers mois les choses

Question ,
- se sont plutdt améliorées, détériorées ou n’ont pas changé en ce qui concerne... ?

Les conditions de licenciement

La facilité a embaucher

La qualité de la formation de la main d’ceuvre

La mobilité de la main d’ceuvre

Les relations au travalil

m Plutét améliorées

Base : a 50% de I'échantillon

A Agglomération parisienne (50%) / Agglomérations de province (44%)
v Communes rurales (21%)

A Agglomération parisienne (46%)
v Communes rurales (15%)

25% 15% 59% I 1%

A Agglomération parisienne (22%)

15% 19% 65% I 1%

A Communes rurales (20%)

14% 12%

A Agglomération parisienne (24%)

14% 20% 65% I 1%

= Plutot détériorées = Elles n'ont pas changé = Ne se prononcent pas

31



L’évolution de certains facteurs pour les TPE

Et en pensant aux entreprises comme la vétre en France, diriez-vous qu'au cours des 12 derniers mois les choses
se sont plutét améliorées, détériorées ou n’ont pas changé en ce qui concerne... ?

v Agglomérations de province (31%)

.

v Agglomérations de province (45%)

Tmmmmm—

m Plutét améliorées = Plutot détériorées = Elles n'ont pas changé = Ne se prononcent pas

FIDUCIAL

Base : a 50% de I'échantillon
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L’évolution de certains facteurs pour leur entreprise

En pensant a votre propre situation diriez-vous qu’'au cours des 12 derniers mois, les impdts et charges sociales
suivantes ont plutét augmenté, plutét diminué ou n’ont pas changé en ce qui concerne... ?

A Agglomération parisienne (59%)

Les charges sociales de votre entreprise 50%

v Agglomérations de province (46%)

Les impdts acquittés par votre entreprise 41% : l

® Plutét augmentés = Plut6t diminués = N’ont pas changé = Ne se prononcent pas

FIDUCIAL

Base : a 50% de I'échantillon
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L’évolution de certains facteurs de la situation en France

Et en pensant a la situation en France, diriez-vous qu’en un an les choses se sont plutét améliorées, détériorées
ou n’ont pas changé en ce qui concerne... ?

A Agglomérations de province (12%)

m Plutét améliorées = Plutot détériorées = Elles n'ont pas changé = Ne se prononcent pas

FIDUCIAL

Base : a 50% de I'échantillon
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Le sentiment principal en pensant a I’'année 2018 a venir

Lorsque vous pensez a I'année 2018 a venir, vous sentez-vous plutdt... ?

Inquiet 41% A Communes rurales (55%)
Confiant _ 31%
Révolté - 12%
Indifférent - 9%

Enthousiaste 6% A Agglomération parisienne (14%)

Aucun / Ne se prononcent pas 1%

FIDUCIAL

Base : ensemble des dirigeants de TPE




La décision du gouvernement quant au projet a Notre-Dame-des-Landes

Le Premier ministre vient d’annoncer I'abandon du projet de construction d’aéroport a Notre-Dame-des-Landes.

En remplacement de ce projet, il a également annoncé le réaménagement de I'aéroport existant Nantes-Atlantique.
Les occupants de la zone ou devait étre construit 'aéroport de Notre-Dame-des-Landes auront jusqu’au printemps
pour évacuer les lieux.

Vous personnellement, approuvez-vous ou désapprouvez-vous la décision du Premier ministre d’abandonner

le projet de construction d’aéroport & Notre-Dame-des-Landes ? ~Comparatif
janvier 2018*
A 50 ans et plus (75%) / 0 salarié (75%) / Sympathisants LREM (81%) / Sympathisants de gauche (86%) /
Agglomérations de province (73%)
. Y Sympathisants LR (53%)
76%
TOTAL Approuve 69%
.. e 37%
Vous approuvez tout a fait 39%
. 39%
Vous approuvez plutot 30%
, 24%
TOTAL Désapprouve 27%
Vous désapprouvez plutét 13%
Vous désapprouvez tout a fait 14%
Ne se prononcent pas . 4%
F l D U C l A L‘ (*) Etude Ifop-Fiducial pour Cnews et Sud Radio, menée auprés d’un échantillon de 1 000 personnes, représentatif de la population frangaise dgée
Base : a 50% de I'échantillon de 18 ans et plus. Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré en ligne du 17 au 18 janvier 2018 selon la méthode des quotas
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L’opinion suite a ’'abandon du projet a Notre-Dame-des-Landes

Pour chacune des affirmations suivantes relatives aux annonces du Premier ministre concernant Notre-Dame-des-Landes,
diriez-vous que vous étes plutdt d’accord ou pas d’accord ?

L’abandon du projet d’aéroport de Notre-Dame-des-Landes...

Total D’accord Comparatif
janvier 2018
78%
Est une décision courageuse vis-a-vis d’un dossier l
que les gouvernements précédents n’avaient pas A 72%

tranché

Est la seule solution possible compte tenu de - 19% % 71%

I'enlisement de la situation sur ce projet

Constitue un renoncement face aux « zadistes » qui
occupent illégalement le site ou devait étre construit
I'aéroport

55%

Est la victoire de I'illégalité et de la contestation sur le
droit et la démocratie

Nuit aux intéréts de la France en freinant le ‘

développement de "grands projets” > Non posé

FIDUCIAL

Base : & 50% de I'échantillon ®m Tout a fait d’accord = Plutét d’accord = Plutét pas d’accord = Pas du tout d’accord = Ne se prononcent pas
37




FIDUCIAL

La mesure prioritaire a I’égard des violences envers les forces de I'ordre

Les forces de l'ordre, policiers et gendarmes, mais aussi les gardiens de prison, sont régulierement victimes de violence.
Laquelle des deux mesures suivantes devrait prendre le gouvernement en priorité ?

Renforcer les moyens humains et matériels

des forces de 'ordre 60%

Créer un délit spécifique avec des peines
plus lourdes pour les responsables de 37%
violence envers les forces de I'ordre

Ne se prononcent pas I 3%

Base : a 50% de I'échantillon

38



Les TPE et les caisses

certifiees




FIDUCIAL

La notoriété de I'obligation d’utiliser un logiciel de caisse certifié

Avez-vous entendu parler de I'obligation d'utiliser un logiciel ou un matériel de caisses certifié a partir du 1¢" janvier 2018 ?

A 1219 salariés (80%) / Hotellerie (98%) / Commerce (86%) / Agglomérations de province (80%)

Oui 76%

Non 24%

Base : ensemble des dirigeants de TPE
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FIDUCIAL

La connaissance de I’obligation d’utiliser un logiciel de caisse certifié

D'aprés ce que vous savez de cette nouvelle obligation, une entreprise ne possédant ni caisse enregistreuse

Question
- électronique, ni logiciel de caisse est-elle désormais dans I'obligation de se doter de I'un de ces deux outils ?

Oui

Non

Ne se prononcent pas I 6%

Base : ensemble des dirigeants de TPE

43%

51%

En fait, la loi n'impose pas de se doter
de I'un de ces outils, mais exige d’'une
entreprise qui en est pourvue de détenir
un certificat de conformité.
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Les outils concernés par I’obligation de certification

Et d’apres ce que vous savez de cette nouvelle obligation, les outils suivants sont-ils concernés par cette obligation
de certification ?

Une caisse enregistreuse électronique .

Une caisse enrggri]st’;;e“l;séedftézfsgéee a un systeme -
Un logiciel de facturation gérant les réglements l%

Une caisse enregistreuse mécanique _

®m Qui = Non = Ne se prononcent pas

Selon la loi, les 4 premiers outils sont visés par I'obligation et le dernier non.
FIDUCIAL Quant au logiciel de comptabilité, il I'est s’il dispose d’une fonction « caisse ».

Base : a 50% de I'échantillon




Les conditions requises pour I'utilisation d’un logiciel de caisse certifié

Et d’aprés vous, une entreprise est-elle concernée ou pas concernée par I'obligation d’utiliser une caisse certifiée... ?

Si elle réalise des opérations avec des entreprises
assujetties a la TVA et avec des particuliers

Si elle est soumise a la franchise de TVA

Si elle réalise uniqguement des opérations avec des
entreprises assujetties a la TVA

Si elle n’est elle-méme pas assujettie a la TVA

m Concernée = Pas concernée = Ne se prononcent pas

Selon la loi, seul le premier item est concerné par l'obligation. Les trois derniers
FIDUCIAL ont bénéficié d’'une mesure d’allegement par le nouveau gouvernement.

Base : a 50% de I'échantillon




FIDUCIAL

L’obligation pour leur entreprise d’utiliser un logiciel de caisse certifié

Votre entreprise est-elle concernée par cette obligation d’utiliser un logiciel de caisse certifié ?

A 1 319 salariés (43%) / Hotellerie (79%) / Commerce (63%) / Agglomérations de province (34%)

Oui 29%

Non 69%

Ne se prononcent pas I 2%

Base : a 50% de I'échantillon
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FIDUCIAL

Le colt supplémentaire pour se conformer a cette nouvelle obligation

Est-ce que votre entreprise a supporté ou doit supporter un colt supplémentaire pour se conformer a cette nouvelle
obligation ?

A ( salarié (80%) / Services aux particuliers (82%) / CA inférieur a 100 000 euros (95%)

Moyenne :
71%
° 1 528 euros

Oui, vous avez été obligé de changer de
matériel et/ou logiciel

Non, c’est compris dans le forfait de la

O,
maintenance 26%

Ne se prononcent pas 3%

Base : a 50% de I'échantillon et a ceux qui sont concernés par I'obligation d'utiliser un logiciel de caisse certifié
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Le maintien de cette nouvelle obligation par le gouvernement

Cette obligation d'utiliser un logiciel de caisse enregistreuse certifi¢ a été décidée lors du quinquennat précédent.
Selon-vous, le maintien de cette obligation par le gouvernement actuel est-il plutét une bonne ou une mauvaise décision ?

A 50 ans et plus (56%) / Agglomération parisienne (64%) / Sympathisants LREM (64%)
v Artisans (37%) / Communes rurales (40%) / Sympathisants de la France Insoumise (30%)

TOTAL Bonne décision 49%

Une trés bonne décision 8%

Plutot une bonne décision 41%

TOTAL Mauvaise décision 47%

Plut6t une mauvaise décision 26%

Une trés mauvaise décision 21%

Ne se prononcent pas 4%

FIDUCIAL

Base : a 50% de I'échantillon




L’obligation d’utiliser un logiciel de caisse certifié contre la fraude a la TVA

Et diriez-vous que cette décision de rendre obligatoire I'utilisation d’'un nouveau logiciel de caisses enregistreuses certifié
va permettre de réduire la fraude a la TVA ?

A Services aux entreprises (65%) / Agglomération parisienne (74%)
v Hétellerie (43%) / Sympathisants de la France Insoumise (40%)

Oui, certainement A — 31%
Oui, probablement A— 25%

Non, probablement pas 20%

Non, certainement pas 22%

Ne se prononcent pas I 2%

FIDUCIAL

Base : a 50% de I'échantillon




La perception des fractures

au sein du territoire




Le sentiment que leur commune bénéficie de I’action des pouvoirs publics

De maniere générale, avez-vous le sentiment que la commune dans laquelle se trouve votre entreprise bénéficie
ou pas de l'action et de la présence des pouvoirs publics (ex : Etat, collectivités locales...) ?

Comparatif
Base : ensemble des dirigeants de TPE national
septembre
A Sympathisants LREM (67%) 20177

: A Sympathisants de Gauche (54%)

, ]
Oui, beaucoup 14% 26% 13% 7% 14%

Oui, un peu 46% 44% 50% 37% 50%

L P % e atw oo

TOTAL Non

Non, pas vraiment

Non, pas du tout -13% 10% 10% 24% 7%

Ne se prononcent pas I1% 3% 1% 1% -

Agglomération  Agglomérations de
. : Communes rurales
parisienne province

R SN S N N N

FIDUCIAL

(*) Etude Ifop pour le groupe Les Républicains a I'’Assemblée nationale, menée auprés d’'un échantillon de
1 503 personnes, représentatif de la population francaise dgée de 18 ans et plus. Les interviews ont été
réalisées par questionnaire auto-administré en ligne du 12 au 14 septembre 2017 selon la méthode des quotas. 49
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L’évolution de la situation du territoire ou est implantée leur entreprise

Au cours des dix dernieres années, avez-vous le sentiment que dans le territoire ou se situe votre entreprise,
les choses se sont plutét améliorées, plutét dégradées ou n'ont pas changé en ce qui concerne... ?

Comparatif
national
septembre
2017
. L « Plutét
« Plutét améliorées » améliorées »

Cacots u bseayloel o e
Booon om0
ot o s e

= Plutét améliorées = Plutot détériorées = Elles n'ont pas changé = Ne se prononcent pas

FIDUCIAL

Base : a 50% de I'échantillon et aux entreprises implantées dans des communes rurales
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La place accordée aux territoires ruraux

Avez-vous le sentiment que le gouvernement s’occupe plus, moins ou ni plus ni moins des territoires ruraux que des villes ?

Comparatif
national

septembre

2017
Plus des territoires ruraux que o
des villes 3% A i e
Moins des territoires ruraux
que des villes 57% 48% 58%  65% 63%
Ni plus, ni moins des

territoires ruraux que des 39% 47% 38% 34% 33%

villes

Ne se prononcent pas 1% 3%

FIDUCIAL

Base : ensemble des dirigeants de TPE
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Les territoires les plus délaissés de la République

La France des campagnes

La France des petites villes ou des villes moyennes
de province 34%

La France des banlieues
36%

La France des demandeurs d’emploi
29%

La France péri-urbaine
20%

La France des territoires enclavés
17%

%l

%o
4%

Aucune de ces propositions

Ne se prononcent pas

.
—t 1

o

o~

FIDUCIAL

Base : a 50% de I'échantillon et aux entreprises implantées dans des communes rurales

I*I*|4|J|J||

Aujourd'hui, a quelle France pensez-vous lorsque l'on parle d'une France délaissée,
une France abandonnée ou a deux vitesses ? En premier ? Et en second ?

A

« Total des citations »

56% 59%

32%

47%

28%

12%

14%

4%

1%
= En premier
= Total des citations

50%

40%

38%

31%

18%

13%

6%

1%

62%

28%

31%

27%

24%

23%

2%

1%
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L’action des pouvoirs publics en faveur de différents territoires

A vos yeux, les pouvoirs publics en font-ils trop, comme il faut ou pas assez pour... ?

Paris et la métropole du Grand Paris MI%
Les centres-villes des grandes o m
agglomérations 0 % lA’

Les départements et territoires “'

d’outre-mer

Los bantoues on aificure s EE N Y -

grandes agglomérations

Les zones péri-urbaines “!%

Les villes moyennes E”!A

Los campagnes  E /N

u Trop = Pas assez = Comme il faut = Ne se prononcent pas

FIDUCIAL

Base : ensemble des dirigeants de TPE (*) Dans I'étude Grand Public, litem était « Les communes rurales »

27%

26%

49%

74%

50%

35%

82%

Pas assez

15%

31%

49%

66%

56%

50%

88%

17%

23%

53%

76%

59%

52%

91%

Comparatif
national
septembre

2017

Pas assez

14

22

62

60

64

51

87
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Et plus précisément, faites-vous confiance ou pas confiance a chacun des élus suivants
pour agir en faveur d’'une réduction des inégalités entre les territoires ?

Total Confiance

_68%
Votre maire ’!5 _
,‘ .................. 5 %
Le président de votre Conseil régional !’5 _!%
55/ _____
Le président de votre intercommunalité !55 _!/o
ﬁﬁﬁﬁéﬁéﬁ%ﬁﬁl
Le président de votre Conseil *_-
Départemental : bk !/ °
_90%
Le président de la République et son *—
gouvernement ° &

Votre député a 'Assemblée nationale

Votre sénateur

Votre député européen i !’ , _!’/o
® Tres confiance = Plut6t confiance = Plut6t pas confiance
FIDUCIAL = Pas du tout confiance = Ne se prononcent pas

Base : a 50% de I'échantillon et aux entreprises implantées dans des communes rurales

A

Total confiance

63%

39%

39%

38%

58%

33%

39%

29%

69%

61%

62%

57%

57%

48%

42%

37%

71%

55%

55%

47%

38%

55%

37%

34%

Comparatif
national
septembre
2017

Total confiance

62%

45%

47%

45%

Non posé

37%

33%

29%
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Les économies budgétaires et le maintien des services publics de proximité

De laquelle des opinions suivantes vous sentez-vous le plus proche ?

Comparatif
national
septembre
2017
Il est nécessaire de garder des services
publics a proximité des usagers sur 56%
'ensemble du territoire, quitte a augmenter ° 50% 55% 63% 58%
les impbts
Il est nécessaire de faire des économies
budgétaires compte tenu de 'ampleur des 419
s v v . . by O, [o) [e) O,
déficits publics et de la dette, quitte a fermer ° 49%  42%  31% 42%
certains services publics de proximité
Ne se prononcent pas I 3% 1% 3% 6% -
Fl D U C l A L. (*) Etude Ifop pour Acteurs Publics, menée auprés d’un échantillon de 1 003 personnes, représentatif de la population francaise dgée de
18 ans et plus. Les interviews ont été réalisées par téléphone au domicile des personnes interrogées du 3 au 4 juillet 2008 selon la méthode

Base : ensemble des dirigeants de TPE des quotas.

55



FIDUCIAL

Le type de territoire le plus propice au développement de leur activité

Diriez-vous qu’une entreprise comme la votre a plus de chances de se développer si elle se trouve en milieu

rural ou périurbain ou si elle se trouve dans une ville moyenne ou une métropole ?

Dans une ville moyenne 31%

Dans une métropole 30%

En milieu rural 18%

En milieu périurbain 16%

Ne se prononcent pas 5%

Base : ensemble des dirigeants de TPE

Aihea

21%

60%

3%

10%

6%

36%

28%

15%

16%

5%

25%

7%

39%

23%

6%
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Le type de territoire le plus avantageux dans différents domaines

Question Et pour chacun des domaines suivants, diriez-vous qu’ll est plus avantageux pour une entreprise
comme la votre d’'étre implantée dans une commune rurale ou dans une métropole ?

La qualité de vie pour le dirigeant de I'entreprise

o - B
I
La possibilité d;iﬁ::cini\éetrg:ﬁ?or;iéalp;ar I'Etat ou une W.
La compétitivité de I'entreprise *I 1%
La qualité de la main d’'oeuvre W!%

Les débouchés commerciaux !U’o I 1%
—— o e o |

L’équilibre entre vie privée et vie professionnelle

® Dans une commune rurale = Dans une métropole = || n’y a pas de différence entre les deux = Ne se prononcent pas

FIDUCIAL

Base : ensemble des dirigeants de TPE
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FIDUCIAL

Le type de territoire le plus avantageux dans différents domaines

Et pour chacun des domaines suivants, diriez-vous qu’il est plus avantageux pour une entreprise comme
la vbtre d’étre implantée dans une commune rurale ou dans une métropole ?

Dans une commune rurale

Résultats
d’ensemble
76% 54% 46% 57%
53% 47% 40% 47%
30% 24% 20% 25%
29% 22% 18% 23%
33% 19% 7% 19%
18% 13% 5% 12%
17% 7% 7% 9%

La qualité de vie pour le dirigeant de
I’entreprise

L’équilibre entre vie privée et vie

professionnelle

La possibilité d’étre subventionné par
I’Etat ou une collectivité territoriale

La compétitivité de I’entreprise

La qualité de la main d’ceuvre

Les débouchés commerciaux

La facilité a embaucher

Base : ensemble des dirigeants de TPE

Dans une métropole

Résultats L
d’ensemble
17% 30% 17% 4%
20% 30% 19% 13%
23% 17% 25% 24%
40% 60% 39% 26%
28% 38% 28% 15%
50% 70% 47% 38%
51% 64% 52% 35%
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FIDUCIAL

Méthodologie

= Echantillon de 1 002 dirigeants de TPE de 0 a 19 salariés (hors auto-entrepreneurs), interrogé par
téléphone du 25 janvier au 12 février 2018.

= |’échantillon est raisonné sur les critéres suivants :
= |e secteur d’activité de I'entreprise,
= |a taille de I'entreprise,
= la région d’'implantation de I'entreprise.

» Des résultats nationaux représentatifs : redressement selon les données INSEE pour la meilleure
représentativité de cette composante du tissu économique frangais.

ISSN : 1959-4755
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SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE SALARIALE

Quota : % redressés selon les chiffres INSEE (effectifs bruts) Quota : données redressées selon les chiffres INSEE

0, 0,
En % Café, Hotellerie, En %

Restauration 10 a 19 salariés

(148) R L
Commerce Industrie (193) 6a9 1s;;arles
(154) (159) (191)
3 a 5 salariés
8 (214)
BTP 10
(146)
Aucun 1 a 2 salariés
salarié 20 (212)
(192)
Services
. aux entreprises
Services (149)
aux particuliers (246)
NORD : 4 %

S,
e
Quota : données r?dEgéng\:J?Ies chiffres INSEE ﬂ“‘-"'!#& EST: 7%

BP OUEST : 7%
OUES s BPEST:6 %

OUEST: 11 % *‘:Q‘Sgné

e
SUD-OUESTg"‘
7

MEDITERRANEE : 17 %

FIDUCIAL

Source : INSEE SIRENE chiffres au 1¢" septembre 2012




