JF/AM N° 1-5687
Contacts IFOP : Jérome Fourquet / Adeline Merceron

i o? POUR La .'![‘.{.

Les Frangais et le nouveau paysage énergétique
Barometre Ifop / FNCCR - Vague 4

Résultats détaillés
Le 19 juin 2006



Sommaire

Pages

1-  LamMEthOdOlOZIE ......ccceveeeerriescnicssarcssasessancssancessasessasessasessasessassssansssanses 1

2 - LS réSultats de PELUAE ...ee.ceeereeneeceerseneecsenssseecscesssssssssssssssssssssssssssssssne

A - Le degré de satisfaction global et détaillé sur la fourniture
de gaz et d’EleCtriCite....uicinrrricrirenccssrarecssrnnesssrnecsssansassnnessssasessnssassnanes 4

L’expérience de dysfonctionnements dans la fourniture d’¢€lectricité ..5

Le jugement sur la nécessité d’enterrer le réseau ..........c.cccovveevvveeneen. 9
Le jugement sur le nombre de coupures d’€lectricité ............ccuvennneeen. 11
Le degré de satisfaction globale concernant la fourniture

A ELECHIICIEE ...ttt 13
Le degré de satisfaction globale concernant la fourniture de gaz ......... 15
Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects

de la fourniture d’€lectriCite ..........ccoovieiiiiiiiiiiniiiiiieieeeeeeeeeeee 16
Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects

de 1a fourniture de Gaz ........cccceeecvieeeiiiieeiiieeeee e 28

B - Les Francais et ’arrivée de la concurrence sur le marché

e PENEIGIe . ueeiicicnrinscniesscnnicssssicssssessssssessssasssssssssssssssssssssssssssssssssase 39

L’intention de changer de fournisseurs d’¢€lectricité ou de gaz ............ 40
Les raisons incitant a changer de fournisSeurs ..........cocccceeveuveeeneeeennnen. 42

Ifop pour la FNCCR - Les Francais et le nouveau paysage énergétique — Barometre vague 4 — Juillet 2006



-1-

La méthodologie
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Méthodologie

Ce document présente les résultats d’une étude réalisée par I’Ifop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontologiques de I’enquéte par sondage. Les
enseignements qu’elle indique reflétent un état de 'opinion a I’instant de sa
réalisation et non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut €tre faite sans 1’accord expres de 1’Ifop.

Etude réalisée par I'Ifop pour : La FNCCR

Echantillon Echantillon de 821 personnes, représentatif
de la population francgaise agée de 18 ans et
plus.

La représentativit¢ de 1’échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe,
age, profession du chef de famille) apres
stratification par région et catégorie
d’agglomération.

Mode de recueil Les interviews ont eu lieu par téléphone au
domicile des personnes interrogées.

Dates de terrain Du 15 au 16 juin 2006
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Les résultats de I’étude
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Le degré de satisfaction global et détaillé sur
la fourniture de gaz et d’électricité
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L’expérience de dysfonctionnements dans la fourniture
d’¢lectricité

Question :  Nous allons parler du service du gaz et de I’¢lectricité. En ce qui
concerne 1’¢lectricité, vous arrive-t-il de constater chez vous... ?

Souvent Rarement Jamais TOTAL
(%) (%) (%) (%)

* Des micro-coupures, c’est-a-dire des coupures tres

DICVES .eeeiiiiiieriteieeeeieet ettt e 7 45 48 100
* Des variations de tension, c¢’est-a-dire des baisses

A7EClATAZES .evvenveieeniiieeietireete e 6 35 59 100
* Des pannes, c’est-a-dire des coupures de plus d’une

TNHNUER .eeeneitieiieieeecete sttt et et be et e st et eseeseens 3 45 52 100
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L’expérience de dysfonctionnements dans la fourniture d’électriciteé :

Des micro-coupures, c¢’est-a-dire des coupures tres breves

Souvent Rarement Jamais
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 7 45 48
SEXE DE L’INTERVIEWE
HOMIME ..ottt st 6 44 50
FEMIME ..ottt 7 47 46
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 6 44 50
18 424 ans 8 43 49
25 a 34 ans 5 44 51
35 ans et plus 7 46 47
35849 ANS oot 7 45 48
S0 Q64 ANS .veieiiiiieiiieiet ettt ettt 8 47 45
65 ans et plus 6 47 47
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEIIEUL ..........ccceeeveeirieieienieenieiecnreeneeecneeene 5 36 59
Profession intermeEdiaire ............ccceouererierereriienieneneneeeeece e 8 40 52
EMPIOYE ..ottt 2 47 51
OUVIILT <.ttt ettt ettt ettt a et se e bt sae e enes 11 49 40
RELTAIE ...ttt [§ 50 44
TYPE D’HABITATION
IMAISOM .eniiienteierteite ettt ettt sttt ea et s ae e enesne e e 8 49 43
Immeuble de petite taille ..........coceevieriirininiiiiiee e 6 39 55
Immeuble de taille moyenne et grande 2 40 58
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUTALES ...ttt ettt s ees 10 61 29
Communes urbaines de ProVINCE ........c.coeeeeuerveeruereerieereneeenreenenserensenene 6 42 52
Agglomération PariSieNNe ..........c.cecceveererieuinieirenieeneeeenreenreereseeeereeenes 2 35 63
REGION
REZION PArISIENNE ....oviniiiieiieiiiciirtcieeeee ettt 3 34 63
INOTA-ESL ettt s 6 50 44
INOTA-OUESE ...ttt be s s 7 52 41
SUA-OUESE .ttt ettt ettt b et sae s 12 46 42
Sud-Est, Méditerranée . 7 44 49
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
17 46 37
5 49 46
1 39 60
3 52 45
5 40 55
4 35 61
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 12 48 40
Non 5 45 50
Non, ProbablemMent PAS .......cc.eeeeuieierieriinierieiee sttt eenee 6 46 48
Non, CErtaiNeMENt PAS ...c..ecveruieueerereientinteeeeererereseeseeaeeneenesnessesseeeeeeeenenne 3 43 54

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’expérience de dysfonctionnements dans la fourniture d’électricité :

Des variations de tension, c’est-a-dire des baisses d’éclairages

Souvent Rarement Jamais
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 6 35 59
SEXE DE L’INTERVIEWE
HOMIME ..ottt st 5 36 59
FEMIME ..ottt 7 34 59
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 3 32 65
18 424 ans 4 37 59
25 a 34 ans 3 29 68
35 ans et plus 7 36 57
35849 ANS oot 8 35 57
S0 Q64 ANS .veieiiiiieiiieiet ettt ettt 7 40 53
65 ans et plus 7 34 59
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEIIEUL ..........ccceeeveeirieieienieenieiecnreeneeecneeene 2 36 62
Profession intermeEdiaire ............ccceouererierereriienieneneneeeeece e 2 31 67
EMPIOYE ..ottt 5 39 56
OUVIILT <.ttt ettt ettt ettt a et se e bt sae e enes 6 37 57
RELTAIE ...ttt 7 37 56
TYPE D’HABITATION
IMAISOM .eniiienteierteite ettt ettt sttt ea et s ae e enesne e e 7 40 53
Immeuble de petite taille ..........coceevieriirininiiiiiee e 6 22 72
Immeuble de taille moyenne et grande 3 26 71
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUTALES ...ttt ettt s ees 10 40 50
Communes urbaines de ProVINCE ........c.coccoeeuerveeruerieerierereneeenreesensereneenene 5 36 59
Agglomération PariSieNNe ..........c.cecceveererieuinieirenieeneeeenreenreereseeeereeenes 2 23 75
REGION
REZION PArISIENNE ....oviniiiieiieiiiciirtcieeeee ettt 2 25 73
INOTA-ESL ettt s 6 41 53
INOTA-OUESE ...ttt be s s 8 36 56
SUA-OUESE .ottt et 8 30 62
Sud-Est, Méditerranée . 7 36 57
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
17 42 41
3 38 59
2 23 75
8 42 50
3 33 64
2 24 T4
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 10 33 57
Non 5 35 60
Non, ProbablemMent PAS .......ceeeuerieierieriinterieiee sttt eenee 4 41 55
Non, CErtaiNeMENt PAS ...c..ecveruieueerereientinteeeeererereseeseeaeeneenesnessesseeeeeeeenenne 6 28 66

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’expérience de dysfonctionnements dans la fourniture d’électriciteé :

Des pannes, c’est-a-dire des coupures de plus de 1 minute

Souvent Rarement Jamais
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 3 45 52
SEXE DE L’INTERVIEWE
HOMIME ..ottt st 2 44 54
FEMIME ..ottt 3 46 51
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 2 43 55
18 424 ans - 42 58
25 a 34 ans 3 44 53
35 ans et plus 3 46 51
35849 ANS oot 4 45 51
S0 Q64 ANS .veieiiiiieiiieiet ettt ettt 3 51 46
65 ans et plus 3 42 55
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEIIEUT ..........ccceevveuirueieieniererieieenreeneeeeneeeene - 36 64
Profession intermeEdiaire ............ccceouererierereriienieneneneeeeece e 5 41 54
EMPIOYE ..ottt 2 45 53
OUVIILT <.ttt ettt ettt ettt a et se e bt sae e enes 3 52 45
RELTAIE ...ttt 3 51 46
TYPE D’HABITATION
IMAISOM .eniiienteierteite ettt ettt sttt ea et s ae e enesne e e 3 47 50
Immeuble de petite taille ..........cooeevieriiririririe e 4 41 55
Immeuble de taille moyenne et grande 2 40 58
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUTALES ...ttt ettt s ees 3 53 44
Communes urbaines de ProVINCE ........c.coeeeeuerveeruereerieereneeenreenenserensenene 3 45 52
Agglomération PariSieNNe ..........c.cecceveererieuinieirenieeneeeenreenreereseeeereeenes 2 34 64
REGION
REZION PArISIENNE ....oviniiiieiieiiiciirtcieeeee ettt 1 33 66
INOTA-ESL ettt s 2 49 49
INOTA-OUESE ...ttt be s s 5 45 50
SUA-OUESE .ttt ettt ettt b et sae s 2 46 52
Sud-Est, Méditerranée . 4 49 47
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
9 46 45
1 51 48
- 35 65
5 47 48
1 43 56
2 35 63
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 3 49 48
Non 3 44 53
Non, ProbablemMent PAS .......ceeeuerieierieriinterieiee sttt eenee 3 45 52
Non, CErtaiNeMENt PAS ...c..ecveruieueerereientinteeeeererereseeseeaeeneenesnessesseeeeeeeenenne 3 42 55

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le jugement sur la nécessité d’enterrer le réseau

Question : En ce qui concerne le réseau é€lectrique pres de chez vous, estimez-
vous... ?

Ensemble | Moinsde | 35 anset
35 ans plus
(%) (%) (%)
* Qu’il faudrait mener des travaux pour I’enterrer partout ot
c’est possible, pour des raisons d’esthétique et de sécurité,
meéme au Prix d’Un SUICOUL ....ceeovereereerierireeieerieeseeseesenenns 51 34 58
* Qu’il est possible de laisser le réseau tel qu’il est
AUJOULA UL 1evvieiiiiie ettt seeeere e e aaesene e 49 66 41
- Ne S€ Prononcent Pas .....cccceeeereerueereenereeneenereeneennenns - - 1
TOTAL...cieeeee ettt 100 100 100
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Le jugement sur la nécessité d’enterrer le réseau

Qu’il faudrait mener des Qu’il est possible Nsp
travaux pour ’enterrer de laisser le réseau
partout ou ¢’est possible, tel qu’il est
pour des raisons aujourd’hui
d’esthétique et de sécurité,
meéme au prix d’un surcolt
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 51 49 -
SEXE DE L’INTERVIEWE
Homme . 53 46 1
Femme 49 51 -
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 34 66 -
I8 @24 ANS .viniiiiiiiciee ettt 24 76 -
25 A 34 ANS .onveuiieieiee ettt ettt en et 40 59 1
35 ans et plus 58 41 1
35249 ANS vttt 55 45 -
50 Q64 ANS ..ttt ettt b et 60 39 1
65 ans et plus 59 40 1
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEIICUT ........c..cocereeeriiiininenieeeienesene e 47 52 1
Profession intermeEdiaire ............oeceeerueinieireneinieineeereeeieseee e eeenenend 44 56 -
EMPLOYE ..ot 37 63 -
Ouvrier 49 50 1
Retraité 59 40 1
TYPE D’HABITATION
MAISON ..cvtniiereeteteiet ettt ettt ettt st eb et s besnenen 53 47 -
Immeuble de petite taille .........cccoeeveirieireniiineireece e 50 49 1
Immeuble de taille moyenne et grande ...........cc.cceeveverereeienieneneneneeeenn 43 56 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUTALES .....eeouieiieiiiiiiieiieieeereetcee et 55 44 1
Communes urbaines de Province ..........ococeeereeienieneneneenienieneneseeeeeeneend 48 51 1
Agglomération PariSieNne .........c..coceceeveeruerieenierenenieineeereneeesreeeeneneneeneend 54 46 -
REGION
REZION PAISIENNE .....eviiiiiiiiiiiieeeeee et 54 46 -
INOTA-ESE .t 43 57 -
INOTA-OUESE ...ttt sttt ettt e 51 49 -
SUA-OUESE ..ttt ettt ettt ae bt eseneee 49 51 -
SUd-ESt, MEAIEITANEE .......cvveeeeeeeeeeeee e eaeeeenn] 56 42 2
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
54 46 -
51 49 -
47 52 1
49 50 1
50 50 -
49 51 -
Oui 56 43 1
Non 49 51 -
Non, ProbableMeEnt PAS .......cceeeruereeierierierie sttt sttt ee 48 52 -
NON, CEItAINEMENTE PAS .....eeuveeetirteriieiietertesie st eeeetetesre st et et ebeseesaesbesaeeneenee 51 49 -

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le jugement sur le nombre de coupures d’électricité

Question : Au cours des deux dernieres années, diriez-vous que les coupures

d’électricité ont été... ?

Ensemble | Personnes ayant Personnes
I’intention de n’ayant pas
changer de I’intention de
fournisseurs changer de
fournisseurs
(%) (%) (%)
e En nombre raisonnable ..........ccceeeeiiiiiiiiiiiiieieeeeeiiiaes 95 94 97
* TTOP NOMDICUSES ....ceeevuvieiiiiieiieriienie et 4 5 3
- Ne se prononcent Pas .......cceceeeveeerveeenveeenveennnes 1 1 -
TOTAL ..ot 100 100 100
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Le jugement sur le nombre de coupures d’électricité

En nombre Trop nombreuses Nsp
raisonnable
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 95 4 1
SEXE DE L’INTERVIEWE
Homme .. 96 3 1
FEMIME ..ottt 96 4 -
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 98 2 -
I8 A 24 ANS ..t 99 1 -
25 B34 ANS .ot 97 3 -
35 ans et plus 95 4 1
35 A4 ANS .o 95 5 -
S0 Q04 ANS ..o 95 4 1
65 ans et plus ... 93 5 2
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEIISUL ..........ccceevveeerreinienieiinieierenieenreeeeeeeenennne 97 3 -
Profession intermeEdiaire ...........coecevueeieiirieirienieenieinieecneeerereee e seeenesneneene 94 5 1
EMPLOYE et 99 1 -
Ouvrier 97 3 -
Retraité 94 4 2
TYPE D’HABITATION
IMAESOM <.ttt ettt b e n et ene 96 4 -
Immeuble de petite taille .........cccoeireoirieriiieneireee e 94 4 2
Immeuble de taille moyenne et grande ............cocceceeeiereneniineniienieneneneneeeeene 95 4 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUTALES ..ottt sttt ettt ettt et st 96 3 1
Communes urbaines de ProVince ...........cccvererereeienieneneneeieieese e 94 5 1
Agglomération PariSIeNNe ..........ccceceeveeerierieerieinenieinet ettt 99 1 -
REGION
REZION PATISIENNE .....veniiiiiieicieeiec ettt 99 1 -
INOTA-ESL et 94 5 1
INOTA-OUESL ..ottt st st ettt st eeen 95 5 -
SUA-OUESE ..ottt sttt er e 96 3 1
SUA-ESt, MEAIEITANEE .......oeocvveiieieeeeeee et 96 4 -
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T @EINOINS vttt ettt ettt ettt ese sttt a et be s eb e testes e s esesaeseebesnesensennne 87 11 2
B LD s 98 2 -
L0 ettt 100 - -
95 3 2
97 2 1
98 2 -
Oui 94 5 1
Non 97 3 -
Non, ProbableMENt PAS ........cecverueruiruerieierienierte ettt sttt ees 96 4 -
NON, CErtaiNEMENt PAS ...ecveeureuieretieierieeireiententeeeeereretesuesreeseeneesnessessesueeseesnennes 97 2 1

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction globale concernant la
fourniture d’électricité

Question : Nous allons évaluer le service de 1’électricité. D’une maniére
générale, sur une échelle de satisfaction allant de O a 10, ou vous
situez-vous, 0 signifiant que vous étes tres mécontent et 10 que vous
étes tres satisfait ?

Ensemble

(%)

© T EUINOINS .evvvviriiiieieiiieeeeieeeeeeeeieeee e e e e e e et eeeeessesnaans 23
O Bt 50
T 27
- Ne S€ Prononcent Pas .........cecceeeeeereeeueereereeeneenees -
TOTAL ..ottt 100
MOYENNE 8.3
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Le degré de satisfaction globale concernant la fourniture d’électricité

7 et moins 8et9 10 Moyenne
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 23 50 27 8.3
SEXE DE L’ INTERVIEWE
HOMME ..o 24 49 27 8.3
Femme ..o 22 50 28 8.3
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 25 50 25 8.3
I8 224 ANS v e 24 54 22 8.2
25 A 34 ANS .eiieiiiiieeie e s e 26 47 27 83
35 ans et plus 23 49 28 8.3
35249 ANS .oioviieeiieieee e ra e e 23 350 27 82
S50 Q64 QNS .ooveieeeieieeie ettt ere et raeeaaeeae s 22 350 28 83
65 ans et PIUS ...c.oiviiiiiiiiii s 23 47 30 8.4
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPELIUr ..........c.ccovevevenieenreenueienennene 15 32 33 8.5
Profession intermédiaire ............cccoovevereeieiienenenenieeeienenene 19 47 34 8.5
EMPIOYE ..o 22 32 26 8.3
OUVIILT ..ottt ne 27 49 24 8.2
REIAIE ...c.ceiienieieicicee et 25 46 29 8.3
TYPE D’HABITATION
MAISON ettt ettt ettt enenene 24 51 25 8.3
Immeuble de petite taille ................... 28 41 31 82
Immeuble de taille moyenne et grande .. 19 49 32 8.4
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 29 51 20 8.1
Communes urbaines de Province .......c..cc.ccoceeeveverenvenecnenenne 22 49 29 83
Agglomération parisienne ...............cccoceceiviviieiiiiiieiiiieens 19 49 32 8.4
REGION
Région parisienne ...........ccccoeviiiiiiiiiiiiiiniiicee 19 50 31 8.4
NOTA-ESL ...ttt e e e e snae s 23 50 27 82
NOTA-OUESE ..eeviieiiieeiiie ettt et e e e e sree e sneeenenes 24 50 26 83
SUA-OUESE ..ottt ettt et e seeesnaaeae e 27 47 26 8.2
Sud-Est, MEIterranee ...........cccoueverenereeiienieneneneeieecene e 24 48 28 83
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T BLINOINS ..ottt ettt ettt sttt et s eb et aesne e eae 62 31 7 7.0
B Bt ettt ea e eae e 8 88 4 83
TO e s 4 12 84 9.6
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 36 43 21 7.8
Non 19 52 29 8.4
Non, probablement pas ..........ccococeviiiiiiiiiiiiiinie 21 35 24 8.3
Non, Certainement Pas ..........cccccvveveueiierinrecienieece s 16 47 37 8.6

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction globale concernant la
fourniture de gaz

Question :  Nous allons évaluer le service de gaz. D’une maniere générale, sur
une échelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous situez-vous, 0
signifiant que vous étes tres mécontent et 10 que vous Eétes tres
satisfait ?

Base : Personnes vivant dans un foyer équipé au gaz de ville, soit Ensemble
53% de 1’échantillon
(%)
® T EEINOINS ovvviiiiiiiiiiieiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesesasasesssssssaeaaaee 23
® B LD e 45
8 L0 e e 32
- Ne S€ PrONONCENL PAS ..veeveerveerreerreerrerresreeseesseesseessns -
TOTAL ...ttt 100
MOYENNE 8.3
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs
aspects de la fourniture d’électricité

Question : Et plus particulierement, concernant votre fourniture en électricité, sur
une €chelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous situez-vous pour
chacun des éléments suivants, O signifiant que vous &tes tres
mécontent et 10 que vous étes tres satisfait ?

- Note Moyenne -

Moyenne

* La fiabilité et la stireté du réseau comme par exemple I’absence de coupures,

de ChULE de tENSION ....ccuvieeiiieiiieciie et ettt e et e e e e ste e e te e e sbeeestaeeereessbeeessseanns 8.0
o Laclart€ de 1a FACTUTE ......eevvviiiiiiiiieieeee et e 7.4
* Larapidité d’intervention en cas de probl€mes .........cccccevvereercieerieerieeseesvennennns 73
* La compétence des interlocuteurs en cas de probl€mes ..........ccceeecveevveerceernnennns 73
» La qualité esthétique et I’intégration des poteaux et des lignes dans

VOLTE COMUITIUIIE ...eevvveenereernseeenureesnseesssseesseeasseesssseesssseessseessssessnsesssseessssasssseessnseenns 6.0
» La qualité esthétique et I’intégration des poteaux et des lignes dans le paysage . 5.4
o Le prix global de PEIECtriCIte ......ecoievierieriieiieiiereeeeree e eee et ere e st ees 54
* Le prix de 1’abonnement ...........ccoeoeeiiiiiiniiiieeeeeeeete e 5.0
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs
aspects de la fourniture d’électricité

Question : Et plus particulierement, concernant votre fourniture en électricité, sur
une €chelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous situez-vous pour
chacun des éléments suivants, O signifiant que vous &tes tres
mécontent et 10 que vous étes tres satisfait ?

7etmoins | 8et9 10 Nsp TOTAL
(%) (%) (%) (%) (%)

* Le prix de I’abonnement ...........ccccceevueenueennennee. 84 12 3 1 100
* Le prix global de I’électricité ..........c.cccevueuenneee. 84 13 3 - 100
* La qualité esthétique et I’intégration des

poteaux et des lignes dans le paysage .............. 79 15 5 1 100
* La qualité esthétique et I’intégration des

poteaux et des lignes dans votre commune ...... 69 21 9 1 100
» La compétence des interlocuteurs en cas de

PIODICIMES ..oovnevieeiiieeiieeiie et 47 37 15 1 100
* La rapidité d’intervention en cas de

PrODICMES ..o 44 39 14 3 100
e Laclarté de la facture .........cccoeevvvvvvvnnneeenennnnnn. 43 40 16 1 100
* La fiabilité et la streté du réseau comme par

exemple I’absence de coupures, de chute de

EENSION. ..veeuvieiieeiieeieeteesiteeteeteeeeeeeesteeseeesneeens 28 53 19 - 100
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture
d’électricité :
Le prix de ’abonnement

7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 84 12 3 1
SEXE DE L’INTERVIEWE
85 11 3 1
84 12 3 1
AGE DE L’ INTERVIEWE
Moins de 35 ans 90 8 1 1
I8 A 24 ANS .ot 87 10 1 2
25234 ANS i 92 7 1 -
35 ans et plus 82 13 4 1
35849 ANS e 87 9 3 1
S0 204 ANS .o 82 14 3 1
65 ANS CL PIUS ..ottt 77 17 5 1
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre supérieur 91 8 1 -
Profession intermédiaire ............c.ccoeviiiiiiiiiiniiiiiiee 86 11 1 2
EMPIOYE ...ttt 93 4 1 2
OUVIILT ettt ettt a et sttt st aeaeas 86 11 3 -
RELAIE ...t 78 17 5 -
TYPE D’HABITATION
MAISON ..ttt ettt sttt ettt ettt eb et 84 13 2 1
Immeuble de petite taille ..........ooceeieriiniriniiieeeceeeeee 93 5 2 -
Immeuble de taille moyenne et grande ............c.cccceverereienienieneneneneenens 83 12 4 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 83 13 3 1
Communes urbaines de province 85 12 2 1
Agglomération PariSienne .........c..cceceeveevrereeeneneneneenereenee e 85 10 4 1
REGION
REZION PALISIENNE ....cevviiiiiriiieiiriceeictc ettt 86 9 4 1
INOTA-ESE ... 86 11 3 -
Nord-Ouest .. 83 13 3 1
SUA-OUEST ..t 90 7 3 -
Sud-Est, MEAIEITANGE .......ovvviiiiiiieiiiie ettt 82 14 3 1
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T @EINOINS ..ttt 97 1 2 -
BLO s 84 14 1 1
O e 75 16 8 1
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T ELINOINS ..eevvitintiieeiieieetetete sttt ettt et a et sa et e eee e nnen 92 5 3 -
BIBLD et 86 12
L0 ettt ettt 77 15 6 2
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 96 4 - -
Non 81 14 4 1
Non, probableMent PAS .......ccceeeeeeeierierieiererenieneee et eeeeeennes 89 9 1 1
NON, CErtaiNEMENt PAS .....eerververeeereeiieierterieeieetete st steeieeieeeeseestesaesseeaeenes 71 21 7 1

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture
d’électricité :
Le prix global de I’électricité

7 et moins 8et9 10
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 84 13 3
SEXE DE L’INTERVIEWE
82 16 2
85 11 4
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 87 12 1
I8 A 24 ANS .viiiiiiiicc e 84 16 -
25 234 ANS c.oiiiiii s 90 9 1
35 ans et plus 83 13 4
35849 ANS et 87 10 3
SO Q64 ANS ettt st 82 14 4
65 ANS CL PIUS .ottt 77 18 5
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre supérieur 90 9 1
Profession intermEdiaire ...........cocooeeerieiineniininieietetene st 90 9 1
EMPIOYE ...ttt 88 11 1
OUVIILT ..ttt ettt ettt sttt ettt s e b b s enennenene 85 13 2
REITAIE ...t 77 17 6
TYPE D’HABITATION
IMAESOM ettt ettt ettt sa et sttt ettt sa et a e benaeneas 84 13 3
Immeuble de petite taille ..........coevireriiiiiiieeeee e 88 10 2
Immeuble de taille moyenne et Zrande ...........ccceceeeeienieneninenienieenesese e 83 14 3
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 81 15 4
Communes urbaines de province 85 12 3
Agglomération PariSIeNNE .........cccoecerueirierieirienieenreeneteeseee et eresaeneene 85 13 2
REGION
REZION PALISIENNE ....evvinieiiiiieiiricieetctte ettt 86 13 1
INOTA-ESE ..o 85 11 4
Nord-Ouest .. 83 14 3
SUA-OUESE ..ottt ettt 89 8 3
SUd-ESt, MEAILEITANGE ......eevveeiieieiieeee ettt et e e e e e s e enaanes 81 16 3
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
94 4 2
85 14 1
73 19 8
92 5 3
85 13 2
78 16
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 93 5 2
Non 81 15 4
NoON, ProbableMENt PAS ...cc.eeververuiriieiiriieiesiesteete ettt sttt st sae s e eneenee 86 12 2
NON, CEItaINEMENE PAS .....eeureurenriiertieieeiteteniesteeeeteeeneretesuesreeueeseesresnessesuesreeneennenne 74 20 6

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture
d’électricité :

La qualité esthétique et ’intégration des poteaux et des lignes dans le paysage
7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 79 15 5 1
SEXE DE L’INTERVIEWE
79 16 4 1
79 15 6 -
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 81 13 6 -
I8 A 24 ANS .ot 81 14 5 -
25 34 ANS .ottt s 80 13 7 -
35 ans et plus 78 16 5 1
35849 ANS e 82 14 4 -
S0 Q64 ANS .oveiiiniiiieeeicee ettt 78 17 5 -
65 ANS CL PIUS ..ottt 73 19 5 3
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre supérieur 88 11 1 -
Profession intermeEdiaire ...........cocecveviereneneriieniineneneeeeieseesene e 80 12 8 -
EMPIOYE ...ttt 80 19 1 -
OUVIILT ettt ettt a et sttt st aeaeas 79 15 6 -
RELAIE ...t 75 17 6 2
TYPE D’HABITATION
MAISON ..ttt ettt sttt ettt ettt eb et 82 14 4 -
Immeuble de petite taille ..........ooceeieriiniriniiieeeceeeeee 80 14 4 2
Immeuble de taille moyenne et grande ............c.ccccevereveieieieneneneneenene 69 21 9
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 83 11 5 1
Communes urbaines de province 78 17 5 -
Agglomération PariSienne .........c..cceceeveevrereeeneneneneenereenee e 78 15 6 1
REGION
REZION PALISIENNE ....cevviiiiiriiieiiriceeictc ettt 79 14 6 1
INOTA-ESE ... 77 16 6 1
Nord-Ouest .. 80 13 7 -
SUA-OUESE .ttt ettt 81 18 1 -
Sud-Est, MEAIEITANGE .......ovvviiiiiiieiiiie ettt 79 16 4 1
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T BLINOINS ..ottt ettt ettt ettt b et e ettt e et et saeebeeae s 86 11 2 1
BLO s 82 15 3 -
O e 67 20 13 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T ELINOINS ..eevvitintiieeiieieetetete sttt ettt et a et sa et e eee e nnen 85 11 3 1
BIBLD et 79 18 3 -
L0 ettt ettt 69 19 11 1
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 79 15 5 1
Non 79 16 5 -
Non, probableMent PAS .......ccceeeeeeeierierieiererenieneee et eeeeeennes 84 13 3 -
NON, CErtaiNEMENt PAS .....eerververeeereeiieierterieeieetete st steeieeieeeeseestesaesseeaeenes 72 19 9 -

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture
d’électricité :
La qualité esthétique et ’intégration des poteaux et des lignes dans votre

commune
7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 69 21 9 1
SEXE DE L’INTERVIEWE
HOMIME ...t s 72 20 8 -
FEMIME ..o 67 22 10 1
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 70 21 9 -
I8 A 24 ANS .oiiiiiiiiecc e 66 25 9 -
25234 ANS .o 72 18 10 -
35 ans et plus 69 21 9 1
35849 ANS e 71 19 10 -
50 264 ans ... 74 19 6
65 ans et plus 61 26 10 3
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEIIEUY .........c..ccveeveeerieerenieireieecreceeneenes 76 18 5 1
Profession intermediaire ............coceceeeeeeirieinienieenienieeneeneee e 70 18 11 1
EMPIOYE ...t 72 22 6 -
OUVIILT ..ttt ettt sttt s aeaeas 68 22 10 -
REMIAIE ...ttt 67 22 9 2
TYPE D’HABITATION
MAISOM ..ttt ettt ettt eb et s 72 21 7 -
Immeuble de petite taille ................... 71 15 10 4
Immeuble de taille moyenne et grande ............c.ccccevereveieieneneneneneenene 60 26 13 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUTALES ...ttt sttt 75 16 9 -
Communes urbaines de Province .........coceceeeeeveevienenenieenieneneneneeeenens 70 20 9 1
Agglomération PariSienne .........c..coeceeeeerereerenreenenieenereeneee e 57 31 11 1
REGION
REZION PALISIENNE ....cevviiiiiiiiieiiricieicccrc ettt 56 33 10 1
INOTA-ESt ..o 70 20 9 1
INOTA-OUESL ...ttt et 75 17 8 -
Sud-Ouest .............. 82 12 5 1
SUd-ESt, MEAIEITANEE .......ccvveeieeeeeeeeee e 67 22 10 1
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T L INOINS ..ottt ettt ettt ettt b e ettt et ettt sae et eneen 85 9 5 1
BLO s 72 24 3 1
O e 50 26 23 1
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T ELINOINS ..ottt sttt ettt et sa et saeeae e nnen 88 7 4 1
B LD s 71 25 3 1
L0 ettt ettt 49 32 18
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 73 15 11 1
Non 68 23 8 1
Non, probablement PAS .......ccceeeeeeeierieniieiererenieereee et eeeeeennes 75 18 6 1
Non, certainement pas 57 30 12 1

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture
d’électricité :
La compétence des interlocuteurs en cas de problemes

7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 47 37 15 1
SEXE DE L’INTERVIEWE
46 38 14 2
47 36 16 1
AGE DE L’ INTERVIEWE
Moins de 35 ans 58 31 9 2
I8 A 24 ANS .ot 68 23 6 3
25234 ANS i 52 36 11 1
35 ans et plus 41 40 18 1
35849 ANS e 46 37 17 -
S0 Q64 ANS .oveiiiniiiieeeicee ettt 38 45 16 1
65 ANS CL PIUS ..ottt 38 40 20 2
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre supérieur 56 33 10 1
Profession intermeEdiaire ...........cocecveviereneneriieniineneneeeeieseesene e 45 41 13 1
EMPIOYE ...ttt 52 36 11 1
OUVIILT ettt ettt a et sttt st aeaeas 47 34 18 1
RELAIE ...t 41 39 18 2
TYPE D’HABITATION
MAISON ..ttt ettt sttt ettt ettt eb et 45 40 13 2
Immeuble de petite taille ..........ooceeieriiniriniiieeeceeeeee 47 33 20 -
Immeuble de taille moyenne et grande ............c.ccccevereveieieieneneneneenene 49 32 18 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 47 41 10 2
Communes urbaines de province 46 36 17
Agglomération PariSienne .........c..cceceeveevrereeeneneneneenereenee e 46 36 17 1
REGION
REZION PALISIENNE ....cevviiiiiriiieiiriceeictc ettt 44 37 17 2
INOTA-ESE ... 37 42 19 2
Nord-Ouest .. 48 38 12 2
SUA-OUESE .ttt ettt 59 29 12 -
Sud-Est, MEAIEITANGE .......ovvviiiiiiieiiiie ettt 49 35 15 1
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T BLINOINS ..ottt ettt ettt ettt b et e ettt e et et saeebeeae s 72 22 5
BLO s 46 46 6 2
O e 25 35 39 1
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T ELINOINS ..eevvitintiieeiieieetetete sttt ettt et a et sa et e eee e nnen 66 24 10
BIBLD et 51 42 4 3
L0 ettt ettt 26 31 42
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 57 30 12 1
Non 43 40 16 1
Non, probableMent PAS .......ccceeeeeeeierierieiererenieneee et eeeeeennes 49 39 10 2
NON, CErtaiNEMENt PAS .....eerververeeereeiieierterieeieetete st steeieeieeeeseestesaesseeaeenes 35 40 25 -

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture
d’électricité :
La rapidité d’intervention en cas de problemes

7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 44 39 14 3
SEXE DE L’INTERVIEWE
42 41 15 2
47 37 13 3
AGE DE L’ INTERVIEWE
Moins de 35 ans 64 25 8 3
I8 A 24 ANS .ot 73 19 4 4
25234 ANS i 58 30 10 2
35 ans et plus 36 45 16 3
35849 ANS e 42 42 14 2
S0 204 ANS .o 32 48 17 3
65 ANS CL PIUS ..ottt 34 45 17 4
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre supérieur 49 42 8 1
Profession intermeEdiaire ...........cocecveviereneneriieniineneneeeeieseesene e 45 42 11 2
EMPIOYE ...ttt 56 29 10 5
OUVIILT ettt ettt a et sttt st aeaeas 48 34 16 2
RELAIE ...t 37 42 18 3
TYPE D’HABITATION
MAISON ..ttt ettt sttt ettt ettt eb et 42 41 14 3
Immeuble de petite taille ..........ooceeieriiniriniiieeeceeeeee 45 40 13 2
Immeuble de taille moyenne et grande ............c.ccccevereveieieieneneneneenene 52 32 14 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 45 43 9 3
Communes urbaines de province 44 38 16 2
Agglomération PariSienne .........c..cceceeveevrereeeneneneneenereenee e 49 36 13 2
REGION
REZION PALISIENNE ....cevviiiiiriiieiiriceeictc ettt 48 36 13 3
INOTA-ESE ... 41 39 15 5
Nord-Ouest .. 46 37 15 2
SUA-OUESE .ttt ettt 45 43 9 3
Sud-Est, MEAIEITANGE .......ovvviiiiiiieiiiie ettt 44 41 13 2
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T BLINOINS ..ottt ettt ettt ettt b et e ettt e et et saeebeeae s 67 27 4 2
BLO s 45 45 6 4
O e 26 37 36 1
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T ELINOINS ..evvintintiieeieeieetet ettt ettt ettt e sa b saeeae e ennen 62 31 7
BIBLD et 45 49 3 3
L0 ettt ettt 28 35 36 1
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 55 33 10 2
Non 41 41 15 3
Non, probableMent PAS .......ccceeeeeeeierierieiererenieneee et eeeeeennes 48 40 9 3
NON, CErtaiNEMENt PAS .....eerververeeereeiieierterieeieetete st steeieeieeeeseestesaesseeaeenes 33 43 23 1

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture
d’électricité :
La clarté de la facture

7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 43 40 16 1
SEXE DE L’INTERVIEWE
43 42 14 1
44 38 18 -
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 50 35 14 1
I8 A 24 ANS .ot 60 29 9
25234 ANS i 44 39 17 -
35 ans et plus 40 42 17 1
35849 ANS e 51 34 15 -
S0 Q64 ANS .oveiiiniiiieeeicee ettt 35 46 19 -
65 ANS CL PIUS ..ottt 32 48 18 2
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre supérieur 55 34 11 -
Profession intermeEdiaire ..........cocverierieniieieeiiieieeeeeee e 38 44 18 -
EMPIOYE ...ttt 47 41 11 1
OUVIILT ettt ettt a et sttt st aeaeas 52 30 18 -
RELAIE ...t 33 46 20 1
TYPE D’HABITATION
IMATSON .ttt ettt ettt ettt st st enee st e sseebe e st eneeneensenseeneeseensenean 41 42 16 1
Immeuble de petite taille ..........ooceeieriiniriniiieeeceeeeee 46 35 18 1
Immeuble de taille moyenne et grande ............c.ccccevereveieieieneneneneenene 48 35 16 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 43 39 18 -
Communes urbaines de province 43 40 16 1
Agglomération PariSienne .........c..cceceeveevrereeeneneneneenereenee e 45 40 14 1
REGION
REZION PALISIENNE ....cevviiiiiriiieiiriceeictc ettt 44 41 14 1
INOTA-ESE ... 44 37 19 -
Nord-Ouest .. 44 38 17 1
SUA-OUESE .ttt ettt 40 49 11 -
Sud-Est, MEAIEITANGE .......ovvviiiiiiieiiiie ettt 44 39 16 1
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T BLINOINS ..ottt ettt ettt ettt b et e ettt e et et saeebeeae s 71 23 5 1
BLO s 39 48 12 1
O e 29 37 34 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T ELINOINS ..eevvitintiieeiieieetetete sttt ettt et a et sa et e eee e nnen 65 29 6 -
BIBLD et 39 50 10 1
L0 ettt ettt 37 34 28 1
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 52 32 16 -
Non 41 42 16 1
Non, probableMent PAS .......ccceeeeeeeierierieiererenieneee et eeeeeennes 45 40 14 1
NON, CErtaiNEMENt PAS .....eerververeeereeiieierterieeieetete st steeieeieeeeseestesaesseeaeenes 35 45 19 1

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture
d’électricité :
La fiabilité et la siireté du réseau comme par exemple I’absence de coupures, de
chute de tension

7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 28 53 19 -
SEXE DE L’INTERVIEWE
HOMIME ...t s 28 50 22 -
FEMIME ..o 28 55 17 -
AGE DE L’ INTERVIEWE
Moins de 35 ans 31 49 20 -
I8 A 24 ANS .oviiiiiiiicc e 36 44 20 -
25234 ANS .o 28 52 20 -
35 ans et plus 27 55 18 -
35849 ANS oo 27 58 15 -
50 264 ans ... 28 50 22 -
65 ans et plus 26 54 20 -
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEIIEUY .........c..ccveeveeerieerenieireieecreceeneenes 23 64 13 -
Profession intermediaire ............coceceeeeeeirieinienieenienieeneeneee e 24 60 16 -
EMPIOYE ...t 31 50 19 -
OUVIILT ..ttt ettt sttt s aeaeas 35 43 21 1
REMTAIE ....oviiiiiiiiiccccc e 28 51 21 -
TYPE D’HABITATION
MAISOM ..ttt ettt ettt ettt eb et s 29 55 16 -
Immeuble de petite taille ................... 32 48 20 -
Immeuble de taille moyenne et grande ............c.ccccevereveieieneneneneneenene 24 50 26 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUTALES ...ttt sttt 38 48 14 -
Communes urbaines de Province .........coceceeeeeveevienenenieenieneneneneeeenens 28 52 20 -
Agglomération PariSienne .........c..coeceeeeerereerenreenenieenereeneee e 14 62 24 -
REGION
REZION PALISIENNE ....cevviiiiiiiiieiiricieicccrc ettt 16 61 23 -
INOTA-ESt ..o 23 52 24 1
INOTA-OUESL ...ttt et 34 51 15 -
Sud-Ouest .............. 37 48 15 -
SUd-ESt, MEAIEITANEE .......ccvveeeeeee e 32 52 16 -
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T L INOINS ..ottt ettt ettt ettt b e ettt et ettt sae et eneen 60 34 6 -
BLO s 24 69 7 -
O e 8 40 52 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T ELINOINS ..ottt sttt ettt et sa et saeeae e nnen 54 42 4 -
BLO s 21 71 7 1
L0 ettt ettt 11 41 48 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 37 50 13 -
Non 25 54 21 -
Non, probablement PAS .......ccceeeeeeeierieniieiererenieereee et eeeeeennes 28 55 17 -
Non, certainement pas 21 53 26 -

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture

d’électricité
La fiabilité et la | La clarté de la La rapidité La compétence
stireté du réseau facture d’intervention des
comme par en cas interlocuteurs
exemple de problémes en cas de
I’absence de problemes
coupures, de
chute de tension
ENSEMBLE 8.0 7.4 7.3 7.3
SEXE DE L’ INTERVIEWE
HOMME ..ot 8.0 74 7.5 7.3
FEMIME ..ottt 79 7.4 72 73
AGE DE L’ INTERVIEWE
Moins de 35 ans 8.0 7.2 6.7 6.8
18 a 24 ans 7.7 6.6 6.2 6.6
25a34ans ... 8.1 7.5 6.9 7.0
35 ans et plus 8.0 7.5 7.6 7.5
35249 ANS o 79 7.1 7.5 73
S0 Q604 ANS .t 8.0 7.1 7.7 75
65 ANS €L PIUS ..ottt 8.1 79 7.7 7.6
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre supérieur 8.0 7.0 73 6.9
Profession intermediaire ............cocceeereeirierineniecinienieeneeneeeecseee e 8.0 75 73 73
EMPIOYE ...ttt 79 7.1 6.9 7.1
OUVIIET <ttt 7.8 7.1 72 74
REMTAIE ..o 8.0 7.8 7.6 7.5
TYPE D’HABITATION
IMAATSON .ttt ettt ettt ettt 7.9 7.5 74 7.3
Immeuble de petite taille .........cccoevieireirenieincieeece e 79 7.3 7.2 74
Immeuble de taille moyenne et grande ............c.cccceverereieieneneneneneenens 8.3 7.2 7.1 7.3
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ........c..c.ee.e. 7.6 7.6 7.3 7.2
Communes urbaines de province 8.0 7.3 74 7.3
AgglomEération PAriSICNNE .........cecerveierueriererieterentene ettt s 8.4 7.3 7.2 74
REGION
REZION PATISIENNE .....eviiiiiiiiriieieee et 8.4 74 7.2 74
INOTA-ESE ... 8.1 7.5 7.5 7.7
INOTA-OUESL ..ottt 7.7 74 7.3 7.2
SUA-OUCSLE ...ttt 7.7 7.2 72 6.8
SUd-ESt, MEAIEITANEE .......ccvveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7.8 7.4 73 7.2
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
6.6 6.1 6.3 6.2
79 7.6 72 72
9.1 8.1 8.4 8.3
7.0 6.3 6.6 6.5
8.1 7.6 7.3 7.2
8.9 7.6 8.2 8.2
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 7.5 7.0 6.9 6.7
Non 8.1 7.5 7.5 7.5
Non, probablement pas 8.0 74 7.2 7.2
Non, certainement pas 8.3 7.6 7.8 7.8

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture

d’électricité
La qualité La qualité Le prix global Le prix de
esthétique esthétique de I’abonnement
et I'intégration | et I’intégration I"électricité
des poteaux et || des poteaux et
des lignes dans des lignes
votre commune | dans le paysage
ENSEMBLE 6.0 54 54 5.0
SEXE DE L’INTERVIEWE
Homme . 5.8 54 54 5.0
Femme 6.2 5.4 53 5.0
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 6.1 55 51 4.8
I8 A 24 ANS .oiiiiiiiii e 6.3 54 53 52
25234 ANS i 6.0 5.5 49 4.5
35 ans et plus 6.0 53 5.5 5.2
35849 ANS et 6.1 52 5.0 4.7
S0 204 ANS .o 5.5 53 5.7 53
65 A0S EL PIUS ..ottt 6.3 5.5 5.9 5.6
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEIIEUL ..........c.ccveevveerieinenieiniereecnceereeenes 6.0 5.1 52 5.0
Profession intermédiaire ............coccceviviiiiiiiiiniiiiiie, 6.0 5.4 5.0 49
EMPIOYE ...ttt 6.3 54 5.1 4.8
Ouvrier 6.2 55 5.1 4.8
Retraité 59 54 59 54
TYPE D’HABITATION
MAISON ..ot 5.8 53 54 5.1
Immeuble de petite taille ..........oceeoieriiriririiieceeeee e 59 54 5.1 4.8
Immeuble de taille moyenne et grande ...........coccoeveeveeneiecnecincnnenenens 6.7 5.8 54 52
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
ComMMUNES TUTALES .....c.oiuiiiiiiiiiiiiiiiieec e 5.7 52 55 52
Communes urbaines de Province ..........cccoeeeeereeeriereeenreenenrerereeesennenes 6.0 5.4 53 5.0
Agglomération PariSienne .........c..ccceceeveevrerieenrereeenieenereeneee e 6.6 5.8 5.5 5.1
REGION
REZION PATISIENNE ....evvinieiiriiieiiriceectc ettt 6.6 5.7 5.4 5.0
Nord-Est ... 6.1 5.5 5.5 5.1
NOTA-OUESL ...viiiiiiiiicrcc s 5.8 52 55 5.1
SUA-OUESE ..ot 5.7 53 49 4.5
Sud-Est, MEAIEITANGE ........veeviiiiieiiiieeeeeeeeeee ettt 5.8 52 53 52
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T @EINOINS ..ttt 5.1 4.7 43 4.0
B LD s 6.1 54 5.6 5.2
L0 ettt 6.7 59 59 5.6
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T @UIMNOINS ..viuiiiiiiiiciet et 5.2 5.1 4.6 44
8et9 .. 6.2 5.6 5.5 53
10 e ettt 6.7 5.8 5.5 52
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 5.6 4.9 4.3 4.0
Non 6.2 5.5 5.7 54
Non, probableMent PAS .......ccceeeeeeeierierieiererenieneee et eeeeeennes 59 53 54 5.1
NON, CErtaiNEMENTt PAS .....eeverereeereeiieiertenieeteetete st eseeseeeessesaesaesseeaeenees 6.5 59 6.1 59

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs
aspects de la fourniture de gaz

Question : Et plus particulierement, concernant votre fourniture en gaz, sur une
échelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous situez-vous pour
chacun des éléments suivants, O signifiant que vous &tes tres
mécontent et 10 que vous étes tres satisfait ?

- Note Moyenne -
Base : Personnes vivant dans un foyer équipé au gaz de ville, soit 53% de 1’échantillon Moyenne
 La fiabilité de ’approvisionnement c’est a dire I’absence de coupures ............... 8.5
o LA SUIELE dU TESCAU ...ttt e e e e e e e e e e e s s enaaaaeeeas 7.7
» Larapidité d’intervention en cas de probl€mes .........ccccceveervervirevieereerieenvennennns 7.6
* La compétence des interlocuteurs en cas de probl€me ...........cccceevveerieerceennneenns 7.6
o Laclart€ de 1a fACTUIE ........uuueeeeeeiiiieiiieiiee e nesnsnesssnnsnnnnnnns 7.2
* Le prix de 1’abonnement ............ccoeceeiieiiiniiiieeeeeeeete e 4.9
o Le prix global du Az ....cceovuiiiiiiiieeee e 4.7
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs
aspects de la fourniture d’¢électricite

Question : Et plus particulierement, concernant votre fourniture en gaz, sur une
échelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous situez-vous pour
chacun des éléments suivants, O signifiant que vous &tes tres
mécontent et 10 que vous étes tres satisfait ?

7 et moins 8et9 10 Nsp TOTAL
(%) (%) (%) (%) (%)
* Leprix global du gaz ......cccccceceeeiiiiiienceenne 86 11 2 1 100
* Le prix de I’abonnement ............cccceeceerurnenee. 85 10 3 2 100
* Laclarté de la facture ..........cccceevevvecicninnnne. 47 37 13 3 100
» La compétence des interlocuteurs en cas de
J0210] 0] 15311 TS USRS 41 42 15 2 100
* Larapidité d’intervention en cas de
PTODIBIMES ..ot 39 42 16 3 100
e Lashreté duréseau .....ccoooeevevvvviiiieniieeieeenennnn. 36 46 17 1 100
» La fiabilité de I’approvisionnement c’est-a-
dire I’absence de coupures ............cceceeruennen. 18 48 33 1 100
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture

de gaz :
Le prix global du gaz
7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 86 11 2 1
SEXE DE L’INTERVIEWE
86 11 2 1
87 11 2 -
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 88 10 1 1
I8 A 24 ANS .ot 83 17 - -
25234 ANS o 93 3 3 1
35 ans et plus 85 12 2 1
35849 ANS e 92 7 1 -
S0 204 ANS .o 84 10 5 1
65 ANS CL PIUS ..ottt 75 23 1 1
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre supérieur 91 7 - 2
Profession intermédiaire ............c.ccoeviiiiiiiiiiniiiiiiee 94 5 1 -
EMPIOYE ..ot 93 7 - -
OUVIIET ...t 90 6 3 1
RELAIE ...t 75 20 4 1
TYPE D’HABITATION
MAISON ..ot 89 8 2 1
Immeuble de petite taille ..........ooceeieriiniriniiieeeceeeeee 86 11 3 -
Immeuble de taille moyenne et grande ............c.ccccevereveieieieneneneneenene 81 18 1 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 88 8 4 -
Communes urbaines de province 87 11 1 1
Agglomération PariSienne .........c..cceceeveevrereeeneneneneenereenee e 83 15 2 -
REGION
REZION PALISIENNE ....cevviiiiiriiieiiriceeictc ettt 83 14 2 1
INOTA-ESE ... 89 6 4 1
Nord-Ouest .. 86 13 1 -
SUA-OUEST ..t 93 7 - -
Sud-Est, MEAIEITANGE .......ovvviiiiiiieiiiie ettt 84 14 1 1
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T @EINOINS ..ttt 92 6 1 1
BLO s 88 10 1 1
O e 80 17 3 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T @UIMOINS ..viviviiiiiiciei e 91 7 1 1
BIBLD et 87 10 2 1
L0 ettt ettt 82 15 3 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 93 6 - 1
Non 84 13 2 1
Non, probableMent PAS .......ccceeeeeeeierierieiererenieneee et eeeeeennes 87 11 2 -
NON, CErtaiNEMENt PAS .....eerververeeereeiieierterieeieetete st steeieeieeeeseestesaesseeaeenes 80 15 3 2

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la FNCCR - Les Francais et le nouveau paysage énergétique — Barometre vague 4 — Juillet 2006 30




Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture

de gaz :
Le prix de ’abonnement
7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 85 10 3 2
SEXE DE L’INTERVIEWE
87 8 3 2
84 10 3 3
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 88 6 3 3
I8 A 24 ANS .t 84 12 1 3
25234 ANS oo 92 - 4 4
35 ans et plus 84 11 3 2
35849 ANS i 89 7 2 2
S0 Q604 ANS ..o 83 11 4 2
65 ANS €L PIUS .c.eiiiniiiiceecc e 74 20 4 2
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre supérieur 91 7 - 2
Profession intermédiaire .............cccovuiiriniiiiiiiiiiiiiieicceee 89 7 - 4
EMPIOYE .o 93 2 5
OUVIIET .ot 88 6 2
RELTAIE ..ot 76 16 7 1
TYPE D’HABITATION
MAISON ..o 85 10 2 3
Immeuble de petite taille ...........cocooeveriiiiiininereeceeeee 87 8 3 2
Immeuble de taille moyenne et grande ...........cocceceeveerienieninicnenennenne. 85 9 4 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
ComMUNES TUTALES ......coooiiuiiiiiiiiiiiici e 71 15 6 8
Communes urbaines de province 86 10 2
Agglomération pariSienne .........c.cocceeverereeerieenenieeneeneeeeseeseeene 90 6 4 -
REGION
REZION PATISIENNE .....oveniiiiciiiiiciiic e 90 7 3 -
INOTA-ESE ..o 86 5 5 4
Nord-Ouest .. 82 14 2 2
SUA-OUEST ..ottt 86 12 2 -
Sud-Est, MEAItEITANEE .......ccvvvvviiiiieeiieee ettt 84 11 1 4
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T @LIMNOINS ...eiiiiiiiieiiiieiete ettt 89 5 4 2
BB s 87 9 1 3
TO o 79 14 6 1
89 4 3 4
87 10 1 2
81 13 5
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 92 6 1 1
Non 83 11 3 3
Non, probablement PAS .........ccceeveruereriieieienienenreeeeeereneeneseeeeeeennenne 90 6 1 3
NON, CErtaiNeMENt PAS ...ecverveeueeieterierieeteeieeiestesteeieeseeee st estesaeseeeaeennenee 72 18 7 3

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la FNCCR - Les Francais et le nouveau paysage énergétique — Barometre vague 4 — Juillet 2006 31




Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture

de gaz :
yd
La clarté de la facture
7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 47 37 13 3
SEXE DE L’INTERVIEWE
51 34 13 2
45 39 13 3
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 53 35 5
I8 A 24 ANS .t 57 34 5 4
25234 ANS oo 50 37 8 5
35 ans et plus 45 38 16 1
35849 ANS i 54 34 11 1
SO Q64 ANS .ttt 44 36 18 2
65 ANS €L PIUS .c.eiiiniiiiceecc e 30 46 22 2
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre supérieur 66 27 5 2
Profession intermeEdiaire .............coevvererieierienenenieeeiesesene e 39 44 16 1
EMPIOYE ..ottt 47 43 5 5
OUVIILT <.ttt ettt ettt sttt ene 59 26 11 4
RELTAIE ..ot 31 50 18 1
TYPE D’HABITATION
IMAESON ..ttt ettt st sttt 46 37 13 4
Immeuble de petite taille ...........cocooeveriiiiiininereeceeeee 48 37 13 2
Immeuble de taille moyenne et grande ...........cocceceeveerienieninicnenennenne. 50 36 13
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUTALES ....vevieiiiiiiiiiieierteeie ettt 41 37 14 8
Communes urbaines de province 48 37 13
Agglomération pariSienne .........c.cocceeverereeerieenenieeneeneeeeseeseeene 50 39 11 -
REGION
REZION PATISIENNE .....oveniiiiciiiiiciiic e 47 41 12 -
INOTA-ESE ..o 48 34 14 4
Nord-Ouest .. 44 40 13 3
SUA-OUESE ..ottt st 53 31 16 -
Sud-Est, MEAItEITANEE .......ccvvvvviiiiieeiieee ettt 49 36 11 4
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T BLIMOINS .veuvevieieeitete ettt ettt ettt ettt e bt et e et e b sbe b i eneenee 67 27 4 2
BB s 50 39 7 4
TO o 32 40 28 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T ELIMOINS .eviiieiieiieiesteee ettt sttt sa e et se e b e sae e ennenne 68 24
BB et 46 44 7 3
36 37 26
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 58 30 11 1
Non 45 39 13 3
Non, probablement PAS .........ccceeveruereriieieienienenreeeeeereneeneseeeeeeennenne 49 39 9 3
NON, CErtaiNeMENt PAS ...ecverveeueeieterierieeteeieeiestesteeieeseeee st estesaeseeeaeennenee 37 41 19 3

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture

de gaz :
’ . N
La compétence des interlocuteurs en cas de probléemes
7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 41 42 15 2
SEXE DE L’INTERVIEWE
36 45 17 2
45 39 14 2
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 57 33 3
I8 A 24 ANS .ot 64 28 5 3
25234 ANS i 51 37 8 4
35 ans et plus 33 46 20 1
35849 ANS e 39 41 18 2
S0 204 ANS .o 25 49 25 1
65 ANS CL PIUS ..ottt 32 51 16 1
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre supérieur 34 55 9 2
Profession intermédiaire ............c.ccoeviiiiiiiiiiniiiiiiee 37 47 13 3
EMPIOYE ...ttt 45 36 11 8
OUVIIET ...t 51 30 19 -
RELAIE ...t 36 46 17 1
TYPE D’HABITATION
MAISON ..ot 38 44 15 3
Immeuble de petite taille ..........ooceeieriiniriniiieeeceeeeee 46 37 17 -
Immeuble de taille moyenne et grande ............c.ccecevererieiieneneneneneenens 46 39 13 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 41 45 12 2
Communes urbaines de province 41 42 15 2
Agglomération PariSienne .........c..cceceeveevrereeeneneneneenereenee e 42 41 16
REGION
REZION PALISIENNE ....cevviiiiiriiieiiriceeictc ettt 40 42 17 1
INOTA-ESE ... 37 40 21 2
Nord-Ouest .. 40 46 12 2
SUA-OUEST ..t 48 38 12 2
Sud-Est, MEAIEITANGE .......ovvviiiiiiieiiiie ettt 44 40 13 3
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T @EINOINS ..ttt 61 30 7 2
BLO s 45 50 3 2
O e 23 35 40 2
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T @UIMOINS ..viviviiiiiiciei e 63 30 5 2
BIBLD et 44 51 3 2
L0 ettt ettt 21 37 40 2
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 54 33 11 2
Non 37 44 17 2
Non, probableMent PAS .......ccceeeeeeeierierieiererenieneee et eeeeeennes 43 45 10 2
NON, CErtaiNEMENt PAS .....eerververeeereeiieierterieeieetete st steeieeieeeeseestesaesseeaeenes 29 43 26 2

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture

de gaz :
La rapidité d’intervention en cas de problemes
7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 39 42 16 3
SEXE DE L’INTERVIEWE
37 42 19 2
40 42 15 3
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 59 31 7 3
I8 A 24 ANS .oiiiiiiiii e 70 23 4 3
25234 ANS i 48 38 10 4
35 ans et plus 29 48 21 2
35849 ANS e 40 39 19 2
S0 204 ANS .o 20 53 26 1
65 ANS CL PIUS ..ottt 19 57 20 4
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre supérieur 45 39 14 2
Profession intermédiaire ............c.ccoeviiiiiiiiiiniiiiiiee 35 48 14 3
EMPIOYE ...ttt 57 29 7 7
OUVIILT ettt ettt a et sttt st aeaeas 42 38 19 1
RELAIE ...t 27 49 21 3
TYPE D’HABITATION
MAISON ..ot 36 43 18 3
Immeuble de petite taille ..........ooceeieriiniriniiieeeceeeeee 44 40 14 2
Immeuble de taille moyenne et grande ............c.ccccevereveieieieneneneneenene 42 40 15 3
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 34 44 14 8
Communes urbaines de province 38 45 16
Agglomération PariSienne .........c..cceceeveevrereeeneneneneenereenee e 47 31 19 3
REGION
REZION PALISIENNE ....cevviiiiiriiieiiriceeictc ettt 44 34 19 3
INOTA-ESE ... 32 46 19 3
Nord-Ouest .. 38 45 15 2
SUA-OUEST ..t 43 44 13 -
Sud-Est, MEAIEITANGE .......ovvviiiiiiieiiiie ettt 41 42 14 3
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T @EINOINS ..ttt 58 29 9 4
BLO s 42 50 6 2
O e 23 36 39 2
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T @UIMOINS ..viviviiiiiiciei e 56 35 5 4
BIBLD et 43 50 5 2
L0 ettt ettt 21 36 41 2
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 47 38 14 1
Non 36 43 18 3
Non, probableMent PAS .......ccceeeeeeeierierieiererenieneee et eeeeeennes 42 43 11 4
NON, CErtaiNEMENt PAS .....eerververeeereeiieierterieeieetete st steeieeieeeeseestesaesseeaeenes 28 43 28 1

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture

de gaz :
A yd yd
La sureté du réseau
7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 36 46 17 1
SEXE DE L’INTERVIEWE
34 46 19 1
37 46 16 1
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 42 47 10 1
I8 A 24 ANS .ot 48 40 12 -
25234 ANS i 36 53 8 3
35 ans et plus 33 45 21 1
35849 ANS e 31 52 17 -
S0 Q64 ANS .oveiiiniiiieeeicee ettt 34 41 24 1
65 ANS CL PIUS ..ottt 34 39 26 1
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre supérieur 33 54 11 2
Profession intermeEdiaire ...........cocecveviereneneriieniineneneeeeieseesene e 31 51 18 -
EMPIOYE ...ttt 35 53 9 3
OUVIILT ettt ettt a et sttt st aeaeas 40 45 15 -
RELAIE ...t 34 39 25 2
TYPE D’HABITATION
MAISON ..ttt ettt sttt ettt ettt eb et 33 49 16 2
Immeuble de petite taille ..........ooceeieriiniriniiieeeceeeeee 40 45 15 -
Immeuble de taille moyenne et grande ............c.ccccevererieiienieneneneneenens 40 40 20 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 27 53 16 4
Communes urbaines de province 35 46 18 1
Agglomération PariSienne .........c..cceceeveevrereeeneneneneenereenee e 42 42 16 -
REGION
REZION PALISIENNE ....cevviiiiiriiieiiriceeictc ettt 41 41 17 1
INOTA-ESE ... 25 53 22 -
Nord-Ouest .. 41 42 16 1
SUA-OUESE .ttt ettt 34 48 18 -
Sud-Est, MEAIEITANGE .......ovvviiiiiiieiiiie ettt 37 47 14 2
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T BLINOINS ..ottt ettt ettt ettt b et e ettt e et et saeebeeae s 61 28 9 2
BLO s 35 57 7 1
10 21 40 39 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T ELINOINS ..eevvitintiieeiieieetetete sttt ettt et a et sa et e eee e nnen 63 28 6 3
BIBLD et 32 59 8
10 21 41 38
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 41 42 16 1
Non 34 48 17 1
Non, probableMent PAS .......ccceeeeeeeierierieiererenieneee et eeeeeennes 35 51 13 1
NON, CErtaiNEMENt PAS .....eerververeeereeiieierterieeieetete st steeieeieeeeseestesaesseeaeenes 33 42 24 1

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture

de gaz :
oge r . . N 3
La fiabilité de ’approvisionnement ¢’est-a-dire ’absence de coupures
7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 18 48 33 1
SEXE DE L’INTERVIEWE
19 45 35 1
18 50 31 1
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 28 49 22 1
I8 A 24 ANS .ot 31 50 19 -
25234 ANS i 25 47 25 3
35 ans et plus 13 47 40 -
35849 ANS e 17 45 38 -
S0 204 ANS .o 10 54 35 1
65 ANS CL PIUS ..ottt e 12 43 45 -
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre supérieur 17 52 29 2
Profession intermeEdiaire ...........cocecveviereneneriieniineneneeeeieseesene e 8 49 43 -
EMPIOYE ...ttt 24 50 23 3
OUVIILT ettt ettt a et sttt st aeaeas 29 43 28 -
RELAIE ...t 10 47 42 1
TYPE D’HABITATION
MAISON ..ttt ettt sttt ettt ettt eb et 15 51 33 1
Immeuble de petite taille ..........ooceeieriiniriniiieeeceeeeee 21 45 34 -
Immeuble de taille moyenne et grande ............c.ccccevereveieieieneneneneenene 24 42 34 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 32 39 25 4
Communes urbaines de province 17 49 34 -
Agglomération PariSienne .........c..cceceeveevrereeeneneneneenereenee e 15 50 35 -
REGION
REZION PALISIENNE ....cevviiiiiriiieiiriceeictc ettt 15 50 35 -
INOTA-ESE ... 13 52 35 -
Nord-Ouest .. 25 40 34 1
SUA-OUESE .ttt ettt 25 48 27 -
Sud-Est, MEAIEITANGE .......ovvviiiiiiieiiiie ettt 18 48 32 2
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T BLINOINS ..ottt ettt ettt ettt b et e ettt e et et saeebeeae s 41 43 13 3
BLO s 17 65 18 -
O e 7 21 72 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T ELINOINS ..eevvitintiieeiieieetetete sttt ettt et a et sa et e eee e nnen 44 40 13 3
BIBLD et 14 71 15 -
L0 ettt ettt 7 20 73 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 22 44 33 1
Non 17 48 34 1
Non, probableMent PAS .......ccceeeeeeeierierieiererenieneee et eeeeeennes 16 53 30 1
NON, CErtaiNEMENt PAS .....eerververeeereeiieierterieeieetete st steeieeieeeeseestesaesseeaeenes 18 43 39 -

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture

de gaz
La fiabilité de La stireté du La rapidité | La compétence
I’approvisionnement réseau d’intervention des
c’est-a-dire en cas de interlocuteurs
I’absence de probléemes en cas de
coupures probléme
ENSEMBLE 8.5 7.7 7.6 7.6
SEXE DE L’INTERVIEWE
Homme . 8.6 7.8 7.7 7.7
Femme 8.5 7.6 7.5 7.5
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 8.1 74 6.9 7.0
I8 A 24 ANS .ouiiiiiiiiccc e 8.0 7.5 6.5 6.8
25234 ANS o] 8.2 7.3 7.3 73
35 ans et plus 8.7 79 8.0 79
35849 ANS o] 8.7 79 7.6 7.7
S0 2604 ANS .o 8.7 7.8 8.3 8.2
65 ANS EL PIUS .oovviiiiiriieiieiceereee e 8.9 7.8 8.3 79
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEIICUT .........ccccoveuevveirienieereieeneieneeenenen] 8.4 7.6 7.5 7.6
Profession intermeEdiaire ...........coccoceeveeveerieninenieieienieneneseeeeeeeseene 8.9 7.8 7.7 7.7
EMPIOYE ....oviiiiiiiiiicccrctct e 8.2 75 6.7 7.3
Ouvrier 8.2 7.6 7.6 74
Retraité 8.9 79 8.1 7.8
TYPE D’HABITATION
MAISOM .ttt ettt eb et 8.6 7.8 7.8 7.7
Immeuble de petite taille ..........coceeverieiinininireecee e 8.4 7.6 74 74
Immeuble de taille moyenne et grande ............cccoeeevveeneniecncnnecnecnnend 8.4 7.5 74 74
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUTALES ...c.veeiiiiiiiierieeieeieeitee ettt 8.0 79 7.7 7.5
Communes urbaines de Province ..........c.cocceeeveeerieneereneeenreerenneennes] 8.6 7.7 7.6 7.6
Agglomération PariSienne ..........c.coceceeeeveerieireneeneneneneeeneeeeresneennensd 8.6 7.6 7.6 7.6
REGION
REZION PArISIENNE ....ouvviiiiiiiieiiricieetcteeeec e ] 8.6 7.7 7.6 7.6
Nord-Est ... R 8.7 8.0 7.8 79
INOTA-OUESL ...ttt 8.3 7.5 7.7 7.6
SUA-OUESE ..o 83 7.7 7.3 7.1
Sud-Est, MEAIEITANEE .......ovvvviiiiieeieiieee et aaaeee e 8.5 7.6 7.5 7.5
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T LINOINS ..ttt ettt sttt ettt st eb ettt b s et e e ebeneenee] 7.5 6.6 6.9 6.9
8L ] 83 7.6 7.4 73
O ettt 9.5 8.5 8.4 8.4
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T ELIMOINS ..ottt ettt ettt et sr e s s nenaeene] 7.5 6.6 6.8 6.7
8et9 .. 8.4 7.8 7.5 74
10 e ettt 9.5 8.4 8.4 8.4
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 8.4 74 74 7.1
Non 8.6 7.8 7.7 7.7
Non, probablement PAS .......c..coeveruieeererienienieneeeeieneeseseeeeeeeeenennenne 8.5 7.7 74 74
NON, CErtaiNeMENt PAS .....ceuververreruerieerieteiertesteeseeteieseestesseseeeseensensensenne] 8.6 79 8.1 8.2
(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture

de gaz
La clarté de la Le prix de Le prix global du
facture I’abonnement gaz
ENSEMBLE 7.2 4.9 4.7
SEXE DE L’ INTERVIEWE
HOMIME ..ottt e 7.1 5.0 4.7
FEIMIME ..ottt s sttt ettt et e nean 7.2 4.8 4.7
AGE DE L’ INTERVIEWE
Moins de 35 ans 6.9 5.0 4.7
T8 A 24 ANS .ttt 6.8 5.6 53
25 a34 ans 6.9 44 4.1
35 ans et plus 7.3 4.9 4.7
35 Q49 ANS .ttt 7.0 44 43
S0 Q604 ANS ..o 72 49 49
65 ANS CL PIUS .o.viiieiiiteieieeee ettt 7.8 5.6 53
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEIICUL .........cccoerirerieiiiniininieneeecceeeiese e 6.8 5.0 4.6
Profession intermeEdiaire ...........coeceeueveuirieinienieenreineecneeeereseee e eeeaenenene 7.5 4.6 45
7.1 4.7 43
6.8 4.7 4.6
7.7 54 52
72 49 45
Immeuble de petite taille .........cccoeireririeriiienieireec e 7.0 4.9 4.8
Immeuble de taille moyenne et grande ...........cocceceeeeereinininennienieneneseneeeeene 7.1 5.1 5.1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUTALES ...cueviiieiieiieietceeee ettt 7.5 5.6 5.0
Communes urbaines de Province ...........cccccveverereeieniineneneeeeieese e 7.1 4.7 4.5
AgZlomEration PATISIENNE .......coververuerieeriirieientenieetetete st st ettt et saeeaeeees 7.1 5.1 52
REGION
Région parisienne ... 7.2 5.1 5.1
INOTA-ESE ..o 7.1 4.9 4.5
INOTA-OUESL ...ttt ettt 7.2 5.1 4.7
SUA-OUCSL ...ttt ettt 7.1 42 4.1
SUA-ESt, MEAIEITANEE .......eeocvveeieieeeeeee et 7.1 4.9 4.8
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T @LINOINS ettt ettt sttt ettt et sttt et s bt sae et et et e sae st e ebe et et 59 4.0 3.9
BB s 7.3 5.1 4.8
L0 ettt 7.8 52 5.0
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins . 6.1 4.1 3.8
BB D ittt 7.4 5.2 5.0
L0 ettt 7.6 5.0 49
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 6.6 3.9 3.6
Non 73 52 5.0
Non, probableMENt PAS .........ccuevverrieerieienienieneeieereretene et sre e 7.2 49 5.0
Non, certainement pas 7.5 5.7 52

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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-B -

Les Francais et ’arrivée de la concurrence
sur les marchés de I’¢énergie
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L’intention de changer de fournisseurs d’électricité

ou de gaz

Question : A vpartir de juillet 2007, les particuliers pourront choisir leur
fournisseur d’¢lectricité ou de gaz. Vous méme, avez-vous ’intention
de changer de fournisseur ?

Ensemble | 18-24 ans | 25-34 ans | 35-49 ans | 50-64 ans | 65 ans et

plus

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

TOTAL Oui 24 12 28 31 23 15
e QOui, certainement ...........cceeeeeee.... 4 1 3 5 4 4
* Oui, probablement .............cc.cc..c..| 20 11 25 26 19 11
TOTAL Non 75 87 71 68 76 82
* Non, probablement pas ................., 43 64 55 41 38 32
* Non, certainement pas .................. 32 23 16 27 38 50
- Ne se prononcent pas ............ 1 1 1 1 1 3

TOTAL....ooiiiiiiiieeiceeee 100 100 100 100 100 100
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L’intention de chan

er de fournisseurs d’électricité ou de gaz

TOTAL Oui, cer- Oui, pro- TOTAL Non, pro- | Non, cer- Nsp
Oui tainement | bablement Non bablement | tainement
pas pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 24 4 20 75 43 32 1
SEXE DE L’INTERVIEWE
HOMME ..o 26 3 23 72 40 32 2
Femme .....ccccoviiininiiiiicccce 21 4 17 78 46 32 1
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 22 2 20 77 58 19 1
18224 ANS .ot 12 1 11 87 64 23 1
2523405 oo 28 3 25 71 55 16 1
35 ans et plus 24 4 20 74 37 37 2
35849 A0S i 31 5 26 68 41 27 1
50264 A0S .o 23 4 19 76 38 38 1
65 ans et PIUS ..cc.evrveieereireieeeeeeee 15 4 11 82 32 50 3
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre supérieur .................... 24 2 22 74 56 18 2
Profession intermédiaire ... 26 3 23 72 49 23 2
EMPIOYE ..ottt 21 6 15 79 48 31 -
OUVIIET <.ttt 23 3 20 76 47 29 1
Retraité .......cocoovvviiiiiiiiiiiiicccccccccce 19 3 16 79 36 43 2
TYPE D’HABITATION
MaISON ..ot 23 4 19 76 44 32 1
Immeuble de petite taille ...........ccccereeeneneenennne 28 3 25 70 44 26 2
Immeuble de taille moyenne et grande ................. 19 3 16 79 42 37 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes Turales ..........cocoeceevereeienenenereneenne 20 2 18 79 46 33 1
Communes urbaines de province ... 24 4 20 74 43 31 2
Agglomération parisienne .........c...cocceevevveenenene 21 3 18 77 44 33 2
REGION
Région parisienne .........c.ccccoeeeeeeveeneerenecnnenens 23 3 20 76 42 34 1
NOTd-ESt ....cooviiiiiiiiiiiiiciiccccccce 19 3 16 80 45 35 1
NOTA-OUESL ..ottt 22 5 17 77 47 30 1
Sud-Ouest .............. 33 6 27 66 39 27 1
Sud-Est, Méditerranée ...........ccoeeevennueeinnnenens 25 3 22 73 42 31 2
SATISFACTION GLOBALE SUR
L’ELECTRICITE
7 €L MOINS ..ottt 36 7 29 61 39 22 3
BetO e 20 2 18 79 49 30 1
O e 18 15 81 38 43 1
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T €L IMOINS ..ottt 32 3 29 65 40 25 3
Bt O e 22 3 19 77 52 25 1
O e 20 4 16 79 37 42 1

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les raisons incitant a changer de fournisseurs

Question : Quelle serait la raison principale qui vous inciterait a changer de
fournisseurs ?

Ensemble Personnes ayant Personnes
I’intention de n’ayant pas
changer de I’intention de
fournisseurs changer de
fournisseurs
(%) (%) (%)
LI I o 5 b QSRR 53 67 49
* Une offre comprenant des énergies renouvelables
telles que éoliennes, hydrauliques, solaires ... ............. 27 23 28
o La qualité de SeIVICE ......ccocvuverireriireiieeniee e e 8 4 10
» Une offre globale combinant 1’énergie et des services
associés c’est-a-dire la maitrise de sa consommation,
des assurances SpECIfIQUES ... .eceververereerieniereeniennennes 8 6 8
© AULTES .uvvvvieiiiiiieiriiieetreeeiseraeasasaraaaaaaasaaaraaaraaa———————————————— 1 - 1
- Ne Se Prononcent Pas ........ccceeeeveeerveesveescveensneens 3 - 4
TOTAL ..ottt 100 100 100
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Les raisons incitant a changer de fournisseurs

Le prix Une offre La qualité de | Une offre globale Autres Nsp
comprenant des service combinant
énergies I’énergie et des
renouvelables services associés
telles que c’est-a-dire la
éoliennes, maitrise de sa
hydrauliques, consommation,
solaires ... des assurances
spécifiques ...
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 53 27 8 8 1 3
SEXE DE L’INTERVIEWE
HOMME oo 51 27 11 7 - 4
FemMmME ..oc.ooviiiiiiiiieeceeeee e 55 27 6 9 1 2
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 54 29 7 9 1
18224 A0S ..ot 57 30 5 8 - -
25234 A0S i 52 29 8 9 1 1
35 ans et plus 52 26 9 8 1 4
35249aN5 i 58 28 7 7 - -
S02064ANS .o 48 27 12 7 1 5
65 ans et PlUS ...c.eovevivieirieicece e 51 22 10 9 1 7
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre supérieur ............c..co.c..... 37 40 8 11 1 3
Profession intermédiaire ............. . 49 29 9 9 2 2
EmPpIOYe ....oooviviiiiiiiiiicciccececeeeen] 57 21 8 14 - -
OUVIILT vttt eene 60 27 6 5 - 2
REtraité ........ccoeivirieiiiniiciciiricceeeceeeen ] 52 23 10 9 1 5
TYPE D’HABITATION
MaAISON <.ttt 53 28 9 8 - 2
Immeuble de petite taille .........cccoceeveeneineneencnnnd 53 24 9 7 2 5
Immeuble de taille moyenne et grande .................... 54 29 7 7 1 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
CommuNEs TUTAlES ......ccveveriererienenieieneneeneeeeennen 52 31 6 9 - 2
Communes urbaines de province ..........c.ceecevueeend 55 25 9 7 1 3
Agglomération pariSienne ........c..cc.ceceeevevereenereenne 48 28 11 7 1 5
REGION
REgion pariSienne .............ccccvvereeveneeieneneneneenne 48 29 11 7 1 4
NOTd-ESt ..o 56 23 6 10 1 4
NOTA-OUESL ..o 53 28 10 8 - 1
SU-OUESE .. 63 25 7 4 - 1
Sud-Est, MEditerrané€e ...........ccoovveevieevuneeeeeeieinnnn. ] 48 31 8 9 1 3
SATISFACTION GLOBALE SUR
L’ELECTRICITE
T EMOINS oottt ere e seenened 59 24 10 6 - 1
52 28 8 9 1 2
50 29 9 7 - 5
65 22 7 6 - -
61 21 6 9 1 2
51 26 10 7 1 5
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 67 23 4 6 - -
Non 49 28 10 8 1 4
Non, probablement pas ........ccccoceeveeeecveneneneeeennen 54 26 9 9 1 1
Non, certainement Pas ..........cceceeeeeereeverereneseennes 42 30 12 8 1 7

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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