
BAROMETRE SUR LE FINANCEMENT 

ET L’ACCES AU CREDIT DES PME

- Vague 3 -

pour

Septembre 2009



Et ude réal isée pour : KPMG et CGPME 

Echant il lon : Echant il lon de 402 dirigeant s d’ ent reprise,  représent at if  des entreprises 

françaises de 10 à 500 salariés.  

L’ échant il lon a ét é raisonné puis ramené à son poids réel lors du t rait ement  sur 

les crit ères suivant s :  t ail le de l ’ ent reprise,  sect eur d’ act ivit é,  après 

st rat if icat ion par région.  

Mode de recueil  : Les int erviews ont  eu l ieu par t éléphone sur le l ieu de t ravail  des personnes 

int errogées

Dat es de t errain : Du 14 au 21 sept embre 2009

Note méthodologique
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L’im pact  de la  cr ise sur les dem andes 
et  l’accès au crédit  des PMEA



L’ inquiétude face à la crise

Quest ion :   Vous personnel lement ,  en pensant  à la cr ise act uel le,  di r iez-vous que vous êt es t out  à f ai t  inquiet ,  plut ôt  inquiet ,  plut ôt  pas 

inquiet  ou pas du t out  inquiet  pour  l ’ économie f rançaise ?
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14%

23%

16%

9%

72%

64%

60%

63%

11%

10%

18%

20%

3%

3%

6%

7% 1%

Rappel Septembre 2008 [3]

Rappel Février 2009 [2]

Rappel Juin 2009 [1]

Ensemble Septembre 2009

Tout  à fai t  i nquiet   Plut ôt  i nquiet   Plut ôt  pas inquiet   Pas du t out  i nquiet   Ne se prononcent  pas  

[1]  Sondage If op pour KPMG, réal isé par t éléphone auprès d’ un échant i l l on de 402 di r igeant s d’ ent repr ise,  représent at i f  des PME f rançaises de 10 à 500 salar iés,  du 27/ 05/ 2009 au 05/ 06/ 2009

[2]  Sondage If op pour KPMG, réal isé par t éléphone auprès d’ un échant i l l on de 403 di r igeant s d’ ent repr ise,  représent at i f  des PME f rançaises de 10 à 500 salar iés,  du 16/ 02/ 2009 au 20/ 02/ 2009.

[3]  Sondage If op pour KPMG, réal isé par t éléphone auprès d’ un échant i l l on de 402 di r igeant s d’ ent repr ise,  représent at i f  des PME f rançaises de 20 à 250 salar iés,  du 25/ 09/ 2008 au 30/ 09/ 2008.  

Lors de l ’ enquêt e menée en sept embre 2008,  l ’ int i t ulé exact  de la quest ion ét ai t :  « Vous personnel lement ,  en pensant  à la cr ise f inancière et  boursière act uel le aux Et at s-Unis,  en Asie et  en Europe,  di r iez-vous 

que vous êt es t out  à f ai t  inquiet ,  plut ôt  inquiet ,  plut ôt  pas inquiet  ou pas du t out inquiet  pour l ’ économie f rançaise ? »

76%

87%

24%

13%

Tot al Tot al «« InquietInquiet »»
Tot al Tot al «« Pas inquietPas inquiet »»

86% 14%

72% 27%
250 à 499 salariés (78%)

Indust rie (76%) /  Services (76%)



Les conséquences de la crise sur l’accès au crédit des entreprises

Quest ion :   Selon vous,  la cr ise a-t -el le durci  les condi t ions d’ accès aux crédi t s des ent repr ises en France,  de manière. . .  ?
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25%

35%

24%

26%

61%

45%

54%

56%

12%

15%

14%

13%

1%

5%

6%

4%

1%

2%

1%

Rappel Sept embre 2008

Rappel Févr ier  2009

Rappel Juin 2009

Ensemble Sept embre 2009

Très import ant e  Assez import ant e  Peu import ant e  Pas du t out  import ant e  Ne se prononcent  pas  

78% 20%

80% 20%

86% 13% 

Tot al Tot al «« Import ant eImport ant e »» Tot al Tot al «« Pas Import ant e Pas Import ant e »»

82% 17%
Indust rie (87%)

Agglomérat ion parisienne (89%)



12%

7%

7%

20%

20%

28%

32%

33%

32%

35%

39%

33%

1%

1%

Rappel Févr ier  2009

Ensemble Juin 2009

Ensemble Sept embre 2009

Très import ant s  Assez import ant s  Peu import ant s  Pas du t out  import ant s  Ne se prononcent  pas  

Les effets de la crise sur l’accès au crédit de son entreprise

Quest ion :  Est -ce que la si t uat ion économique act uel le a des impact s négat i f s sur  vos condi t ions d’ accès aux crédi t s auprès de vot re (vos) 

banque(s) ? Des impact s négat i f s . . .
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27% 72%

32% 67%

Tot al Tot al «« Import ant sImport ant s »» Tot al Tot al «« Pas Import ant sPas Import ant s »»

35% 65%
Indust rie (39%) /  Commerce (41%)

Besoins en f inancement s d’ exploit at ion (54%)



Les conséquences de la crise sur l’accès au crédit
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Durcissement de l’accès au crédit des 

entreprises
Impact négatif sur l’accès au crédit 

de son entreprise

Très 

important
26%

Assez 

important
56%

Peu 

important
13%

Pas du tout 

important
4%

Nsp

1%

Très 

important
7%

Assez 

important
28%

Peu 

important
32%

Pas du tout 

important
33%

Nsp

0%

Total Important  : 35%

Total Pas important  : 17% Total Pas important  : 65%

Total Important  : 82%

- Récapitulatif Septembre 2009 -



Les principales difficultés financières rencontrées

Quest ion :  Quel les sont  les pr incipales di f f icul t és que vot re ent repr ise rencont re auj ourd’ hui  ?
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55%

31%

30%

13%

12%

Une baisse de vot re chi ffre d’ affai res  

Des problèmes de t résorerie ou de financements  

Des hausses sur les coûts ou les prix des fournisseurs  

Des di fficultés avec vot re assureur crédi t   

Aucune di fficulté /  Ne se prononcent  pas (réponse non 

suggérée)  

250 à 499 salariés (70%)

Services (62%)

63%

28%

29%

9%

12%

Rappel Juin 2009

Rappel Juin 2009

Rappel Juin 2009

Rappel Juin 2009

Rappel Juin 2009

100 à 249 salariés (35%)

Services (35%)

50 à 99 salariés (36%)

Const ruct ion (38%)

Agglomérat ion parisienne (34%)



68%

36%

44%

32%

Au moins un  

Dont :  Financement s d’ exploi t at i on (t résorerie,  

escompt es . . . )  

Dont :  Financement s d’ i nvest i ssement s  

Aucun besoin /  ne se prononcent  pas 

66%

36%

38%

34%

63%

34%

36%

37%
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Rappel  Févr ier  2009

Les besoins en financements

Quest ion :  Quels sont  act uel lement  vos besoins de f inancement s ? 

Rappel  Juin 2009

Rappel  Févr ier  2009

Rappel  Juin 2009

Rappel  Févr ier  2009

Rappel  Juin 2009

100 salariés et  plus (45%)

Commerce (45%)

Agglomérat ion parisienne (47%)

20 à 49 salariés (51%) /  50 à 99 salariés (53%) 

Indust rie (49%)

Communes rurales (55%)

Rappel  Févr ier  2009

Rappel  Juin 2009



49%

48%

24%

18%

2%

Des crédi t s pour des i nvest i ssement s de remplacement  ou 

d’ ent ret i en pour vot re exploi t at i on :  mat ériel,  locaux,  

et c.   

Des crédi t s pour des invest i ssement s d’ équipement ,  

véhi cules,  i nformat ique,  et c.   . . .   

Des crédi t s pour des acquisi t i ons de développement  :  

achat s,  fusions d’ ent repri ses  

Des crédi t s pour des i nvest i ssement s d’ i nnovat i on :  

t echnologies,  process,  et c.   

D’ aut res t ypes de crédi t  

61%

46%

23%

26%

1%

63%

35%

24%

18%

1%
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Les besoins en crédits

Quest ion :  De quels t ypes de crédi t s avez-vous besoin ?

Base : quest ion posée uniquement  aux dirigeant s déclarant  avoir des besoins de f inancement s pour leurs invest issement s,  soit  44% de l ’ échant il lon.

Rappel  Févr ier  2009

Rappel  Juin 2009

Rappel  Févr ier  2009

Rappel  Juin 2009

Rappel  Févr ier  2009

Rappel  Juin 2009

Rappel  Févr ier  2009

Rappel  Juin 2009

Rappel  Févr ier  2009

Rappel  Juin 2009



21%

14%

13%

27%

28%

27%

15%

17%

16%

37%

41%

43% 1%

Rappel Févr ier  2009

Rappel Juin 2009

Ensemble Sept embre 2009

Oui ,  beaucoup  Oui ,  plut ôt   Non,  plut ôt  pas  Non,  pas du t out   Ne se prononcent  pas

La réduction des demandes de financements

Quest ion :    Est -ce que,  en raison de di f f icul t és d’ accès au crédi t ,  vous vous rest reignez dans vos invest issement s et  vos demandes 

auprès de vot re (vos) banque(s) ?
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42% 58%

Tot al Tot al «« OUI OUI »» Tot al Tot al «« NONNON »»

48% 52%

40% 59%
Indust rie (44%) /  Services (45%)

Besoins en f inancement s d’ exploit at ion (56%)
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L’im pact  de la  cr ise sur les relat ions 
des PME avec les banquesB



L’évaluation des relations avec sa banque

Quest ion :  Auj ourd’ hui ,  comment  pourr iez-vous qual i f ier  vot re relat ion avec vot re (vos) banque(s) ?
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28%

18%

60%

68%

9%

8%

3%

6%

Rappel Juin 2009

Ensemble Sept embre 2009

Tout  à fai t  sat i sfai sant e  Plut ôt  sat i sfai sant e  Plut ôt  pas sat i sfai sant e  Pas du t out  sat i sfai sant e  

12%88%

Tot al Tot al «« Pas sat isfaisant e Pas sat isfaisant e »»Tot al Tot al «« Sat isfaisant eSat isfaisant e »»

14%86%

50 à 99 salariés(91%)

250 à 499 salariés (81%)

Agglomérat ion parisienne (73%)



La fréquence des contacts avec sa banque

Quest ion :  A quel le f réquence avez-vous des cont act s avec vot re (vos) banquier(s) ? 
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30%

36%

23%

11%

Une foi s par semaine et  plus

Au moins une foi s par mois

Au moins une foi s par t r imest re

Moins souvent  ou jamais

66% 

29%

37%

23%

11%

Rappel  Juin 2009

Rappel  Juin 2009

Rappel  Juin 2009

Rappel  Juin 2009

Agglomérat ion parisienne (74%)

Besoins en f inancement s d’ exploit at ion (76%)

Relat ion insat isfaisante avec sa banque (75%)



51%

49%

42%

37%

28%

Finance seulement  après avoi r demandé d’ aut res cofi nancement s 
ou des garant i es (caut i ons)  

Finance avec des t aux ou frai s élevés ou à des mont ant s plus 
faibles que souhai t és  

Demande des garant i es supplément ai res  

Rédui t  des crédi t s ou des faci li t és de t résoreri e (réduct i on de 
compt es courant s)  

Finance après beaucoup de délai s (at t ent es d’ accept at i on)  

37%

37%

32%

24%

24%

34%

40%

26%

18%

23%

Le durcissement des conditions de financement 

par les banques du fait  de la crise

Quest ion :   Est -ce que vot re banque . . .  ?

- Récapitulatif : Oui -

Au moins une mesure de durcissement : 77%
Rappel Juin 2009 : 64%

Rappel Février 2009 : 59%

Rappel  Févr ier  2009

Rappel  Juin 2009

Services (60%)

Communes rurales (58%)  

Agglo parisienne (57%)

Besoins en f int  d’ exploit at ion (62%)

Services (47%)

Agglo parisienne (54%)

Besoins en f int  d’ exploit at ion (63%)

Communes rurales (57%)  

Besoins en f int  d’ exploit at ion (55%)

Services (46%)

Agglo parisienne (43%)

Besoins en f int  d’ exploit at ion (47%)

Rappel  Févr ier  2009

Rappel  Juin 2009

Rappel  Févr ier  2009

Rappel  Juin 2009

Rappel  Févr ier  2009

Rappel  Juin 2009

Rappel  Févr ier  2009

Rappel  Juin 2009



L’ impact de la crise sur les relations avec sa banque

Quest ion :   Compt e t enu de vot re relat ion avec vot re ou vos banque(s),  envisagez-vous de . . .  ?
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- Récapitulatif : Oui -

[1]  Lors de l ’ enquêt e menée en sept embre 2008,  l ’ int i t ulé exact  de l ’ i t em ét ai t :  « Vous al lez communiquer davant age en demandant  plus d’ inf ormat ion à vot re ou vos banque(s) »

[2]  Lors de l ’ enquêt e menée en sept embre 2008,  l ’ int i t ulé exact  de l ’ i t em ét ai t :  « Vous êt es prêt  à changer de banque pr incipale ou à t ravai l ler  avec plus de banques »

[3]  Lors de l ’ enquêt e menée en sept embre 2008,  l ’ int i t ulé exact  de la quest ion ét ai t :  « Concernant  vot re relat ion avec vot re ou vos banque(s),  di r iez-vous que vous al lez…? »

51%

50%

41%

26%

57%

53%

47%

32%

59%

49%

49%

28%

56%

42%

60%

37%

Demander plus 

d’ informat ions à vot re (vos) 

banque(s) [1]  

Examiner les condit ions 

d’ aut res banques 

concurrent es  

Réexaminer vos 

placement s, vot re 

t résorer ie, ou vos l ignes de 

crédit   

Changer de banque 

pr incipale ou t ravai l ler  

avec plus de banques [2] 

Ensemble Sept embre 2008 Rappel Juin 2009 Rappel Févri er 2009 Rappel ensemble Sept embre 2008 [ 3]

Commerce (62%)

Commerce (58%)

Besoins en f int d’ invest issements (58%)

Relat ion insat isfaisante avec sa banque (81%)

Communes rurales (34%)

Relat ion insat isfaisante avec sa banque (48%)



25%

22%

22%

23%

25%

25%

26%

26%

28%

26%

27%

25%

Rappel Févr ier  2009

Ensemble Juin 2009

Ensemble Sept embre 2009

Oui ,  cert ainement Oui ,  probablement Non,  probablement  pas Non,  cert ainement  pas

La possibilité de recourir au médiateur de crédit 

en cas de lit ige avec la banque

Quest ion :    Envisager iez-vous en cas de problème de f inancement  avec vot re banque,  de recour i r  au médiat eur  du crédi t  ou à un t iers 

de conf iance pour  régler  ce l i t ige ?
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Tot al Tot al «« Non Non »»Tot al Tot al «« OuiOui »»

47% 53%

48% 52%

47% 53%

250 à 499 salariés (54%)

Commerce (55%)

Communes rurales (65%)


