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CONTEXTE & METHODOLOGIE DE L’ETUDE

Quels
changements sont

attendus dans
I'organisation du
travail ?
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CONTEXTE & METHODOLOGIE DE L’ETUDE
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501 décisionnaires RH francais dans

une entreprise de plus de 50 salariés. Interviews réalisées par questionnaires
dont auto-administrés en ligne du 15 au 25
164 « DRH ou Responsables RH » mars 2021

ont été interrogés
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Teletravail :
ou en vraiment sont les
entreprises ?



TELETRAVAIL :

ou en sont les entreprises ?

Avec la crise, deux grandes tendances se sont dessinées :

Pérennisation d’une
organisation alternant
entre bureau et télétravail

Emergence de nombreux

néo télétravailleurs

Entreprises ayant recours au télétravail comme mode de travail principal

45%
37%
Aucun Moins de 50% 50% ou plus
collaborateur des effectifs des effectifs

Avant la crise sanitaire [l Aujourd’hui



TELETRAVAIL :

ou en sont les entreprises ?

Seules 6% des entreprises ont adopté le 100% télétravail
pour 100% de leurs collaborateurs (+2 pts pré-crise)

Un acceés au télétravail qui varie encore selon
les secteurs d’activité et les tailles d’entreprises

Un impact neutre voire plutét positif sur la productivité
et ’engagement des collaborateurs

des DRH/RRH sont préts a faciliter le télétravail pour
y 7 6% les collaborateurs qui souhaitent habiter

dans une région différente de celle de leur lieu de travail.



Environnement de travail :
le point entre réflexions
et actions engages



ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL :

le point entre reflexions et actions engages

Avec la crise, 3 entreprises sur 4 ont mené en 2020 ou vont mener
en 2021 des réflexions sur les aspects opérationnels du travail

Oui @ Non, et nous n'avons pas I'intention
d'en mener cette annee

Pas encore, mais nous avons

intention d'en mener cette année . Je ne sais pas

Total Oui

L

Environnement de travail m



ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL :

le point entre reflexions et actions engages

Avec la crise, 3 entreprises sur 4 ont mené en 2020 ou vont mener
en 2021 des réflexions sur les aspects opérationnels du travail

Top 5 des actions engagées par les entreprises pour faire évoluer
les environnements de travail :

;’:ﬂ Aujourd’hui
< Equipement des collaborateurs en matériel informatique 28% 84%
4 Mise en place ou accélération du flex-office 19% 62%
sms Geénéralisation de bureaux avec un nombre restreint de collaborateurs  16% 61%
t:2 Réduction de la surface des locaux 16% 59%

‘& Réaménagement des locaux ou de la présence sur site 14% 81%



L’entreprise a I’ere du covid-19 :
les opportunites et les freins
identifies



L'ENTREPRISE A L’ERE DU COVID-19 :

les opportunites et les freins identifiés

Des entreprises partagées sur I'impact de la crise sanitaire
pour le monde du travail de demain

La crise du Covid-19 ...

\

est une situation qui va
transformer durablement
I'organisation du travail

98%

est une situation temporaire
nécessitant essentiellement
de s’adapter a court terme

£

: Un avis qui differe assez largement selon I'age, la fonction des répondants
ou le type d’entreprises ou ils travaillent (taille/pratique du télétravail).
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L'ENTREPRISE A L’ERE DU COVID-19 :

les opportunites et les freins identifiés

Des opportunités percues en matiere de :

Outils et applications informatiques,
qualité des connexions Internet,

D cloud. ..

Accélération de la
transformation technologique ~ 66% @

Digitalisation des

- - r , -
activites de | entrep"se e-commerce, click & collect,

robotisation...

Productivité des
collaborateurs



L'ENTREPRISE A L’ERE DU COVID-19 :

les opportunites et les freins identifiés

Des sentiments mitigées au sujet de :

Formation des collaborateurs

41% 40%%

Prévention des RPS (risques psycho-sociaux)

39% 39%




L'ENTREPRISE A L’ERE DU COVID-19 :

les opportunites et les freins identifiés

Des freins ressentis en termes de :

Lien social
entre les collaborateurs 48°/o

Santé physique
des collaborateurs 44°, Fatigue psychologiaue.

Troubles musculo-squelettiques

Renforcement o _ .
de la culture d’entreprise 42 /O Immersion plus difficile dans

les valeurs et l'identité collective
]

R
N/

Des DRH / RRH plus optimistes que la moyenne des répondants
sur la totalité des différents items testés



RSE :
les questions environnementales et
societales catalysees par la crise



RSE :
les (1uestions environnementales et sociétales
a

catalysees par la crise

Les entreprises, actrices centrales du monde responsable de demain

Pres de 9 décisionnaires RH sur 10 estiment aujourd’hui que

les entreprises ont une responsabilité importante
dans I’élaboration d’'un monde plus juste et responsable.




RSE :
les (1uestions environnementales et sociétales
a

cat

ysees par la crise

La RSE au cceur des différents enjeux

Developpement durable 82%  78% 74% 73%

Engagement
des collaborateurs

Attraction des talents

Avantage compaétitif

Fidélisation des clients




RSE :
les (1uestions environnementales et sociétales
a

cat

ysees par la crise

Les actions RSE catalysées par la crise du covid-19

795% des sondés pensent que la crise a accéléré

la prise de conscience sur le role des entreprises
dans I'élaboration d’'un monde plus responsable

Pre-crise Aujourd’hui

:2: Favoriser la diversité et I'inclusion 40% 76% +36 pts

/2 Mise en place d'une politique d’Achats Responsables 29% 72% +43 pts
« Organisation ou participation a des actions solidaires 27% 63% +36 pts

& Méceénat de competences 21% 59%
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Michael Page PagePersonnel ?




EN SAVOIR PLUS

Découvrez I'intégralite

des résultats de notre étude
dans le livre blanc sur
michaelpage.fr ou
pagepersonnel.fr

Vous souhaitez étre accompagné(e) sur vos problématiques RSE ?
Contactez notre expert :

Aurélien Beaucamp,
Partner Corporate Social Responsibility au sein de PageGroup

AurelienBeaucamp@pagegroup.eu
0172 42 62 33.


https://www.michaelpage.fr/actualit%C3%A9s/%C3%A9tudes-barom%C3%A8tres/impacts-covid-19-transformation-entreprises?utm_medium=link&utm_source=ppt-webinar&utm_campaign=0621_webikeo_mp
https://www.pagepersonnel.fr/actualit%C3%A9s/%C3%A9tudes-barom%C3%A8tres/impacts-covid-19-transformation-entreprises?utm_medium=link&utm_source=ppt-webinar&utm_campaign=0621_webikeo_pp

