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M É T H O D O L O G I E

Etude réalisée par l'Ifop pour Samsung / Plead

Grand public : échantillon de 1001 personnes, représentatif de la population française âgée de 18 ans et plus. La représentativité de l’échantillon a

été assurée par la méthode des quotas (sexe, âge, profession de la personne interrogée) après stratification par région et catégorie

d'agglomération.

Commerçants : échantillon de 200 personnes travaillant dans un commerce de centre-ville, en France métropolitaine. Parmi l’échantillon, toutes les

tailles de communes sont représentées :

• 29 commerçants de communes rurales

• 118 commerçants de communes urbaines de province :

• 37 commerçants dans une commune urbaine de 2000 à 19 999 habitants

• 53 commerçants dans une commune urbaine de 20 000 à 99 999 habitants

• 28 commerçants dans une commune urbaine de 100 000 habitants et plus

• 51 commerçants de l’agglomération parisienne.

Maires : échantillon de 250 maires de communes de plus de 500 habitants en France métropolitaine. Parmi l’échantillon, les tailles de communes

suivantes sont représentées :

• 155 maires de communes de 500 à 4 999 habitants

• 55 maires de communes de 5 000 à 9 999 habitants

• 40 maires de communes de 10 000 habitants et plus.

Grand public : les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré en ligne du 14 au 18 octobre 2022.

Commerçants : les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré sur les réseaux sociaux, du 13 au 20 octobre 2022.

Maires : les interviews ont été réalisées par téléphone du 12 octobre au 02 novembre 2022.
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L a  c o n t r i b u t i o n  d e  d i f f é r e n t s  l i e u x  o u  i n f r a s t r u c t u r e s  à  l ' a t t r a c t i v i t é  
d e s  v i l l e s

QUESTION : Pour chacun des éléments suivants diriez-vous qu’il contribue de façon déterminante, importante mais pas
déterminante ou secondaire à l’attractivité des villes ?

GRAND PUBLIC COMMERÇANTS MAIRES

73%

49%

52%

46%

29%

Les commerces de proximité 

Les espaces verts 

Les infrastructures de loisirs 

Les lieux culturels 

Les centres commerciaux 

67%

64%

43%

41%

32%

60%

84%

50%

21%

44%

Récapitulatif : Déterminante
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L a  p r é s e n c e  d ' é c r a n s  d ' i n f o r m a t i o n  n u m é r i q u e  d a n s  l e s  v i t r i n e s  d e s  
c o m m e r ç a n t s

QUESTION : Y-a-t-il des écrans d’information numérique situées dans les vitrines des commerçants de votre ville ?

41%

38%

63%

50%

52%

36%

9%

10%

1%

Total  
« OUI »

62%

59%

37%

GRAND PUBLIC

COMMERÇANTS

MAIRES

Remise à niveau : « Les écrans d’information numérique permettent de diffuser du contenu audiovisuel sur plusieurs écrans répartis à
différents endroits comme des informations locales, un itinéraire, des alertes, ou encore du contenu à caractère commercial. »

 Oui, beaucoup  Non, aucun



5© IFOP 2022 5

L ' o p i n i o n  v i s - à - v i s  d e s  é c r a n s  d ' i n f o r m a t i o n  n u m é r i q u e  

QUESTION : En fonction de l’idée que vous vous en faites, avez-vous une bonne ou une mauvaise opinion des écrans
d’information numérique situés dans les vitrines des commerçants et visibles de la rue ?

27%

28%

30%

10%

14%

4%

42%

28%

58%

4%

8%

6%

 Une très bonne opinion  Une très mauvaise opinion

Total  
« BONNE OPINION »

GRAND PUBLIC

COMMERÇANTS

MAIRES

36%

46%

64%

NSP

22%

17%

2%

Total  
« MAUVAISE OPINION »

42%

37%

34%

84%

54%

73%

FOCUS
Total   « BONNE OPINION »
Selon la présence d'écrans 

d'information numérique dans les 
vitrines des commerçants / dans 

son propre commerce
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L e  t e r m e  c o r r e s p o n d a n t  l e  m i e u x  à  l ' o p i n i o n  q u ' o n  s e  f a i t  d e s  é c r a n s  
d ' i n f o r m a t i o n  n u m é r i q u e

QUESTION : Parmi les termes suivants, lequel correspond le mieux à l’opinion que vous vous faites de ces écrans
d’information numérique ?

40%

13%

20%

9%

2%

4%

7%

5%

Pratique 

Innovant 

Utile 

Accessible 

Responsable 

Convivial 

Nécessaire 

Aucun de ces termes 

19%

16%

14%

8%

4%

4%

2%

33%

22%

20%

6%

6%

1%

2%

2%

41%

GRAND PUBLIC COMMERÇANTS MAIRES
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L ' i m a g e  d é t a i l l é e  d e s  i n f o r m a t i o n s  p r o j e t é e s  s u r  l e s  é c r a n s  
d ' i n f o r m a t i o n  n u m é r i q u e

QUESTION : En fonction de l’idée que vous vous en faites, êtes-vous d’accord ou pas d’accord avec les affirmations suivantes
concernant les informations projetées sur les écrans d’information numérique situés dans les vitrines des commerçants ?
Les informations projetées sur les écrans d’information numérique situés dans les vitrines des commerçants…

69%

67%

53%

54%

53%

44%

53%

Sont distrayantes, notamment pendant un temps 

d’attente 

Sont agréables à regarder 

Proposent plus des informations que des publicités 

Sont intrusives 

Sont originales 

Donnent accès à des informations qu’on ne trouve pas 
ailleurs 

Sont convaincantes 

66%

60%

56%

54%

53%

51%

49%

36%

42%

52%

40%

51%

36%

63%

Récapitulatif : TOTAL D’accord
GRAND PUBLIC COMMERÇANTS MAIRES
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L ' i m a g e  d é t a i l l é e  d e s  é c r a n s  d ' i n f o r m a t i o n  n u m é r i q u e

QUESTION : Toujours en fonction de l’idée que vous vous en faites, êtes-vous d’accord ou pas d’accord avec les affirmations suivantes
concernant les écrans d’information numérique situés dans les vitrines des commerçants ?
Les écrans d’information numérique situés dans les vitrines des commerçants…

87%

69%

59%

66%

59%

52%

49%

42%

Sont énergivores 

Peuvent élargir l’accès à la culture grâce à la diffusion de 
certaines informations 

Constituent une source de revenus additionnelle pour les 

petits commerçants 

Sont utiles uniquement à certaines heures 

Valorisent les vitrines des commerces 

Renforcent le dynamisme des villes 

Sont adaptées aux enjeux économiques et sociétaux 

actuels 

S’intègrent bien dans le paysage urbain 

82%

64%

62%

59%

55%

53%

47%

47%

52%

40%

54%

40%

38%

31%

83%

34%

Récapitulatif : TOTAL D’accord
GRAND PUBLIC COMMERÇANTS MAIRES
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85%

71%

66%

75%

65%

53%

57%

49%

Sont énergivores 

Peuvent élargir l’accès à la culture grâce à la diffusion de 
certaines informations 

Constituent une source de revenus additionnelle pour les 

petits commerçants 

Sont utiles uniquement à certaines heures 

Valorisent les vitrines des commerces 

Renforcent le dynamisme des villes 

Sont adaptées aux enjeux économiques et sociétaux 

actuels 

S’intègrent bien dans le paysage urbain 

81%

70%

63%

65%

60%

58%

51%

51%

74%

72%

77%

67%

70%

59%

79%

67%

Récapitulatif : TOTAL D’accord
GRAND PUBLIC COMMERÇANTS MAIRES

S e l o n  l a  p r é s e n c e  d ' é c r a n s  d ' i n f o r m a t i o n  n u m é r i q u e  d a n s  l e s  
v i t r i n e s  d e s  c o m m e r ç a n t s  /  d a n s  s o n  p r o p r e  c o m m e r c e

FOCUS
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L a  n o t o r i é t é  d e  d i f f é r e n t e s  f o n c t i o n n a l i t é s  p r o p r e s  a u x  é c r a n s  
d ' i n f o r m a t i o n  n u m é r i q u e

QUESTION : Avez-vous déjà entendu parler des fonctionnalités suivantes propres à certains écrans d’information
numérique situés dans les vitrines des commerçants ?

GRAND PUBLIC COMMERÇANTS MAIRES

80%

69%

64%

30%

28%

La possibilité de les éteindre la nuit ou à d’autres 
moments, lorsqu’ils ne sont pas utilisés 

La possibilité de réduire leur luminosité pour faire 

des économies d’énergie 

La possibilité de les gérer à distance pour réduire 

la luminosité, les éteindre ou activer un mode 

économique 

Une durée de vie bien supérieure à 5 ans 

Une certification environnementale 

60%

53%

46%

29%

27%

69%

28%

54%

48%

32%

Récapitulatif : Oui
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L ' u t i l i t é  d e s  é c r a n s  n u m é r i q u e  d ' i n f o r m a t i o n  p o u r  d i f f é r e n t s  u s a g e s

QUESTION : Selon vous, les écrans d’information numérique situés dans les vitrines des commerçants sont-ils utiles pour
les usages suivants ?

GRAND PUBLIC COMMERÇANTS MAIRES

76%

79%

76%

75%

58%

Diffuser des messages de prévention en cas 

d’intempéries 

Diffuser des messages de prévention en cas de 

pandémie ou de risque en matière de santé 

Mieux connaître les activités culturelles et le 

patrimoine local 

Donner de la visibilité à des associations locales 

Faciliter l’accès au plus grand nombre à des 
œuvres artistiques 

74%

73%

72%

71%

57%

47%

65%

63%

67%

57%

Récapitulatif : TOTAL Oui
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L ' o p i n i o n  v i s - à - v i s  d e s  é c r a n s  d ' i n f o r m a t i o n  n u m é r i q u e  a p r è s  
e x p o s i t i o n  d e s  f o n c t i o n n a l i t é s  e t  u s a g e s

QUESTION : L’ensemble de ces fonctionnalités et de ces usages améliore-t-elle l’opinion que vous avez de ces écrans ?

34%

46%

37%

52%

40%

47%

14%

14%

16%

Total  
« OUI »

54%

66%

63%

GRAND PUBLIC

COMMERÇANTS

MAIRES

 Oui, beaucoup  Non


