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Méthodologie

Etude réalisée par I'lfop pour Oxygen et Pharmacie Lafayette

ECHANTILLON

L’enquéte a été menée aupres d’un
échantillon de 1 015 personnes,
représentatif de la population francaise
agée de 18 ans et plus..

METHODOLOGIE

La représentativité de I'échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe,
age, profession de la personne interrogée)
apres stratification par région et catégorie
d'agglomération.

/

MODE DE RECUEIL

Les interviews ont été réalisées par
guestionnaire auto-administré en ligne du
30 avril au 2 mai 2024.
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Résultats de I'étude

© GROUPE IFOP 2024



A

L’accessibilité des soins et des
professionnels de sante

© GROUPE IFOP 2024 6



/l

Le professionnel de santé le plus accessible en cas de besoin
d'un conseil immédiat - évolution (1/2)

Question : Parmi les professionnels de santé suivants, quel est celui qui est le plus accessible lorsque vous avez besoin d’'un conseil immédiat en
matiere de santé ? En premier ? En second ?

- Total des citations -

e aensraive T <07:
Le ou la médecin géneraliste

Le pharmacien ou la pharmacienne
I ::7-

Un ou une autre médecin que votre médecin généraliste
Un ou une autre professionnel.le de santé

L'infirmier ou I'infirmiére

m Avril 2024
B Rappel octobre 2009**

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses.

(**) Enquéte VISION CRITICAL réalisée par téléphone du 26 au 31 octobre 2009 aupreés d’un échantillon national représentatif de 1 002 Francais agés de 18 ans et plus. © GROUPE IFOP 2024 7



/l

Le professionnel de santé le plus accessible en cas de besoin
d'un conseil immédiat - détails (2/2)

Question : Parmi les professionnels de santé suivants, quel est celui qui est le plus accessible - Total des citations -
lorsque vous avez besoin d’un conseil immédiat en matiére de santé ? En premier ? En second ?

Hommes | Femmes Moins de 18-24 ans | 25-34ans 35anset
35ans plus

Le ou la médecin généraliste

Le pharmacien ou la pharmacienne

Un ou une autre médecin que votre médecin généraliste

Un ou une autre professionnel.le de santé

L'infirmier ou I'infirmiére = En ;
7 premier

m Total des citations

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses.
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Les difficultés renconirées en matiere de santé et d'acces aux

soins auvjourd’hui (1/2)

Question : En matiére de santé et d’accés aux soins aujourd’hui, diriez-vous qu’il est facile ou difficile de ?

Vous déplacer a vos rendez-vous médicaux

Savoir vers quel professionnel de santé vous devez vous
tourner pour obtenir de I'aide ou un conseil en matiere
de santé

Obtenir tous les renseignements et conseils dont vous
avez besoin pour vous soigner correctement et
sereinement

Prendre a votre charge toute ou partie du prix des
traitements ou médicaments délivrés sur ordonnance en
pharmacie

Prendre a votre charge vos frais de consultations ou
examens médicaux

Trouver des rendez-vous médicaux prés de chez vous

Trouver des rendez-vous médicaux dans un délai qui
réponde a votre état de santé

Total
« FACILE »

75%

65%

62%

53%

52%

47%

38%

DN

e

B Tres facile m Plutét facile

B Trés difficile

/l

Total
« DIFFICILE»

25%

35%

38%
47%

48%
53%

62%

© GROUPE IFOP 2024
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Les difficultés renconirées en matiere de santé et d'acces aux

soins avjourd’hui (2/2)

Question : En matiére de santé et d’accés aux soins aujourd’hui, diriez-vous qu’il est facile ou difficile de ?

Vous déplacer a vos rendez-vous médicaux

Savoir vers quel professionnel de santé vous devez vous tourner pour obtenir de
I'aide ou un conseil en matiere de santé

Obtenir tous les renseignements et conseils dont vous avez besoin pour vous
soigner correctement et sereinement

Prendre a votre charge toute ou partie du prix des traitements ou médicaments
délivrés sur ordonnance en pharmacie

Prendre a votre charge vos frais de consultations ou examens médicaux

Trouver des rendez-vous médicaux preés de chez vous

Trouver des rendez-vous médicaux dans un délai qui réponde a votre état de
santé

Total
« FACILE »

75%

65%

62%

53%

52%

47%

38%

Hommes

Femmes

Moins de
35ans

18-24 ans | 25-34ans

35anset
plus

74

64

64

52

50

46

38

© GROUPE IFOP 2024
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Le sentiment quant a I'évolution des dépenses de santé en

pharmacie ces dernieres années

Question : Ces derniéres années, avez-vous le sentiment que vos dépenses de santé en pharmacie (médicaments non remboursés, parapharmacie,
compléments alimentaires) ont plutét augmenté, plutét diminué, ou sont restés stables... ?

Ont plutot
diminué
Ontplutét R 9
augmenté o

Sont restés
stables
28

59

Vous ne
savez pas
4

© GROUPE IFOP 2024 1"




La légitimité de la hausse de la franchise médicale au 31 mars 202////
Base exprimée

Question : Depuis le 31 mars, la franchise médicale lors d’un achat de médicament ou de préparation effectuée par le pharmacien remboursable sur
ordonnance du médecin est passée de 0,5€ a 1€ par décision gouvernementale. Estimez-vous cette hausse

Tout & fait Ieégitime
7%

,To’rql
« LEGITIME »

Pas du tout
légitime

38%

397

Plutot légitime
32%

Tg’ral
« PAS LEGITIME »

61%

Plutot pas legitime

23%

© GROUPE IFOP 2024 13
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Le fait d'avoir déja renoncé a différentes prestations médicales
en raison de difficultés d'accés aux soins

uestion : Au cour uz i is, avez-vous déja, pour vous ou l'un de vos proches...
Question : Au cours des douze derniers mois, ave déja, p Pund proch

Renoncé & vous rendre chez le médecin en raison de difficultés a obtenir un
rendez-vous rapidement

Demandé un conseil de santé auprés de votre pharmacien car vous ne
parveniez pas a obtenir un rendez-vous rapidement chez un médecin

DU renoncer a I'achat d’'un médicament ou un tfraitement car celui-ci était en
rupture de stock

Renoncé & vous rendre chez le médecin en raison de difficultés a obtenir un
rendez-vous prés de chez vous

Demandé un conseil de santé auprés de votre pharmacien pour ne pas avoir a
payer une consultation chez un médecin

Renoncé a acheter un médicament ou un fraitement délivré sur ordonnance
parce qu'il n'était pas remboursé

Renoncé a acheter un médicament ou un fraitement délivré sur ordonnance
parce gu'il était mal remboursé

Total
« OUl »

44%

427

41%

40%

39%

36%

30%

m Oui, plusieurs fois

56%

58%

59%

60%

61%

64%

70%

® Non, jamais

© GROUPE IFOP 2024
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Le fait d'avoir déja renoncé a différentes prestations médicales

en raison de difficultés d'acces aux soins

Question : Au cours des douze derniers mois, avez-vous déja, pour vous ou I’'un de vos proches...

Renoncé & vous rendre chez le médecin en raison de difficultés a obtenir un rendez-
vous rapidement

Demandé un conseil de santé auprés de votre pharmacien car vous ne parveniez pas
a obtenir un rendez-vous rapidement chez un médecin

DU renoncer a I'achat d’'un médicament ou un fraitement car celui-ci était en rupture
de stock

Renoncé & vous rendre chez le médecin en raison de difficultés a obtenir un rendez-
vous prés de chez vous

Demandé un conseil de santé auprés de votre pharmacien pour ne pas avoir a payer
une consultation chez un médecin

Renoncé a acheter un médicament ou un fraitement délivré sur ordonnance parce
qu'il n'était pas remboursé

Renoncé a acheter un médicament ou un traitement délivré sur ordonnance parce
qu'il était mal remboursé

Total
« OUl »

447

42%

41%

40%

39%

36%

30%

© GROUPE IFOP 2024
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Le fait d'avoir déja renoncé a différentes prestations médicales
en raison de difficultés d'accés aux soins — Récapitulatif

Question : Au cours des douze derniers mois, avez-vous déja, pour vous ou I’'un de vos proches...

35ans et
plus

Moins de
35ans

Hommes | Femmes 18-24 ans | 25-34ans

A déja renoncé au moins une fois O au moins

(V)
une prestation médicale 73%

A déja renonceé plusieurs fois  au moins une

0,
prestation médicale 48%

N'a jamais renoncé a une prestation

médicale 27%

© GROUPE IFOP 2024 16
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La notoriété de différents
services de santé pouvant étre
délivrés directement en
pharmacie et les principaux
défis pour I'avenir

© GROUPE IFOP 2024 17
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La notoriété des différents services de dépistage réalisables par
le pharmacien

Question : D’aprés vous, un pharmacien est-il autorisé a :

Total
« OUl »

Effectuer un dépistage pour le covid-19 93%
Effectuer un dépistage pour du diabéte 62%
o
Effectuer un dépistage pour une infection urinaire 54%
Vous prescrire des antibiotiques en cas d’angine ou d'infection
urinaire aprés vous avoir fait effectuer un test de dépistageen  51% 77 44% 49%
pharmacie et si celui-ci s'est avéré positif

m Oui, et vous I'avez déja fait m Oui, mais vous ne I'avez jamais fait ® Non, ce n’est pas possible

© GROUPE IFOP 2024 18
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La notoriété des différents services de dépistage réalisables par

le pharmacien

Question : D’aprés vous, un pharmacien est-il autorisé a :

Effectuer un dépistage pour le covid-19
Effectuer un dépistage pour une angine
Effectuer un dépistage pour du diabéte

Effectuer un dépistage pour une infection urinaire

Vous prescrire des antibiotiques en cas d’angine ou d'infection urinaire aprées vous
avoir fait effectuer un test de dépistage en pharmacie et si celui-ci s’est avéré positif

Total
« OUl »

93%

65%

62%

54%

51%

Hommes

Femmes

Moins de
35ans

18-24 ans

25-34 ans

35ans et
plus

95

92

92

91

93

94

© GROUPE IFOP 2024
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La notorieté des difféerents services de vaccination réalisables
par le pharmacien

Question : Et d’aprés vous, un pharmacien est-il autorisé a :

Total
« OUl »

Vous vacciner contre le covid-19 89%
Vous vacciner contre la grippe 87%
Effectuer vos rappels de vaccins inscrits au calendrier voc(cq:tiJn'iclusl,scgiueerﬁL 50%
Vous vacciner contre le tétanos 58%
Vous vacciner contre le papillomavirus (dit HPV) 55%
Vous vacciner contre la varicelle 54% —

m Oui, et vous I'avez déja fait m Oui, mais vous ne I'avez jamais fait ® Non, ce n’est pas possible

© GROUPE IFOP 2024 20



La notorieté des différents services de vaccination réalisables

par le pharmacien

Question : Et d’aprés vous, un pharmacien est-il autorisé a :

Vous vacciner contre le covid-19

Vous vacciner contre la grippe

Effectuer vos rappels de vaccins inscrits au calendrier vaccinal, quels qu'ils soient
Vous vacciner contre le tétanos

Vous vacciner contre le papillomavirus (dit HPV)

Vous vacciner contre la varicelle

Total
« OUl »

89%

87%

60%

58%

55%

54%

/l

18-24 ans | 25-34ans

© GROUPE IFOP 2024
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La notoriété des différents entretiens de santé réalisables par le
pharmacien

Question : D’aprés vous, un pharmacien peut-il, dans un espace de confidentialité dédié, consacrer du temps a un patient pour réaliser :

Total
« OUl »

Un entretien de suivi pour un traitement chronique (anticoagulants 36% 5% 31% 64%
oraux d'action directe ou antivitamine K, antiasthmatiques) °
Un entretien de suivi pour un patient polymédiqué (plus de 65 ans
avec au moins 5 fraitements prescrits pour une durée d’au moins é 35% 4% 31% 65%
mois)
Un entretien de suivi pour un traitement anticancéreux par voie orale 28% I

m Oui, et vous I'avez déja fait m Oui, mais vous ne I'avez jamais fait ® Non, ce n’est pas possible

© GROUPE IFOP 2024 22
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La notoriété des différents entretiens de santé réalisables par le
pharmacien

Question : D’aprés vous, un pharmacien peut-il, dans un espace de confidentialité dédié, consacrer du temps a un patient pour réaliser :

Total
« OUl» .
Hommes | Femmes M305|n5 de 18-24 ans | 25-34ans 35ans et
ans plus
Un entretien de suivi pour un traitement chronique (anficoagulants oraux d’action 36%
directe ou antivitamine K, antiasthmatiques)
Un entretien de suivi pour un patient polymédiqué (plus de 65 ans avec au moins 35%
5 traitements prescrits pour une durée d’au moins 6 mois) °
Un entretien femme enceinte 35%
Un entretien de suivi pour un traitement anticancéreux par voie orale 28%

© GROUPE IFOP 2024 23
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La notoriété du service de téléconsultation en pharmacie

Question : Une cabine de téléconsultation en pharmacie permet d’effectuer une consultation avec un médecin en bénéficiant d’examens médicaux
de base (mesure de la pression artérielle, prise de la température et inspection des oreilles, du nez et de la gorge). Connaissiez-vous ce service en
pharmacie ?

74% Total « Oui ou pourrait I'utiliser a I'avenir »

48% Total « Oui»

26%
Oui, et vous I'avez Oui, mais vous ne Non, mais Non, et vous ne
déja utilisé I'avez jamais utilisé vous pourriez pensez pas I'utiliser
LT - N N
I'utiliser a a l'avenir
I'avenir

O &

© GROUPE IFOP 2024 24
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Les principaux défis des pharmacies pour les années a venir

Question : Enfin, parmi la liste suivante, quels sont, selon vous, les principaux défis auxquels doivent tenter de répondre les pharmacies dans les
années a venir ? En premier ? En second ?

Lutter contre la pénurie / rupture de certaines molécules ou de
certains médicaments

Proposer des services de santé additionnels aux services déja
existants (vaccination, dépistage, entretiens...)

Lutter contre I'augmentation du prix des médicaments non
remboursés et des produits de parapharmacie

Sensibiliser et faire de la prévention sur les grands enjeux de santé
publique (ex : cancer du sein, cancer colorectal

Poursuivre la digitalisation des services de santé (prise de rendez- - 7%

vous en ligne, téléconsultation, livraison) - 16% m En premier
o . .
u Total des citations

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses.

© GROUPE IFOP 2024 25
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Les principaux défis des pharmacies pour les années a venir

Question : Enfin, parmi la liste suivante, quels sont, selon vous, les principaux défis auxquels - Total des citations -

doivent tenter de répondre les pharmacies dans les années a venir ? En premier ? En second ?

Lutter contre la pénurie / rupture de certaines molécules
ou de certains médicaments

Proposer des services de santé additionnels aux services
déja existants (vaccination, dépistage, entretiens...)

Lutter contre I'augmentation du prix des médicaments
non remboursés et des produits de parapharmacie

Sensibiliser et faire de la prévention sur les grands enjeux
de santé publique (ex : cancer du sein, cancer colorectal

Poursuivre la digitalisation des services de santé (prise de
rendez-vous en ligne, t€léconsultation, livraison)

OXYGEN

Hommes | Femmes Moins de 18-24ans | 25-34 ans
35ans

® En premier
m Total des citations

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses.
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Les grands enseignements
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Une majorité de Francais rencontre aujourd’hui des difficultés d’acces aux
soins, en lien avec des difficultés a obtenir des rendez-vous médicaux et la
hausse du reste a charge en cas de consultation ou de traitement
médicamenteux.

Plus d’1 Frangais sur 2 (53%) considere difficile I'obtention de rendez-vous médicaux prés de chez eux (dont 19% « tres difficile »), et ils sont 62% a
considérer qu’il est difficile (dont 24% « tres difficile ») de les obtenir dans un délai qui réponde a leur état de santé.

Egalement, d’'un point de vue financier, seule une courte majorité de Francais estime qu’il est encore facile de prendre en charge toute ou partie du prix
des traitements ou médicaments délivrés sur ordonnance (53%, dont seuls 9% « tres facile ») et les frais liés aux consultations et examens médicaux
(52%, dont seuls 10% « tres facile »).

Pour cause, pres de 6 Frangais sur 10 (59%) ont le sentiment que leurs dépenses de santé ont plutot augmenté ces derniéres années (contre 28% qui
les jugent stables, 9% qui estiment qu’elles diminuent et 4% qui ne se prononcent pas).

Dans cette perspective, la hausse symbolique de la franchise médicale depuis le 31 mars dernier, lors d’un achat de médicament ou de préparation
effectuée par le pharmacien, est jugée illégitime par prés des deux tiers des Frangais (61%), dont 38% qui la jugent « pas du tout légitime ».

Pour autant, plus de 6 Francais sur 10 considerent tout de méme encore facile d’'obtenir tous les renseignements et conseils dont ils ont besoin pour se
soigner correctement (62%), et ne semblent pas éprouver de difficultés particuliéres pour savoir vers quel professionnel de santé se tourner pour obtenir
de I'aide ou un conseil (65%). 75% des Francais estiment enfin qu’il est encore facile de se déplacer a leurs rendez-vous médicaux.

Il est a noter que, sur I'ensemble des dimensions présentées, les femmes sont systématiquement plus nombreuses que les hommes a éprouver des
difficultés a prendre en charge certains frais médicaux — sans doute en lien avec des conditions économiques parfois plus fragiles — et a obtenir les
renseignements, conseils et rendez-vous dont elles ont besoin pour se soigner (les écarts variant de +4 points a +9 points). On retrouve ce méme
différentiel (d’environ 10 points) entre les catégories populaires (employés, ouvriers) et les catégories socioprofessionnelles supérieures.

A O

OXYGEN
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Ainsi, prés des trois quarts des Frangais déclarent avoir déja renoncé au
moins une fois a une prestation médicale.

73% des Frangais déclarent avoir déja renoncé au moins une fois a une prestation médicale, dont prés de la moitié (48%) plusieurs fois. Les femmes,
les 18-24 ans et les catégories populaires, soit des populations qui peuvent étre particulierement fragilisées économiquement, sont une fois de plus les
plus nombreux a avoir déja renoncé (respectivement 78%, 87% et 76%), et méme plusieurs fois (respectivement 58%, 72% et 50%).

Dans le détail en revanche, ces renoncements recouvrent une multiplicité de situations :

Sur la question de l'accessibilité des professionnels de santé et des traitements : Plus de 4 Frangais sur 10 ont déja renoncé a se rendre chez le médecin
en raison des difficultés a obtenir un rendez-vous rapidement (44%) ou pres de chez eux (40%). 42% se sont reportés sur le pharmacien pour un conseil
de santé pour cette méme raison, et 41% ont encore di renoncer a I'achat d’'un médicament ou d’un traitement en raison d’une rupture de stock.

Sur I'aspect financier : Plus d’1/3 des Francais ont méme déja sollicité le pharmacien pour éviter de payer une consultation chez un médecin (39%),
tandis que 36% ont déja renoncé a acheter un médicament ou un traitement parce qu’il n’était pas remboursé, ou mal remboursé (30%).

© GROUPE IFOP 2024



Ainsi, si le médecin généraliste demeure le premier professionnel de santé
jugé accessible par les Frangais en cas de besoin d’un conseil immédiat, le
pharmacien constitue un véritable relai, davantage privilégié par les femmes,
et méme le premier professionnel vers qui se tournent les plus jeunes.

Pour 8 Frangais sur 10, si le médecin généraliste demeure le premier professionnel de santé jugé le plus accessible en cas de besoin d’un conseil immédiat en matiére de santé (cité en premier
par 53%), prés de 7 Frangais sur 10 mentionnent également le pharmacien (68%, dont 31% en premier). Ces deux scores, bien que trés élevés, sont en recul par rapport a la précédente
mesure lors d’'une enquéte réalisée en 2009%*, ou le médecin était cité comme étant le plus accessible par 94% des Frangais, et par 83% s’agissant du pharmacien.

Ainsi, en 15 ans, la question de I'accessibilité des professionnels de santé se fait de plus en plus pressante, d'autant que 25% des Francais semblent de plus en plus faire appel a des stratégies
alternatives tel que le recours a un.e autre médecin que leur médecin généraliste en cas de besoin d’un conseil immédiat — un score en tres forte augmentation (+19 points) par rapport a 2009.
De la méme maniere, 17% solliciteraient un.e autre professionnel.le de santé (+12 points), et 10% un.e infirmier.ére (+2 points).

Néanmoins, on observe des différences significatives entre différentes catégories de population :

Des différences de genre : les hommes privilégient plus largement le recours au médecin généraliste (86%, +6 points par rapport a la moyenne, contre 76% des femmes, soit -10 points par

rapport aux hommes), tandis que ces derniéres sont plus nombreuses a solliciter le pharmacien (71%, +3 points par rapport a la moyenne, contre 64% des hommes).

Des différences intergénérationnelles : si les 35 ans et plus sont plus nombreux a solliciter le médecin par rapport aux moins de 35 ans (85% contre 66%), des différences de comportement

s'observent également au sein méme de la catégorie des moins de 35 ans. Ainsi, pour les plus jeunes (18-24 ans), le pharmacien constitue directement le premier professionnel de santé
accessible en cas de besoin d’un conseil immédiat (67%), loin devant le médecin (54% de citations), tandis que les 25-34 ans privilégient d’abord le médecin, comme I'ensemble de la population.

Si les personnes en affection de longue durée — souvent plus agées — restent elles-aussi trés nettement attachées en priorité au médecin en cas de besoin, les Francgais n’ayant pas de médecin
traitant sont, quant a eux, plus enclins a solliciter le pharmacien (69%, contre 50% seulement qui sollicitent le médecin). Assez logiquement, ceci peut s’expliquer par le fait que nous pouvons
retrouver dans cette derniere catégorie de personnes sans médecin traitant les plus jeunes, parfois en études et sujets a une certaine mobilité géographique.

Des différences de classe : si I'on n‘'observe aucune différence entre les CSP+ et les catégories populaires au total des citations, les personnes issues des catégories socioprofessionnelles
supérieures sont plus enclines a s’orienter d’abord chez le pharmacien en cas de besoin (43%, contre 31% en moyenne), tandis que cela ne représente que 31% des CSP-, qui se tournent
davantage chez le médecin en premier lieu (53%, contre 45% des CSP+). Une hypothése serait que les CSP+ se sentiraient davantage en capacité que les CSP- a suivre et a prendre en charge leur
parcours de soin de maniére autonome, la ol le médecin constitueraient toujours une figure d’autorité plus importante en matiere de santé aupres des catégories populaires.

Des disparités géographiques : les habitants de I'agglomération parisienne sont parmi les plus nombreux a se reporter vers un autre médecin que leur généraliste (29%, +4 points par rapport a

la moyenne).

* Enquéte Vision Critical réalisée par téléphone du 26 au 31 octobre 2009 aupreés d’un échantillon national représentatif de 1 002 Francais Ggés de 18 ans et plus.
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Si les services de dépistage et de vaccination sont dans |I’ensemble bien
connus par le grand public, seule une minorité de Francgais avait connaissance
du service de téléconsultation et des entretiens de santé en pharmacie.

La crise sanitaire et I'irruption du covid-19 semblent avoir joué un réle-clé dans la compréhension par le grand public des missions élargies des pharmacies. En effet, la quasi-
unanimité des Francais (93%) a connaissance du dépistage contre le covid-19 en pharmacie, et 89% savent qu’ils peuvent s’y faire vacciner. De la méme fagon, le dépistage contre
I'angine et le diabéete sont connus par pres des deux tiers des Francais (respectivement 65% et 62%). La vaccination contre la grippe est également connue par 87% des interrogés,
sans doute notamment suite aux différentes campagnes de prévention a destination des plus agés.

Dans une moindre mesure, une courte majorité de Frangais a connaissance du dépistage pour une infection urinaire (54%) ou encore de la possibilité de se voir prescrire des
antibiotiques en cas d’angine ou d’infection urinaire suite a la réalisation d’un test de dépistage (51%). La possibilité d’effectuer ses rappels de vaccins inscrits au calendrier vaccinal, la
vaccination contre le tétanos, contre le papillomavirus et contre la varicelle sont enfin respectivement connus par 60%, 58%, 55% et 54% des Francais.

Le service de téléconsultation en pharmacie est quant a lui connu par moins d’1 Frangais sur 2 (48%), et seulement 6% I'ont déja utilisé. Parmi ceux n’en ayant pas eu
connaissance, 26% déclarent toutefois pouvoir 'utiliser a I’avenir, soit un total de 74% connaissant déja le service ou étant prét a I'utiliser a I'avenir. A nouveau, les 18-24 ans,
digital natives et également plus enclins a se rendre en pharmacie plutdt que chez le médecin, sont parmi les plus nombreux a déclarer avoir connaissance de ce service de
téléconsultation ou a déclarer pouvoir I'utiliser a I'avenir (85%, soit +11 points par rapport a la moyenne).

Il est a noter que, qu’il sagisse des services de dépistage, de vaccination ou téléconsultation, les hommes se déclarent quasi-systématiquement plus renseignés que les femmes sur
le sujet. Si une sur-déclaration des connaissances du c6té des hommes n’est pas a exclure, la défiance des femmes vis-a-vis de la vaccination et leur moindre appétence pour les
sujets scientifiques (que I'on a notamment pu observer a travers différentes enquétes au sujet du vaccin contre le covid-19 ou encore du rapport des Frangais a la science) jouent sans
doute un réle dans ce moindre acces a I'information. De la méme facon, ce sont elles qui sont en grande partie responsable du care, c’est-a-dire du fait de prendre soin de la santé de
leur famille et de leurs enfants, pouvant ainsi provoquer en premiére instance une certaine défiance vis-a-vis des nouvelles modalités de soin, non encore éprouvées.

Les jeunes de 18-24 ans sont également plus au courant qu’en moyenne de la disponibilité de ces différents services en pharmacie, sans doute en lien avec les campagnes
d’information étudiantes qui se sont développées ces dernieres années.

Les catégories populaires sont quant a elles moins connaisseuses des différents services pouvant étre réalisés en pharmacie par rapport aux catégories supérieures, en lien
également, comme pour les femmes, avec une défiance plus marquée vis-a-vis des nouvelles modalités de soin.

En revanche, les entretiens de santé réalisables en pharmacie ne sont connus que par prés d’un tiers des Frangais : 36% pour I'entretien de suivi pour un traitement chronique, 35%
pour un entretien suite a une polymédication, 35% pour I'entretien femme enceinte et seulement 28% pour un traitement anticancéreux par voie orale, soit par moins de 3 Frangais
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La lutte contre les pénuries de médicaments constitue d’aprées les Francgais le
principal défi auquel doivent répondre les pharmacies dans les années a
venir.

Pour plus de 6 Frangais sur 10 (63%), la lutte contre la pénurie et la rupture de certaines molécules ou médicaments apparait comme le principal défi
auquel doivent tenter de répondre les pharmacies dans les années a venir, dont 37% qui citent cet élément en premier.

Egalement, le fait de proposer des services additionnels aux services déja existants en pharmacie constitue le 2¢me défi pour presque 1 Francais sur 2
(48%, dont 24% en premier). 44% mettent aussi en lumiére la nécessité de lutter contre 'augmentation du prix des médicaments non-remboursés et des
produits en parapharmacie (dont 19% en premier).

Il est également a noter que, si la demande de services additionnels arrive en 2é™¢ position auprés de I'ensemble des Francais, celle-ci est davantage
portée par les hommes (53%, +5 points par rapport a la moyenne), tandis que les femmes et les 25-34 ans valorisent surtout la lutte contre
I'augmentation des prix en 2é™e position (respectivement 47% et 51%).

De fagon plus minoritaire, 29% souhaitent voir se développer davantage la sensibilisation et la prévention sur les grands enjeux de santé publique, et
16% la poursuite de la digitalisation des services de santé.
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