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La méthodologie




Méthodologie

Ce document présente les résultats d’'une étude réalisée par Ulfop. Elle respecte fidelement
les principes scientifiques et déontologiques de 'enquéte par sondage. Les enseignements
gu’elle indique refletent un état de Uopinion a Uinstant de sa réalisation et non pas une

prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut étre faite sans 'accord expres de U'lfop.

Etude réalisée par Ifop pour la Fédération du Service aux
Particuliers

Echantillon
Méthodologie

0

Mode de recueil

Ay

Retrouvez tous les sondages
et analyses publiés de Ulfop

sur

=

Lenquéte a été menée auprés d’un échantillon de 1 000 personnes

représentatif de la population francaise 4gée de 18 ans et plus.

La représentativité de ’'échantillon a été assurée par la méthode des
guotas (sexe, age, profession de la personne interrogée) apres

stratification par région et catégorie d'agglomération.

Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré
en ligne du 18 au 19 juin 2025.

6 i(op X

www.ifop.com @IfopOpinion
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Précision relative aux marges d’erreur

La théorie statistique permet de
mesurer Uincertitude a attacher a
chaque résultat d’une enquéte.
Cette incertitude s’exprime par
un intervalle de confiance situé
de part et d’autre de la valeur
observée et dans lequel la vraie
valeur a une probabilité
déterminée de se trouver. Cette
incertitude, communément

INTERVALLE DE CONFIANCE A 95% DE CHANCES"

Taille Pourcentage observé

d’échan-
tillon

50u 10ou 20ou 30ou 40o0u
95% 90% 80% 70% 60%

m 1,8 24 33 37 40 4

1,5 2,1 2,8 3,2 3,5 3,5
1,4 2,0 2,6 3,0 3,2 3,3

50%

appelée « marge d’erreur », varie
en fonction de la taille de
U'échantillon et du pourcentage
observé comme le montre le
tableau ci-contre.

Exemple de lecture du tableau : dans le cas d’un échantillon de 1 000 personnes, si le pourcentage mesuré est de
10%, la marge d’erreur est égale a 1,8. Le vrai pourcentage est donc compris entre 8,2% et 11,8%.

Aide a la lecture des tableaux de croisements

Les données du présent  document
correspondent a des pourcentages de citation de
chaque réponse aupres de Uensemble de
échantillon («ENSEMBLE») et de sous-
catégories de population.

= En colonnes : les modalités de réponse.

= En lignes : la sous-population sur laquelle on
«zoome » et ses réponses — pour chaque
ligne, la somme des items est égale 100 (hors
totaux et sauf plusieurs réponses possibles).

Exemple de lecture du tableau : sur 100
hommes, 25% ont répondu «A», contre 15%
chez les femmes. A 'échelle de 'ensemble des
répondants a la méme question, 20% ont cité la
réponse A.

Les éventuels astérisques (*) indiquent les sous-
populations présentes en effectif réduit dans
’échantillon et pour lesquelles les résultats sont
a interpréter avec prudence.

Rép.A [ Rép.B | Rép.C | Rép.D
ENSEMBLE 20 30 40 10
SEXE
Homme 25 35 35 5
Femme 15 25 45 15
AGE
18-24 ans 20 30 40 10
25-34 ans 20 30 40 10
35-49 ans 25 35 35 5
50-64 ans 15 25 45 15
65 ans et plus 20 30 40 10

1 Un tableau précisant les marges d’erreurs pour davantage de tailles d’échantillon est disponible sur le site Ifop.
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Les résultats de l'étude




Les effets percus de I'encadrement du secteur des
services a la personne par la loi Borloo de 2005 (base :
ensemble des répondants)

Question :

Le secteur des services a la personne (ménage, garde d’enfants,

assistance aux personnes agées, etc.) tel que nous le connaissons
aujourd’hui a été mis en place et développé par une loi de 2005, dite

loi Borloo.

De ce que vous en savez ou tel que vous percevez les choses, la loi

Borloo de 2005... ?

TOTAL
Oui

Oui, tout
a fait

Oui,
plutot

TOTAL
Non

Non,
plutot pas

Non, pas
du tout

Vous n’en

savez pas

assez pour
vous

TOTAL

prononcer

A encouragé les
Francais a avoir
recours (ou avoir
davantage recours)
aux services a la
personne ................

60 19 41 16 10 6 24 100

A permis aux
acteurs du secteur
(employés,
entreprises
proposant des
services a la
personne, etc.) de
se professionnaliser

60 16 44 14 9 5 26 100

A favorisé la

s , . 59 18 41 16 10 6 25
création d’emplois..

100

A aidé des
personnes de
condition modeste
a mieux vivre ..........

57 15 42 18 12 6 25 100

A constitué une
mesure positive
pour le pouvoir 48 12 36 23 16 7 29
d’achat des

Frangais .....ccccvevenees

100

A permis de lutter

contre le travail au 47 16 31 29 19 10 24 100
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Les effets percus de I’encadrement du secteur des
services a la personne par la loi Borloo de 2005 (base :

Question :

exprimés)

Le secteur des services a la personne (ménage, garde d’enfants,
assistance aux personnes agées, etc.) tel que nous le connaissons
aujourd’hui a été mis en place et développé par une loi de 2005, dite
loi Borloo.

De ce que vous en savez ou tel que vous percevez les choses, la loi
Borloo de 2005... ?

Base : les exprimés

TOTAL
Oui

Oui, tout
a fait

Oui,
plutot

TOTAL
Non

Non,
plutot pas

Non, pas
du tout

TOTAL

A permis aux acteurs
du secteur (employés,
entreprises proposant
des services a la
personne, etc.) de se
professionnaliser, soit
74% de I’échantillon ...

81

22

59

19

12

100

A encouragé les
Francgais a avoir
recours (ou avoir
davantage recours)
aux services a la
personne, soit 76% de
I’échantillon ................

79

25

54

21

13

100

A favorisé la création
d’emplois, soit 75% de
I’échantillon.................

79

24

55

21

14

100

A aidé des personnes
de condition modeste
a mieux vivre, soit
75% de I'échantillon ...

76

20

56

24

16

100

A constitué une
mesure positive pour
le pouvoir d’achat des
Francais, soit 71% de
I’échantillon ................

68

17

51

32

22

10

100

A permis de lutter
contre le travail au
noir, soit 76% de
I’échantillon ................

62

21

41

38

25

13

100
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Les effets percus de I'’encadrement du secteur des services a la personne par la loi
Borloo de 2005 (base exprimés) - A encouragé les Frangais a avoir recours (ou avoir
davantage recours) aux services a la personne

TOTAL Oui Oui, tout a fait Oui, plutét TOTAL Non Non, plutét pas | Non, pas du tout
ENSEMBLE....................... 79 25 54 21 13 8
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Hommes 79 27 52 21 12 9
Femmes 80 23 57 20 13 7
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans .............. 77 19 58 23 11 12
L18-24 aNS . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieraas 77 19 58 23 15 8
025-34ANS.tiiiiiiiiiiiiiiiieiae, 77 19 58 23 9 14
TOTAL35ansetplus ......coeunnnees 80 27 53 20 13 7
035-49 ANS.tiiiiiiiiiiiiiiiieiae 78 27 51 22 9 13
. 50-64 ANS.iiiiiiiiiiiniinniiiiiiienns 80 18 62 20 15 5
. 65 ans et plus 81 34 47 19 14 5
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
Actifs covviiiiiiiiiiiiiiiiis 80 22 58 20 11 9
. Catégories supérieures.............. 84 21 63 16 6 10
.. Artisans ou commercants........... 77 23 54 23 9 14
.. Cadres et prof. int. sUP. cvvveeinnnns 88 21 67 12 5 7
. Professions intermédiaires .. 78 22 56 22 13 9
. Catégories populaires............... 76 21 55 24 14 10
. EMPIOYES tvvviiiiiiiniiiiiiiiiiinnns 72 20 52 28 16 12
.. OUVFIEIS viveviiiininnnnenienienennnns 85 24 61 15 10 5
Inactifs..... . 79 29 50 21 14 7
LRetraités..cciviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 82 33 49 18 14 4
L Autres inactifS..eeeiiiieiiiiiiiiinn 74 20 54 26 14 12
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise............... 78 31 a7 22 6 16
Salariés .....ocvviiiiiiiiiiiiiiina, 80 21 59 20 12 8
. Salariés du secteur privé.. 80 20 60 20 12 8
. Salariés du secteur public ........... 77 22 55 23 13 10
ChOMEUrS ...vvvviniiiinnniiinneennnns 88 20 68 12 8 4
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme SUPErieur vvvvieiiiiinnnness 87 28 59 13 7 6
ler cycle (DEUG, licence LMD)........ 84 24 60 16 11 5
Baccalauréat . 83 25 58 17 10 7
CAP /BEP . iieiiiiiniiiniiiniinninnnes 80 30 50 20 11 9
Pas de dipléme / CEP / BEPC.......... 64 17 47 36 23 13
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ........... 80 23 57 20 16 4
A I 3 1 14 7 7
Classe moyenne inf. (1 300 a 1 900 €) 76 22 54 24 15 9
Cat. modeste (900 2 1 300 €) ......... 73 19 54 27 15 12
Cat. pauvre (moins de 900 €) ......... 81 24 57 19 8 11
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ............ 77 25 52 23 13 10
Com. urbaine de province ....couvuu.. 79 22 57 21 13 8
Commune rurale 81 31 50 19 12 7
REGION
Tle-de-France ...uveveenereennenrenennes 79 26 53 21 12 9
Provinge cocvveveeeieniiiiiiiiiinnnnnnns 79 24 55 21 13 8
Ifop pour la Fédération du Service aux Particuliers 7
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TOTAL Oui Oui, tout a fait Oui, plutét TOTAL Non Non, plutét pas | Non, pas du tout
ENSEMBLE....................... 79 25 54 21 13 8
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche ....ccevvvivinnnnnnnnnns 80 25 55 20 13 7
.dont La France insoumise ............ 87 27 60 13 9 4
.dont Parti socialiste ....evvveviiinnnnn 81 24 57 19 8 11
.dont Les Ecologistes (ex-EELV)....... 67 13 54 33 32 1
TOTAL Camp présidentiel 97 29 68 3 2 1
.dont ReNaissance...ceeverreriennnnnns 96 34 62 4 2 2
TOTALDroite.....ooveeviiinniiinnnnnns 80 36 44 20 2 18
.dont Les Républicains ....ovevvvnnnns 80 37 43 20 2 18
TOTAL Reconquéte et RN 71 25 46 29 22 7
.dont Rassemblement National....... 76 25 51 24 16 8
Sans sympathie partisane............ 76 20 56 24 14 10
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1ler
tour)
Jean-Luc Mélenchon ......ccevueeenn. 81 32 49 19 11 8
Emmanuel Macron....uveveeiiennnnnes 89 28 61 11 6 5
Valérie PACresse..cceiiiieeiiiineinnnns 95 43 52 5 4 1
Marine Le Pen... 73 21 52 27 14 13
Eric Zemmour* couveeeeeneeneeenennnnes 58 24 34 42 34 8
RECOURS A DES SERVICES A LA
PERSONNE
[ N 87 38 49 13 9 4
.dont déclare ces services 94 48 46 6 4 2
.dont ne déclare pas ces services..... 64 6 58 36 25 11
NON tivverrerreniiiiiiiieineneennnnnnnns 77 21 56 23 14 9
CONNAISSANCE DU CREDIT D'IMPOT
DE 50%
[ N 87 31 56 13 9 4
111 o R 61 10 51 39 21 18
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Les effets percus de I'’encadrement du secteur des services a la personne par la loi
Borloo de 2005 (base exprimés) - A permis aux acteurs du secteur (employés,
entreprises proposant des services a la personne, etc.) de se professionnaliser

TOTAL Oui Oui, tout a fait Oui, plutét TOTAL Non Non, plutét pas | Non, pas du tout
ENSEMBLE....................... 81 22 59 19 12 7
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Hommes 79 22 57 21 14 7
Femmes 83 23 60 17 10 7
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans .............. 77 18 59 23 9 14
L18-24 aNS . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieraas 81 21 60 19 6 13
025-34ANS.tiiiiiiiiiiiiiiiieiae, 75 16 59 25 12 13
TOTAL35ansetplus ......cevuneeenns 82 23 59 18 13 5
035-49 ANS.tiiiiiiiiiiiiiiiieiae 77 28 49 23 14 9
. 50-64 ANS.iiiiiiiiiiiniinniiiiiiienns 86 22 64 14 11 3
. 65 ans et plus 83 21 62 17 14 3
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
Actifs covviiiiiiiiiiiiiiiiis 81 22 59 19 12 7
. Catégories supérieures.............. 84 27 57 16 11 5
.. Artisans ou commergants........... 92 22 70 8 4 4
.. Cadres et prof. int. sUP. cvvveeinnnns 81 29 52 19 14 5
. Professions intermédiaires .. 78 20 58 22 14 8
. Catégories populaires............... 82 21 61 18 11 7
L EMPlOYés cuviiiiiiiiiiiiiiiiii 83 19 64 17 9 8
.. OUVFIEIS viveviiiininnnnenienienennnns 81 24 57 19 12 7
Inactifs..... 80 22 58 20 13 7
LRetraités..cciviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 83 22 61 17 14 3
L Autres inactifS..eeeiiiieiiiiiiiiinn 74 22 52 26 10 16
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise............... 90 34 56 10 8 2
Salariés .....ocvviiiiiiiiiiiiiiina, 80 21 59 20 12 8
. Salariés du secteur privé.. 82 20 62 18 11 7
. Salariés du secteur public ........... 76 23 53 24 15 9
ChOMEUrS ...vvvviniiiinnniiinneennnns 78 14 64 22 7 15
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme SUPErieur vvvvieiiiiinnnness 84 30 54 16 13 3
ler cycle (DEUG, licence LMD)........ 86 21 65 14 10 4
Baccalauréat . 84 24 60 16 10 6
CAP /BEP . iieiiiiiniiiniiiniinninnnes 83 24 59 17 8 9
Pas de dipléme / CEP / BEPC.......... 68 13 55 32 20 12
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ........... 84 21 63 16 13 3
guuemoress (0022500 | g 2 o 2 u s
Classe moyenne inf. (1 300 a 1 900 €) 77 17 60 23 15 8
Cat. modeste (900 2 1 300 €) ......... 85 18 67 15 9 6
Cat. pauvre (moins de 900 €) ......... 78 20 58 22 10 12
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ............ 76 20 56 24 15 9
Com. urbaine de province ....couvuu.. 81 22 59 19 11 8
Commune rurale 87 25 62 13 11 2
REGION
Tle-de-France ve..veeeuvernnrennnrinnnes 78 21 57 22 14 8
Provinge cocvveveeeieniiiiiiiiiinnnnnnns 81 22 59 19 12 7
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TOTAL Oui Oui, tout a fait Oui, plutét TOTAL Non Non, plutét pas | Non, pas du tout

ENSEMBLE....................... 81 22 59 19 12 7
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche ....ccevvvivinnnnnnnnnns 80 22 58 20 13 7
.dont La France insoumise ............ 80 23 57 20 12 8
.dont Parti socialiste ....evvveviiinnnnn 79 22 57 21 15 6
.dont Les Ecologistes (ex-EELV)....... 89 20 69 11 10 1
TOTAL Camp présidentiel . 93 30 63 7 6 1
.dont ReNaissance...ceeverreriennnnnns 89 34 55 11 9 2
TOTALDroite.....ooveeviiinniiinnnnnns 74 34 40 26 13 13
.dont Les Républicains ....ovevvvnnnns 74 35 39 26 13 13
TOTAL Reconquéte et RN . 82 22 60 18 11 7
.dont Rassemblement National....... 80 21 59 20 12 8
Sans sympathie partisane............ 78 16 62 22 16 6
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1ler
tour)
Jean-Luc Mélenchon ......ccevueeenn. 81 27 54 19 17 2
Emmanuel Macron.... 20 30 60 10 8 2
Valérie PACresse..cceiiiieeiiiineinnnns 83 19 64 17 16 1
Marine Le Pen..cciiiiieinereennnnnnnns 75 19 56 25 12 13
Eric Zemmour* couveeeeeneeneeenennnnes 78 25 53 22 6 16
RECOURS A DES SERVICES A LA
PERSONNE
[ N 82 35 47 18 13 5
.dont déclare ces services 85 41 44 15 15 -
.dont ne déclare pas ces services..... 72 16 56 28 9 19
NON tivverrerreniiiiiiiieineneennnnnnnns 80 18 62 20 12 8
CONNAISSANCE DU CREDIT D'IMPOT
DE 50%

87 26 61 13 10 3

67 14 53 33 17 16
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Les effets percus de I'’encadrement du secteur des services a la personne par la loi
Borloo de 2005 (base exprimés) - A favorisé la création d’emplois

TOTAL Oui Oui, tout a fait Oui, plutét TOTAL Non Non, plutét pas | Non, pas du tout
ENSEMBLE........................ 79 24 55 21 14 7
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HommesS .vvvveeiiiiiiiiennnnnennnnnnnns 77 23 54 23 14 9
Femmes 81 24 57 19 13 6
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans ... 77 19 58 23 11 12
L18-24aNS . iiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiraas 76 21 55 24 10 14
025-34aNS.iiiiiiiiiiiiiiiiiiinee, 78 18 60 22 11 11
TOTAL35ansetplus .......coeunueees 79 25 54 21 15 6
.35-49 ans 74 30 44 26 15 11
. 50-64 ans 79 20 59 21 14 7
.65aNS et PIUS vevvnnenenrierieiinans 84 25 59 16 15 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACtifs vovveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea 77 22 55 23 15 8
. Catégories supérieures.............. 83 28 55 17 12 5
.. Artisans ou commergants.. 91 40 51 9 2 7
.. Cadres et prof. int. sUP. cvvveeinnnns 80 23 57 20 16 4
. Professions intermédiaires ......... 75 21 54 25 19 6
. Catégories populaires............... 75 20 55 25 15 10
L EMPloYés cuviiiiiiiiiiiiiiiii 78 20 58 22 9 13
.. OUVFIEIS viveiiiiinnnnnreniesiennnnnns 70 20 50 30 24 6
Inactifs....ooveiiiiiiiinninniiiiiiennnns 81 25 56 19 12 7
. Retraités 84 25 59 16 15 1
LAutres inactifs.ciieieieiiiiiiiiiiinnn 77 26 51 23 5 18
STATUT DE L’INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise............... 91 38 53 9 5 4
Salariés ..oovviviiiiiiiiiiiiiiiiina, 75 20 55 25 17 8
. Salariés du secteur privé............. 74 20 54 26 19 7
. Salariés du secteur public .. 76 19 57 24 11 13
ChOMEUrS ...cvvvineiiiiineiiinneiinnns 75 17 58 25 12 13
NIVEAU D’EDUCATION
Dipldme SUPErieur cvvviveiiiiinnnness 88 30 58 12 9 3
ler cycle (DEUG, licence LMD)........ 81 20 61 19 15 4
Baccalauréat...c.vvvveeiiiinniiinnnnnns 82 26 56 18 11 7
CAP /BEP.iivuiiniinnninnnnns . 79 24 55 21 11 10
Pas de dipléme / CEP / BEPC.......... 66 19 47 34 21 13
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ........... 72 24 48 28 25 3
A B 3 55 15 9 5
Classe moyenne inf. (1 300 a 1 900 €) 75 19 56 25 17 8
Cat. modeste (900 2 1 300 €) ......... 80 21 59 20 12 8
Cat. pauvre (moins de 900 €) ......... 79 23 56 21 8 13
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne 81 24 57 19 10 9
Com. urbaine de province 77 22 55 23 15 8
Commune rurale covvvieeiiiinniiinnnes 82 27 55 18 14 4
REGION
Tle-de-France ve..veeeurernnreennrinnnes 83 26 57 17 9 8
Provinge cocvveveeeieniiiiiiiiiinnnnnnns 78 23 55 22 15 7
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TOTAL Oui Oui, tout a fait Oui, plutét TOTAL Non Non, plutét pas | Non, pas du tout
ENSEMBLE....................... 79 24 55 21 14 7
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche ....ccevvvivinnnnnnnnnns 80 20 60 20 12 8
.dont La France insoumise ............ 80 27 53 20 12 8
.dont Parti socialiste ....evvveviiinnnnn 81 16 65 19 10 9
.dont Les Ecologistes (ex-EELV)....... 82 19 63 18 16 2
TOTAL Camp présidentiel 98 38 60 2 - 2
.dont ReNaissance...ceeverreriennnnnns 96 34 62 4 1 3
TOTALDroite.....ooveeviiinniiinnnnnns 78 35 43 22 20 2
.dont Les Républicains ....ovevvvnnnns 78 36 42 22 20 2
TOTAL Reconquéte et RN 70 23 47 30 20 10
.dont Rassemblement National....... 67 21 46 33 22 11
Sans sympathie partisane............ 79 20 59 21 15 6
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1ler
tour)
Jean-Luc Mélenchon ......ccevueeenn. 78 18 60 22 19 3
Emmanuel Macron....uveveeiiennnnnes 91 35 56 9 7 2
Valérie PACresse..cceiiiieeiiiineinnnns 90 27 63 10 9 1
Marine Le Pen... 66 24 42 34 21 13
Eric Zemmour* couveeeeeneeneeenennnnes 66 17 49 34 15 19
RECOURS A DES SERVICES A LA
PERSONNE
L 85 36 49 15 11 4
.dont déclare ces services 93 41 52 7 7 -
.dont ne déclare pas ces services..... 59 19 40 41 23 18
NON tivverrerreniiiiiiiieineneennnnnnnns 77 20 57 23 14 9
CONNAISSANCE DU CREDIT D'IMPOT
DE 50%
[ N 84 26 58 16 13 3
111 o R 67 17 50 33 16 17
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Les effets percus de I'’encadrement du secteur des services a la personne par la loi
Borloo de 2005 (base exprimés) - A aidé des personnes de condition modeste a
mieux vivre

TOTAL Oui Oui, tout a fait Oui, plutét TOTAL Non Non, plutét pas | Non, pas du tout
ENSEMBLE....................... 76 20 56 24 16 8
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Hommes 75 20 55 25 15 10
Femmes 77 21 56 23 18 5
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans .............. 74 23 51 26 15 11
L18-24 aNS . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieraas 76 23 53 24 18 6
025-34ANS.tiiiiiiiiiiiiiiiieiae, 74 23 51 26 12 14
TOTAL35ansetplus .....ccovnnnnens 77 20 57 23 17 6
.35-49 ANS.iiiiiiiiiiiininnniiiiiiinnns 74 27 47 26 19 7
. 50-64 ANS.iiiiiiiiiiiniinniiiiiiienns 73 16 57 27 17 10
. 65 ans et plus 81 17 64 19 15 4
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
Actifs covviiiiiiiiiiiiiiiiis 74 20 54 26 16 10
. Catégories supérieures.............. 78 22 56 22 15 7
.. Artisans ou commergants........... 87 28 59 13 5 8
.. Cadres et prof. int. sUP. cvvveeinnnns 74 19 55 26 19 7
. Professions intermédiaires .. 71 22 49 29 22 7
. Catégories populaires............... 74 17 57 26 14 12
L EMPlOYés cuviiiiiiiiiiiiiiiiii 74 16 58 26 10 16
.. OUVFIEIS viveviiiininnnnenienienennnns 74 19 55 26 20 6
Inactifs..... 78 21 57 22 17 5
LRetraités..cciviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 81 18 63 19 15 4
L Autres inactifS..eeeiiiieiiiiiiiiinn 72 27 45 28 20 8
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise............... 85 33 52 15 10 5
Salariés .....ocvviiiiiiiiiiiiiiina, 73 18 55 27 17 10
. Salariés du secteur privé.. 73 19 54 27 19 8
. Salariés du secteur public ........... 72 16 56 28 11 17
ChOMEUrS ...vvvviniiiinnniiinneennnns 78 30 48 22 8 14
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme SUPErieur vvvvieiiiiinnnness 75 23 52 25 20 5
ler cycle (DEUG, licence LMD)........ 83 23 60 17 14 3
Baccalauréat . 78 21 57 22 14 8
CAP /BEP . iieiiiiiniiiniiiniinninnnes 75 20 55 25 15 10
Pas de dipléme / CEP / BEPC.......... 71 17 54 29 19 10
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ........... 75 19 56 25 21 4
guuemoress (0022500 | g al 2 2 0 7
Classe moyenne inf. (1 300 a 1 900 €) 76 16 60 24 14 10
Cat. modeste (900 2 1 300 €) ......... 74 18 56 26 19 7
Cat. pauvre (moins de 900 €) ......... 76 22 54 24 12 12
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ............ 77 23 54 23 14 9
Com. urbaine de province ....couvuu.. 73 19 54 27 18 9
Commune rurale 83 23 60 17 14 3
REGION
Tle-de-France ve..veeeuvernnrennnrinnnes 79 24 55 21 13 8
Provinge cocvveveeeieniiiiiiiiiinnnnnnns 76 20 56 24 17 7
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TOTAL Oui Oui, tout a fait Oui, plutét TOTAL Non Non, plutét pas | Non, pas du tout
ENSEMBLE....................... 76 20 56 24 16 8
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche ....ccevvvivinnnnnnnnnns 76 21 55 24 18 6
.dont La France insoumise ............ 81 27 54 19 11 8
.dont Parti socialiste ....evvveviiinnnnn 74 12 62 26 20 6
.dont Les Ecologistes (ex-EELV)....... 64 16 48 36 28 8
TOTAL Camp présidentiel 920 28 62 10 8 2
.dont ReNaissance...ceeverreriennnnnns 88 23 65 12 9 3
TOTAL Droite..ceeeeeeseerereennannnnns 84 37 47 16 11 5
.dont Les Républicains ....ovevvvnnnns 86 38 48 14 9 5
TOTAL Reconquéte et RN 70 19 51 30 16 14
.dont Rassemblement National....... 66 16 50 34 19 15
Sans sympathie partisane............ 72 13 59 28 23 5
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1ler
tour)
Jean-Luc Mélenchon ......ccevueeenn. 77 19 58 23 16 7
Emmanuel Macron....uveveeiiennnnnes 88 28 60 12 9 3
Valérie PACresse..cceiiiieeiiiineinnnns 96 13 83 4 3 1
Marine Le Pen... 60 13 47 40 21 19
Eric Zemmour* couveeeeeneeneeenennnnes 77 27 50 23 12 11
RECOURS A DES SERVICES A LA
PERSONNE
[ N 88 30 58 12 11 1
.dont déclare ces services 90 34 56 10 10
.dont ne déclare pas ces services..... 79 15 64 21 18 3
NON tivverrerreniiiiiiiieineneennnnnnnns 73 18 55 27 18 9
CONNAISSANCE DU CREDIT D'IMPOT
DE 50%
[ N 82 21 61 18 14 4
111 o R 63 18 45 37 22 15
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Les effets percus de I'’encadrement du secteur des services a la personne par la loi
Borloo de 2005 (base exprimés) - A constitué une mesure positive pour le pouvoir

d’achat des Frangais

TOTAL Oui Oui, tout a fait Oui, plutét TOTAL Non Non, plutét pas | Non, pas du tout
ENSEMBLE....................... 68 17 51 32 22 10
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Hommes 67 15 52 33 20 13
Femmes 68 18 50 32 24 8
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans .............. 72 14 58 28 17 11
L18-24 aNS . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieraas 71 14 57 29 25 4
025-34ANS.tiiiiiiiiiiiiiiiieiae, 71 13 58 29 12 17
TOTAL35ansetplus ......cevuneeenns 67 18 49 33 23 10
035-49 ANS.tiiiiiiiiiiiiiiiieiae 68 19 49 32 18 14
. 50-64 ANS.iiiiiiiiiiiniinniiiiiiienns 56 15 41 a4 31 13
. 65 ans et plus 75 19 56 25 20 5
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
Actifs covviiiiiiiiiiiiiiiiis 67 18 49 33 20 13
. Catégories supérieures.............. 72 23 49 28 12 16
.. Artisans ou commergants........... 65 34 31 35 14 21
.. Cadres et prof. int. sUP. cvvveeinnnns 74 17 57 26 12 14
. Professions intermédiaires .. 69 17 52 31 20 11
. Catégories populaires............... 62 15 a7 38 26 12
L EMPlOYés cuviiiiiiiiiiiiiiiiii 65 13 52 35 20 15
.. OUVFIEIS viveviiiininnnnenienienennnns 59 19 40 41 34 7
Inactifs..... 69 15 54 31 23 8
LRetraités..cciviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 73 18 55 27 22 5
L Autres inactifS..eeeiiiieiiiiiiiiinn 61 9 52 39 25 14
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise............... 74 34 40 26 16 10
Salariés .....ocvviiiiiiiiiiiiiiina, 66 15 51 34 21 13
. Salariés du secteur privé.. 65 17 48 35 24 11
. Salariés du secteur public ........... 68 11 57 32 15 17
ChOMEUrS ...vvvviniiiinnniiinneennnns 59 14 45 41 29 12
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme SUPErieur vvvvieiiiiinnnness 80 21 59 20 14 6
ler cycle (DEUG, licence LMD)........ 76 19 57 24 16 8
Baccalauréat . 69 21 48 31 22 9
CAP /BEP . iieiiiiiniiiniiiniinninnnes 65 18 47 35 23 12
Pas de dipléme / CEP / BEPC.......... 52 5 47 48 33 15
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ........... 70 15 55 30 25 5
guuemormess (0022500 |, 2 s s 2 ;
Classe moyenne inf. (1 300 a 1 900 €) 62 14 48 38 25 13
Cat. modeste (900 2 1 300 €) ......... 68 15 53 32 22 10
Cat. pauvre (moins de 900 €) ......... 59 16 43 41 23 18
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ............ 72 22 50 28 16 12
Com. urbaine de province ....coeueees 68 14 54 32 22 10
Commune rurale 64 18 46 36 25 11
REGION
Tle-de-France ...uveveenereennenrenennes 73 21 52 27 16 11
Provinge cocvveveeeieniiiiiiiiiinnnnnnns 66 15 51 34 23 11
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TOTAL Oui Oui, tout a fait Oui, plutét TOTAL Non Non, plutét pas | Non, pas du tout
ENSEMBLE....................... 68 17 51 32 22 10
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGauche .......covvviiiiinnnnnns 71 16 55 29 23 6
.dont La France insoumise ............ 80 27 53 20 16 4
.dont Parti socialiste ....evvveviiinnnnn 67 11 56 33 24 9
.dont Les Ecologistes (ex-EELV)....... 52 11 41 48 48 -
TOTAL Camp présidentiel 87 30 57 13 7 6
.dont ReNaissance...ceeverreriennnnnns 83 31 52 17 10 7
TOTALDroite...ccevvverieiiiiinnnnnnes 75 30 45 25 16 9
.dont Les Républicains ....ovevvvnnnns 76 30 46 24 14 10
TOTAL Reconquéte et RN 59 12 47 41 27 14
.dont Rassemblement National....... 56 11 45 a4 31 13
Sans sympathie partisane............ 60 12 48 40 26 14
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1ler
tour)
Jean-Luc Mélenchon ......ccevueeenn. 63 16 47 37 31 6
Emmanuel Macron....uveveeiiennnnnes 83 25 58 17 11 6
Valérie PACresse..cceiiiieeiiiineinnnns 93 23 70 7 6 1
Marine Le Pen... 54 10 44 46 30 16
Eric Zemmour* couveeeeeneeneeenennnnes 72 10 62 28 10 18
RECOURS A DES SERVICES A LA
PERSONNE
[ N 83 30 53 17 15 2
.dont déclare ces services 89 38 51 11 10 1
.dont ne déclare pas ces services..... 64 6 58 36 30 6
NON tivverrerreniiiiiiiieineneennnnnnnns 63 12 51 37 24 13
CONNAISSANCE DU CREDIT D'IMPOT
DE 50%
[ N 75 20 55 25 19 6
1 51 9 42 49 28 21
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Les effets percus de I'’encadrement du secteur des services a la personne par la loi
Borloo de 2005 (base exprimés) - A permis de lutter contre le travail au noir

TOTAL Oui Oui, tout a fait Oui, plutét TOTAL Non Non, plutét pas | Non, pas du tout
ENSEMBLE........................ 62 21 41 38 25 13
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMMES uiiiiiiiinnniinnniinnnannnns 58 22 36 42 24 18
Femmes 66 20 46 34 26 8
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans ... 63 23 40 37 26 11
L18-24aNS . iiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiraas 64 23 41 36 31 5
025-34aNS.iiiiiiiiiiiiiiiiiiinee, 63 23 40 37 22 15
TOTAL35ansetplus .......coeunueees 61 20 41 39 25 14
.35-49 ans 61 19 42 39 23 16
. 50-64 ans 58 17 41 42 25 17
.65aNS et PIUS vevvnnenenrierieiinans 66 25 41 34 25 9
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACtifs vivviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 63 21 42 37 23 14
. Catégories supérieures.............. 77 27 50 23 13 10
.. Artisans ou commergants.. 78 24 54 22 12 10
.. Cadres et prof. int. sUP. cvvveeinnnns 75 28 47 25 14 11
. Professions intermédiaires ......... 60 21 39 40 23 17
. Catégories populaires............... 58 18 40 42 27 15
L EMPloYés cuviiiiiiiiiiiiiiiii 52 12 40 48 30 18
.. OUVFIEIS viveiiiiinnnnnreniesiennnnnns 67 26 41 33 23 10
Inactifs....ooveiiiiiiiinninniiiiiiennnns 60 21 39 40 28 12
. Retraités 64 25 39 36 26 10
LAutres inactifs.ciieieieiiiiiiiiiiinnn 53 13 40 47 31 16
STATUT DE L’INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise............... 72 24 48 28 20 8
Salariés ..oovviviiiiiiiiiiiiiiiiina, 62 21 41 38 23 15
. Salariés du secteur privé............. 63 22 41 37 25 12
. Salariés du secteur public .. 58 18 40 42 17 25
ChOMEUrS ...cvvvineiiiiineiiinneiinnns 49 11 38 51 32 19
NIVEAU D’EDUCATION
Dipldme SUPErieur cvvviveiiiiinnnness 79 33 46 21 16 5
ler cycle (DEUG, licence LMD)........ 66 19 47 34 22 12
Baccalauréat...c.vvvveeiiiinniiinnnnnns 65 23 42 35 24 11
CAP /BEP.iivuiiniinnninnnnns . 60 18 42 40 24 16
Pas de dipldme / CEP / BEPC.......... 45 15 30 55 35 20
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ........... 66 24 42 34 28 6
o 3 “ 2 8 18
Classe moyenne inf. (1 300 a 1 900 €) 56 15 41 a4 32 12
Cat. modeste (900 2 1 300 €) ......... 59 16 43 41 30 11
Cat. pauvre (moins de 900 €) ......... 58 20 38 42 22 20
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne 69 27 42 31 21 10
Com. urbaine de province 62 21 41 38 25 13
Commune rurale covvvieeiiiinniiinnnes 56 17 39 44 28 16
REGION
Tle-de-France ve..veeeurernnreennrinnnes 70 26 44 30 21 9
Provinge cocvveveeeieniiiiiiiiiinnnnnnns 60 20 40 40 26 14
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TOTAL Oui Oui, tout a fait Oui, plutét TOTAL Non Non, plutét pas | Non, pas du tout

ENSEMBLE....................... 62 21 41 38 25 13
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche ....ccevvvivinnnnnnnnnns 65 22 43 35 26 9
.dont La France insoumise ............ 79 21 58 21 6 15
.dont Parti socialiste ....evvveviiinnnnn 61 22 39 39 29 10
.dont Les Ecologistes (ex-EELV)....... 59 12 47 1 36 5
TOTAL Camp présidentiel . 83 30 53 17 10 7
.dont ReNaissance...ceeverreriennnnnns 92 41 51 8 4 4
TOTALDroite.....ooveeviiinniiinnnnnns 84 31 53 16 9 7
.dont Les Républicains ....ovevvvnnnns 84 32 52 16 9 7
TOTAL Reconquéte et RN . 45 15 30 55 35 20
.dont Rassemblement National....... 46 14 32 54 35 19
Sans sympathie partisane............ 55 16 39 45 28 17
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1ler
tour)
Jean-Luc Mélenchon ......ccevueeenn. 62 23 39 38 27 11
Emmanuel Macron.... 82 30 52 18 14 4
Valérie PACresse..cceiiiieeiiiineinnnns 87 30 57 13 6 7
Marine Le Pen..cciiiiieinereennnnnnnns 46 15 31 54 33 21
Eric Zemmour* couveeeeeneeneeenennnnes 51 18 33 49 30 19
RECOURS A DES SERVICES A LA
PERSONNE
[ N 70 32 38 30 27 3
.dont déclare ces services 79 39 40 21 18 3
.dont ne déclare pas ces services..... 37 8 29 63 59 4
NON tivverrerreniiiiiiiieineneennnnnnnns 60 18 42 40 24 16
CONNAISSANCE DU CREDIT D'IMPOT
DE 50%

71 25 46 29 20 9

43 12 31 57 34 23
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Les impacts percus de la professionnalisation du secteur
des services a la personne

Question:  Depuis 2005, le secteur des services a la personne s’est fortement
professionnalisé de telle sorte qu’aujourd’hui ces services sont le plus
souvent proposés par des entreprises (plutdét que des particuliers ou
des associations).

Selon vous, la professionnalisation de ce secteur a-t-elle un impact
positif, négatif ou aucun impact sur... ?

Impact positif

Impact négatif

Aucun impact TOTAL

La continuité du service pour les
usagers (mise a disposition d’'un
remplagant en cas
d’empéchement, etc.).......ccue...e.e.

60

16

24

100

La qualification et la formation en
continu des intervenants...............

56

17

27

100

La confiance des Frangais a I'égard
des entreprises de services a la
personne (ex : s’agissant de la
qualité du recrutement, la
formation, le suivi des salariés,

<Y (ol PSSR

53

19

28

100

La lutte contre le travail au noir....

51

16

33

100

La rémunération des intervenants

47

26

27

100

Ensemble
(%)

Au moins un iMpact POSItif ......ccveeieeciieiiee e,

77

AUCUN iIMPACE POSILIT ..veeeiiiiie e

23

100
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Les impacts pergus de la professionnalisation du secteur des services a la personne
- La continuité du service pour les usagers (mise a disposition d’'un remplagant en
cas d’empéchement, etc.)

Impact positif

Impact négatif

Aucun impact

ENSEMBLE............ooeeeierevetcieeeeeeeeetieeeees
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

Hommes

Femmes
AGE DE L'INTERVIEWE(E)

TOTALMoOINS de 35aNS ..evviiniiiiiniiiiinniiiinniiiinnennns
L 18-24 ANS . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie st is s i s e aaaes
0 25-34 ANS.1iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir s e s s i reeeees
TOTAL35ans et plus .eouvviiinnniiinnniiiinniiiinniiiinnennns
B 1 B 1 T
2 50-64 ANS.uiiiiiiiietiatiiiiiiiiiittitttsstittitesartrasannnnnns
. 65 ans et plus

PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)

. Catégories SUPErEUreS....cuvviierriiinriiiineeiiinneninnnenes
.. Artisans ou COMMErGaNtS.ivviiieneereereeiesiinnnnnnsenenes
.. Cadres et prof. iNt. SUP. cvvevierinnnenensiesieissnsnnnensnnnees
. Professions intermédiaires ..

. Catégories Populaires ....ovviiiiineniieiiiieiiininnneennnnens
L EMPIOYES iviiiiiiiiiiii e
. OUVFIBIS tiviiiiiinnntentesieiiiiinnnsstestsssessssnnnsssenenes

Inactifs.....
L RELrAItAS. sttt ittt e
L AULres iNactifS.ieeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)

Dirigeants d’entreprise .....cveeiiiinenrieiiiisiiininnnnnnnenees
Salariés c.oviiiiiiiiiiii e
. Salariés du secteur privé..

. Salariés du secteur public vevvvvieineniiiiiiiiiiiiiiineeniane,
ChOMEUIS t.uvvviinniiiineiiineesinneesisnnesessnesesanesennnes
NIVEAU D’EDUCATION

DiplOME SUPETIEUI tiviiiiiiinnnesesstesssssssnsnssssssssssnnnns
ler cycle (DEUG, licence LMD)uuueieinneresnerssnesssnesonnns
Baccalauréat .
L0 = N
Pas de dipléme / CEP / BEPC.uuueeiiinnereennerennessnnnesnnnns
REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)

Cat. aisée (plus de 2 500 €) vevvvrinnnnrreressssssssnnnnnnnanens
Classe moyenne sup. (1900 a 2 500 €)
Classe moyenne inf. (1 300 a 1 900 €)...
Cat. modeste (900 @ 1300 €) vevvrnnnerernresiesssnnnnnensnnnnas
Cat. pauvre (Moins de 900 €) vevvveurerrreresseesssinnnnnnnanens
CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Agglomération pariSienNNe vuvvieeiesiesisnseseseresisssssnnnnes
Com. urbaine de Province ...eiveveeiiiieeiiiieeiiiineieinneens

Commune rurale
REGION

Tle-de-France ...

ProvVinCe civeieueieiieiieiiiiiiiinenenieeieiiininnneneeeiesennnns

60

59
61

56
56
55
61
55
58
71

57
64
53
69
56
54
57
51
64
72
50

57
57
57
55
58

68
67
61
57
52

70
67
67
56
41

62
58
63

64
59
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16

16
16

22
20
23
14

20
15

15
13
11
13
16
16
13
19
17
15
20

12
16
17
13

15
10
12
21
19

12
12
11
20
25

15
17
13

14
16

24

25
23

22
24
22
25
38
22
14

28
23
36
18
28
30
30
30
19
13
30

31
27
26
32
36

17
23
27
22
29

18
21
22
24
34

23
25
24

22
25
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Impact positif

Impact négatif

Aucun impact

ENSEMBLE .........cccovviiiiiiiiiiiiiiee

PROXIMITE POLITIQUE

TOTALGAUChe ..ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e e
.dont La France iNSOUMISE vveuiiennesreerisiesssnnnnnsnnnnnnes
.dont Parti socialiste soeviviieriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinene
.dont Les Ecologistes (€X-EELV) vuueenrurerenensnrnrenenensnnns
TOTAL Camp présidentiel .
.dONt RENAISSANCE turttrtitieiiiiiinnasteerisiesssssnnnsnnnnnses
TOTAL Droit@..ceetrerieiiiiinnnnteeresiesiisiennnaneeesesennns
.dont Les REPUDIICAINS vvvviveriiiieniiiinniiiieiiiieiiinnninns
TOTAL Reconquéte et RN .
.dont Rassemblement National.....ccevveiiiiiiiiiiinnnnnnnnnns

Sans sympathie partisane .......cccvviiiiininiiiiiiiiiiiiinnnees
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er tour)

Jean-Luc ME&lenchon ..vvieiiiiieiiiiieiiiiieiiiieniiiinnennns
EmMmanuel Macron . iiieeeiiieissseeiesiesissinnsssssesseseennns
Valérie Pécresse

YT L= I =
EriC ZEMMOU™ 1ivieiinenerieeeeenenseeeerensneseenensnsanensnns

RECOURS A DES SERVICES A LA PERSONNE

60

66
66
63
67
80
80
87
86
50
49
50

57
73
89
46
47

63
74
25
59

67
49

16

17
14
24
13

13

20
19
16

15
12

21
38

21
13
45
15

16
16

24

17
20
13
20
12

30
32
34

28
15

33
15

16
13
30
26

17
35
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Les impacts pergus de la professionnalisation du secteur des services a la personne
- La qualification et la formation en continu des intervenants

Impact positif

Impact négatif

Aucun impact

ENSEMBLE............ooeiiierecceee e,
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

L0 4 4=

Femmes
AGE DE L'INTERVIEWE(E)

TOTAL Moins de 35 ans ...
L 18-24 ANS . iiiiiiiiieiiiiiiiiiiiie e isiir e anaaaas
0 25-34 ANS1iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii et i i i s aaaeeaes
TOTAL35ans et plus ..oceviinnnieiiiiiiiiiiinnnenneeiieiennns
.35-49ans.ciiiiinnnnnn, .
2 50-64 ANS.uiiiiiiirttiatiiiiiiiiiittttatasitiiterartrasannnnnes
. 65aNS BT PIUS tevrnnnrrrieriiiiesinnentssiesisiisssnnnssssnnens

PROFESSION DE L’'INTERVIEWE(E)

. Catégories SUPEEUreS....cuvvviinrerereiesisessnnnnennsnnens
.. Artisans ou commergants..

.. Cadres et prof. iNt. SUP. cvvevierinnnenensiesieissnnnnensnnnees
. Professions intermédiaires ........ccoevviiiiiiiiiiinnnninnies
. Catégories Populaires ....vvviiiiiineniiiiiiiiiiininnnennnnnees
L EMPIOYES iviiiiiiiiiiiii e
. OUVIIBIS tiviiiiiinnreniesiesiiiinnnastesesesesssnsnnnsnnenenes
T Lot 1
. Retraités

L AULIeS INACTIfS. veiienretiiiiiiiiiiiiinntitiiiieiiiiiinnnnnnenies
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)

Dirigeants d’entreprise.....ccvevieneeiiiiiiiiiiininnnensnnnees
T 1 TN
. Salariés du SeCteur Prive..iiiieeiessesersiesieessnsnnnesssnnnes
. Salariés du secteur public ..

{3 2 =T
NIVEAU D’EDUCATION

DiplOME SUPETIEUI vvvieiiiiinnnesesstesssssssnnsnsssssssssssnnns
ler cycle (DEUG, licence LMD)uuueieinneresnnesssnesssannsennns
BacCalauréat..eeeiiiieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s
CAP /BEP.iivuiiniinnninnnnns .
Pas de dipldme / CEP / BEPC.uuuvviiinneriinneissnnessnnnsennns

REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)

Cat. aisée (plus de 2 500 €) vuvrvrnrrernneresnessssnesssnnennns
Classe moyenne sup. (190032500 €)..eveneerinnnerennnennns
Classe moyenne inf. (130021900 €).vvtieeieeiennnnnnnnanans
Cat. modeste (900 a 1 300 €) ...
Cat. pauvre (Moins de 900 €) vevvevrerrreressesssssnnnnnnnanees

CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Agglomération pariSiennNe .vuveeiveveeiiiieeiiiieeiiiineiiinnes
Com. urbaine de ProvinNCe tieveevsesseseseiessssssssnnsnsssanens
COMMUNE FUFAle «uiiieeiiiieeiiiiiiii i eiieseanaeees

REGION

TIE-dE-FranCe «euveeenrnieeeeeieniseeeeeenrnrseseeaeneneneenenns

Province

56

58
54

50
51
50
58
51
59
63

55
52
39
59
56
55
57
52
58
65
47

59
54
56
50
45

61
58
57
57
49

65
58
63
55
36

50
56
59

53
57
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17

16
19

21
19
22
16
16
16
16

16
20
30
15
12
17
13
22
19
16
23

20
16
16
14
11

14
14
16
23
18

10
17
14
23
24

22
16
19

20
17

27

26
27

29
30
28
26
33
25
21

29
28
31
26
32
28
30
26
23
19
30

21
30
28
36
44

25
28
27
20
33

25
25
23
22
40

28
28
22

27
26

22



Impact positif

Impact négatif

Aucun impact

ENSEMBLE .........cccovviiiiiiiiiiiiiiee

PROXIMITE POLITIQUE

TOTALGAUChe ..ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e e
.dont La France iNSOUMISE vveuiiennesreerisiesssnnnnnsnnnnnnes
.dont Parti socialiste soeviviieriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinene
.dont Les Ecologistes (€X-EELV) vuueenrurerenensnrnrenenensnnns
TOTAL Camp présidentiel .
.dONt RENAISSANCE turttrtitieiiiiiinnasteerisiesssssnnnsnnnnnses
TOTALDroite...eetrerieiiiiininnteeieeiesiisinnneneeesesennns
.dont Les REPUDIICAINS vvvviveriiiieniiiieniiiineiiiieisinnnnnns
TOTAL Reconquéte et RN .
.dont Rassemblement National.....ccevveiiiiiiiiiiinnnnnnnnnns

Sans sympathie partisane .......cccvviiiiininiiiiiiiiiiiiinnnees
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er tour)

Jean-Luc ME&lenchon ..vvieiiiiieiiiiieiiiiieiiiieniiiinnennns
EmMmanuel Macron . iiieeeiiieissseeiesiesissinnsssssesseseennns
Valérie Pécresse

YT L= I =
EriC ZEMMOU™ 1ivieiinenerieeeeenenseeeerensneseenensnsanensnns

RECOURS A DES SERVICES A LA PERSONNE

56

61
57
68
68
72
68
65
65
48
48
50

47
71
56
52
43

61
69
35
55

62
46

17

17
13
17

14
13
16
16
19
20
18

18
15
19
14
37

23
16
46
16

16
19

27

22
30
15
23
14
19
19
19
33
32
32

35
14
25
34
20

16
15
19
29

22
35

Ifop pour la Fédération du Service aux Particuliers

Perceptions et impacts du crédit d’imp6t sur le recours aux services a la personne - Juin 2025

23



Les impacts pergus de la professionnalisation du secteur des services a la personne
- La confiance des Frangais a I’égard des entreprises de services a la personne (ex :

s’agissant de la qualité du recrutement, la formation, le suivi des salariés, etc.)

Impact positif

Impact négatif

Aucun impact

ENSEMBLE............ooeeeierevetcieeeeeeeeetieeeees
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

Hommes

Femmes
AGE DE L'INTERVIEWE(E)

TOTALMOINS de 35aNS ..eviiieiiiiiniiiiineiiiinniiiinnennns
L 18-24 ANS . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie st is s i s e aaaes
0 25-34 ANS.1iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir s e s s i reeeees
TOTAL35ans et plus .eouvviiinnniiinnniiiinniiiinniiiinnennns
B 1 B 1 T
2 50-64 ANS.uiiiiiiiietiatiiiiiiiiiittitttsstittitesartrasannnnnns
. 65 ans et plus

PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)

. Catégories SUPEriEUreS....cuvviietriiinneiiineeiinnesennnenes
.. Artisans ou COMMErGaNtS.ivviiieneereereeiesiinnnnnnsenenes
.. Cadres et prof. iNt. SUP. cvvevierinnneneneiesieessnnnnnennnnnees
. Professions intermédiaires ..

. Catégories Populaires ....ovviiiiineniieiiiieiiininnneennnnens
L EMPIOYES iviiiiiiiiiiii e
. OUVFIBIS tiviiiiiinnntentesieiiiiinnnsstestsssessssnnnsssenenes

Inactifs.....
B30 1 =T
L AULres iNactifS.ieeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)

Dirigeants d’entreprise .....cveeiiiinenrieiiiisiiininnnnnnnenees
Salariés c.oviiiiiiiiiiii e
. Salariés du secteur privé..

. Salariés du secteur public vevvvvieineniiiiiiiiiiiiiiineeniane,
ChOMEUIS t.uvvviinniiiineiiineesinneesisnnesessnesesanesennnes
NIVEAU D’EDUCATION

DiplOME SUPETIEUI tiviiiiiiinnnesesstesssssssnsnssssssssssnnnns
ler cycle (DEUG, licence LMD)uuueieinneresnerssnesssnesonnns
Baccalauréat .
L0 = N
Pas de dipléme / CEP / BEPC.uuueeiiinnereennerennessnnnesnnnns
REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)

Cat. aisée (plus de 2 500 €) vevvvrinnnnrreressssssssnnnnnnnanens
Classe moyenne sup. (1900 a 2 500 €)
Classe moyenne inf. (1 300 a 1 900 €)...
Cat. modeste (900 @ 1300 €) vevvrnnnerernresiesssnnnnnensnnnnas
Cat. pauvre (Moins de 900 €) vevvveurerrreresseesssinnnnnnnanens
CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Agglomération pariSienNNe vuvvieeiesiesisnseseseresisssssnnnnes
Com. urbaine de Province ...evveveeiiiieeiiineeiiineereinnenns

Commune rurale
REGION

Tle-de-France ...

ProvVinCe civeieueieiieiieiiiiiiiinenenieeieiiininnneneeeiesennnns

53

51
56

58
59
57
52
49
54
53

54
58
47
63
55
52
56
48
53
54
50

53
55
54
58
57

65
57
57
52
42

61
55
58
56
43

52
55
52

52
54
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19

19
19

18
21
16
19
12
22
22

18
14
19
12
21
17
17
17
20
21
19

21
16
17
13

18
16
17
21
21

16
21
16
19
15

22
17
20

22
18

28

30
25

24
20
27
29
39
24
25

28
28
34
25
24
31
27
35
27
25
31

26
29
29
29
37

17
27
26
27
37

23
24
26
25
42

26
28
28

26
28

24



Impact positif

Impact négatif

Aucun impact

ENSEMBLE .........cccovviiiiiiiiiiiiiiee

PROXIMITE POLITIQUE

TOTALGAUChe ..ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e e
.dont La France iNSOUMISE vveuiiennesreerisiesssnnnnnsnnnnnnes
.dont Parti socialiste soeviviieriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinene
.dont Les Ecologistes (€X-EELV) vuueuenrurerenensnrnsenenenennns
TOTAL Camp présidentiel .
.dONt RENAISSANCE turttrtitieiiiiiinnasteerisiesssssnnnsnnnnnses
TOTALDroite...eetrerieiiiiininnteeieeiesiisinnneneeesesennns
.dont Les REPUDIICAINS vvvviveriiiieniiiinniiiieiiiieiiinnninns
TOTAL Reconquéte et RN .
.dont Rassemblement National.....ccevveiiiiiiiiiiinnnnnnnnnns

Sans sympathie partisane .......ccvviviiiiniiiiiiiiiiiiinnnees
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er tour)

Jean-Luc ME&lenchon ..vvieiiiiieiiiiieiiiiieiiiieniiiinnennns
EmMmanuel Macron . iiieeeiiieissseeiesiesissinnsssssesseseennns
Valérie Pécresse

YT L= I =
EriC ZEMMOU™ 1ivieiinenerieeeeenenseeeerensneseenensnsanensnns

RECOURS A DES SERVICES A LA PERSONNE

53

64
65
70
61
77
80
64
63
43
46
41

54
73
66
43
36

60
68
35
52

61
42

19

20
19
18
18
13

21
21
18
16
20

19
13
20
21
46

23
15
47
18

19
18

28

16
16
12
21
10
11
15
16
39
38
39

27
14
14
36
18

17
17
18
30

20
40
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Les impacts pergus de la professionnalisation du secteur des services a la personne
- La lutte contre le travail au noir

Impact positif

Impact négatif

Aucun impact

ENSEMBLE............ooeiiierecceee e,
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

L0 4 4=

Femmes
AGE DE L'INTERVIEWE(E)

TOTAL Moins de 35 ans ...
L 18-24 ANS . iiiiiiiiieiiiiiiiiiiiie e isiir e anaaaas
0 25-34 ANS1iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii et i i i s aaaeeaes
TOTAL35ans et plus ..oceviinnnieiiiiiiiiiiinnnenneeiieiennns
.35-49ans.ciiiiinnnnnn. .
2 50-64 ANS.uiiiiiiirttiatiiiiiiiiiittttatasitiiterartrasannnnnes
. 65aNS BT PIUS tevrnnnrrrieriiiiesinnentssiesisiisssnnnssssnnens

PROFESSION DE L’'INTERVIEWE(E)

. Catégories SUPEEUreS....cuvvviinrerereiesisessnnnnennsnnens
.. Artisans ou commergants..

.. Cadres et prof. iNt. SUP. cvvevierinnnenensiesieissnnnnensnnnees
. Professions intermédiaires .........ccvvviiiiiiiiiinnnninnins
. Catégories Populaires ....vvviiiiiineniiiiiiiiiiininnnennnnnees
L EMPIOYES iviiiiiiiiiiiii e
. OUVIIBIS tiviiiiiinnreniesiesiiiinnnastesesesesssnsnnnsnnenenes
T Lot 1
. Retraités

L AULIeS INACTIfS. veiienretiiiiiiiiiiiiinntitiiiieiiiiiinnnnnnenies
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)

Dirigeants d’entreprise.....ccvevieneeiiiiiiiiiiininnnensnnnees
T 1 TN
. Salariés du SeCteur Prive..iiiieeiessesersiesieessnsnnnesssnnnes
. Salariés du secteur public ..

{3 2 =T
NIVEAU D’EDUCATION

DiplOME SUPETIEUI vvvieiiiiinnnesesstesssssssnnsnsssssssssssnnns
ler cycle (DEUG, licence LMD)uuuviernueresnnesesnesssnsssnnns
BacCalauréat..eeeiiiieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s
CAP /BEP.iivuiiniinnninnnnns .
Pas de dipldme / CEP / BEPC.uuuvviiinneriinneissnnessnnnsennns

REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)

Cat. aisée (plus de 2 500 €) vuvrvrnrrernneresnessssnesssnnennns
Classe moyenne sup. (190032500 €)..eveneerinnnerennnennns
Classe moyenne inf. (130021900 €).tveieeieesesnnnnnnnanans
Cat. modeste (900 a 1 300 €) ...
Cat. pauvre (Moins de 900 €) vevvevrerrreressesssssnnnnnnnanees

CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Agglomération pariSiennNe .vuveeiveveeiiiieeiiiieeiiiineiiinnes
Com. urbaine de ProvinNCe tieveevsesseseseiessssssssnnsnsssanens
COMMUNE FUFAle «uiiieeiiiieeiiiiiiii i eiieseanaeees

REGION

TIE-dE-FranCe «euveeenrnieeeeeieniseeeeeenrnrseseeaeneneneenenns

Province

51

46
55

46
46
47
52
50
52
54

52
63
54
68
53
a6
44
49
a8
52
42

60
51
53
46
39

67
53
53
52
35

62
61
52
50
35

54
51
46

55
50
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16

19
14

21
17
24
15
14
19
12

17
15
12
16
10
21
22
21
16
13
21

15
17
17
17
20

16
13
16
18
19

11
12
16
18
31

19
16
17

19
16

33

35
31

33
37
29
33
36
29
34

31
22
34
16
37
33
34
30
36
35
37

25
32
30
37
41

17
34
31
30
46

27
27
32
32
34

27
33
37

26
34

26



Impact positif

Impact négatif

Aucun impact

ENSEMBLE .........cccovviiiiiiiiiiiiiiee

PROXIMITE POLITIQUE

TOTALGAUChe ..ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e e
.dont La France iNSOUMISE vveuiiennesreerisiesssnnnnnsnnnnnnes
.dont Parti socialiste soeviviieriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinene
.dont Les Ecologistes (€X-EELV) vuueenrurerenensnrnrenenensnnns
TOTAL Camp présidentiel .
.dONt RENAISSANCE turttrtitieiiiiiinnasteerisiesssssnnnsnnnnnses
TOTALDroite...eetrerieiiiiininnteeieeiesiisinnneneeesesennns
.dont Les REPUDIICAINS vvvviveriiiieniiiinniiiieiiiieiiinnninns
TOTAL Reconquéte et RN .
.dont Rassemblement National.....ccevveiiiiiiiiiiinnnnnnnnnns

Sans sympathie partisane .......cccvviiiiininiiiiiiiiiiiiinnnees
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er tour)

Jean-Luc ME&lenchon ..vvieviiiieiiiiieiiiiieniiiieniiiinnennnns
EmMmanuel Macron . iiieeeiiieissseeiesiesissinnsssssesseseennns
Valérie Pécresse

YT L= I =
EriC ZEMMOU™ 1ivieiinenerieeeeenenseeeerensneseenensnsanensnns

RECOURS A DES SERVICES A LA PERSONNE

51

58
63
59
53
75
75
67
67
40
41
39

52
71
67
40
43

64
74
29
47

59
37

16

20
10
27
24

21
19
15

18

16
27

16

38
17

16
17

33

22
27
14
23
18
18
28
28
39
40
46

30
20
27
44
30

20
17
33
36

25
46
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Les impacts pergus de la professionnalisation du secteur des services a la personne
- La rémunération des intervenants

Impact positif

Impact négatif

Aucun impact

ENSEMBLE............ooeiiierecceee e,
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

L0 4 4=

Femmes
AGE DE L'INTERVIEWE(E)

TOTAL Moins de 35 ans ...
L 18-24 ANS . iiiiiiiiieiiiiiiiiiiiie e isiir e anaaaas
0 25-34 ANS1iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii et i i i s aaaeeaes
TOTAL35ans et plus ..oceviinnnieiiiiiiiiiiinnnenneeiieiennns
.35-49ans.ciiiiinnnnnn, .
2 50-64 ANS.uiiiiiiirttiatiiiiiiiiiittttatasitiiterartrasannnnnes
. 65aNS BT PIUS tevrnnnrrrieriiiiesinnentssiesisiisssnnnssssnnens

PROFESSION DE L’'INTERVIEWE(E)

. Catégories SUPEEUreS....cuvvviinrerereiesisessnnnnennsnnens
.. Artisans ou commergants..

.. Cadres et prof. iNt. SUP. cvvevierinnnenensiesieissnnnnensnnnees
. Professions intermédiaires ........ccoevviiiiiiiiiiinnnninnies
. Catégories Populaires ....vvviiiiiineniiiiiiiiiiininnnennnnnees
L EMPIOYES iviiiiiiiiiiiii e
. OUVIIBIS tiviiiiiinnreniesiesiiiinnnastesesesesssnsnnnsnnenenes
T Lot 1
. Retraités

L AULIeS INACTIfS. veiienretiiiiiiiiiiiiinntitiiiieiiiiiinnnnnnenies
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)

Dirigeants d’entreprise.....ccvevieneeiiiiiiiiiiininnnensnnnees
T 1 TN
. Salariés du SeCteur Prive..iiiieeiessesersiesieessnsnnnesssnnnes
. Salariés du secteur public ..

{3 2 =T
NIVEAU D’EDUCATION

DiplOME SUPETIEUI vvvieiiiiinnnesesstesssssssnnsnsssssssssssnnns
ler cycle (DEUG, licence LMD)uuueieinneresnnesssnesssannsennns
BacCalauréat..eeeiiiieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s
CAP /BEP.iivuiiniinnninnnnns .
Pas de dipldme / CEP / BEPC.uuuvviiinneriinneissnnessnnnsennns

REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)

Cat. aisée (plus de 2 500 €) vuvrvrnrrernneresnessssnesssnnennns
Classe moyenne sup. (190032500 €)..eveneerinnnerennnennns
Classe moyenne inf. (130021900 €).vvtieeieeiennnnnnnnanans
Cat. modeste (900 a 1 300 €) ...
Cat. pauvre (Moins de 900 €) vevvevrerrreressesssssnnnnnnnanees

CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Agglomération pariSiennNe .vuveeiveveeiiiieeiiiieeiiiineiiinnes
Com. urbaine de ProvinNCe tieveevsesseseseiessssssssnnsnsssanens
COMMUNE FUFAle «uiiieeiiiieeiiiiiiii i eiieseanaeees

REGION

TIE-dE-FranCe «euveeenrnieeeeeieniseeeeeenrnrseseeaeneneneenenns

Province

47

47
46

a8
47
49
a6
44
42
51

46
56
48
60
39
a4
48
39
47
50
4

59
a4
46
39
36

55
51
46
46
39

52
52
52
45
36

49
46
46

48
46
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26

25
27

27
27
27
26
21
28
28

23
25
25
25
24
22
16
29
30
28
34

22
23
23
21
19

27
23
26
30
24

25
20
24
31
29

24
25
30

26
26

27

28
27

25
26
24
28
35
30
21

31
19
27
15
37
34
36
32
23
22
24

19
33
31
40
45

18
26
28
24
37

23
28
24
24
35

27
29
24

26
28

28



Impact positif

Impact négatif

Aucun impact

ENSEMBLE .........cccovviiiiiiiiiiiiiiee

PROXIMITE POLITIQUE

TOTALGAUChe ..ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e e
.dont La France iNSOUMISE vveuiiennesreerisiesssnnnnnsnnnnnnes
.dont Parti socialiste soeviviieriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinene
.dont Les Ecologistes (€X-EELV) vuueenrurerenensnrnrenenensnnns
TOTAL Camp présidentiel .
.dONt RENAISSANCE turttrtitieiiiiiinnasteerisiesssssnnnsnnnnnses
TOTALDroite...eetrerieiiiiininnteeieeiesiisinnneneeesesennns
.dont Les REPUDIICAINS vvvviveriiiieniiiieniiiineiiiieisinnnnnns
TOTAL Reconquéte et RN .
.dont Rassemblement National.....ccevveiiiiiiiiiiinnnnnnnnnns

Sans sympathie partisane .......cccvviiiiininiiiiiiiiiiiiinnnees
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er tour)

Jean-Luc ME&lenchon ..vvieiiiiieiiiiieiiiiieiiiieniiiinnennns
EmMmanuel Macron . iiieeeiiieissseeiesiesissinnsssssesseseennns
Valérie Pécresse

YT L= I =
EriC ZEMMOU™ 1ivieiinenerieeeeenenseeeerensneseenensnsanensnns

RECOURS A DES SERVICES A LA PERSONNE

47

49
53
56
59
68
65
69
68
41
38
35

37
62
76
36
42

62
67
46
43

50
40

26

31
25
31
21
17
16
17
18
25
25
28

34
21
11
23
42

25
24
29
26

29
22

27

20
22
13
20
15
19
14
14
34
37
37

29
17
13
41
16

13

25
31

21
38
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Les impacts pergus de la professionnalisation du secteur des services a la personne

Au moins un impact positif

Aucun impact positif

ENSEMBLE .......ccouiiiiiieiiieeete ettt et eeaeseeaees
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

0 4 0=
=] 1] 0 0=
AGE DE L'INTERVIEWE(E)

TOTALMOINS de 35 NS t.uuuununierieiiiieiiiiinnneetiesissssssssnsnsasssssesans
21824 ANS1iiiiiiiiiiiiiii i i i i e i ii et erees s araaaes
B2 T 7 - T
TOTAL35aNnS €t PIUS toviiiiiinnneetieiiiiiiiisinsseeesetessssssssnsnssssessesns
.35-49 ans
.50-64 ans
. 65aNS L PIUS tuvviiiiiiiiiiiiiiiii i i e
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)

- Y1 £
. Catégories SUPEIIEUIeS...uuuiiiiiieneerietisiessssnnsnssssstsssssssnsnnnsnnnes

.. Artisans OU COMMEIGANTS ceviiiieinnnrerterieietiinnnnnsassstiesesssennnnanans
.. Cadres et prof. int. sup

. Professions intermeédiaires .......cceeeviiiiiiiiiiiiiiniiniiiiiiiiiiiiinnnnnns
. Catégories POPUIAIreS ...vvviiiiiiiieneetiiiisiiisisinsnsessetsesssssesnnnssnnes
DU =X 070 o113
.. Ouvriers ....

4= T
DO =T 4 T <
L AULrES INACHIfS.veeiiiiiiiiiiiiiii it s e

STATUT DE L'INTERVIEWE(E)

Dirigeants d’entrepriSe....cciviiiiiieneerieiisiiiiisinsnssssstsssssssesnnnsannes

Salariés ......ccevnnnnn
. Salariés du SECLEUN PriVE. .iiiiiiiiiessesrieiesieesesnnsnssssssssssssssnnnssnnes
. Salariés du secteur PUBIIC voveviiiiinnnerieiisiiiiiiinnnerseiisssessesnnnnnnnes
L0033 =T

NIVEAU D’EDUCATION

DiplOME SUPETIEUI tevvererssnsnnssessessssssssssssnssssessssssssssssnssssssssssns
ler cycle (DEUG, licence LMD).
2 Lol or - T =T |
CAP / BEP tuutiiietiiinneteenneseesnessensssesnsssesnsssssnssssnnssssnsssannssnn
Pas de dipléme / CEP / BEPC

REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)

Cat. aisée (Plus de 2 500 €) vuvrvrrnrrrrnersssnersssnsssssnsssssnsssssnsssssnnsss
Classe moyenne sup. (1900 a 2 500 €)..
Classe moyenne inf. (130031900 €)..ueiiinrresneresnessssnnssssnnssssnnses

Cat. modeste (900 a 1 300 €)
Cat. pauvre (moins de 900 €)

CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Agglomération PariSieNNE vvvveeiiiieeiiiieeiiiieiiiieiiiietiiineisisneseennes
Com. urbaine de province ...

COMMUNE FUAIE «etiieiiiiieiiiieeiiiieetiiiettiiaetsiinetsiineessnnssssnnnnns
REGION

T1E-dE-FIranCe vuvurrneuenrenrenereeneenerernesnrsesasenssneenesesnssnesesnnensanns
Lo 0T

Ifop pour la Fédération du Service aux Particuliers

77

76
77

75
69
80
77
71
78
81

76
83
73
88
83
70
69
70
77
82
68

80
76
78
69
62

88
82
77
78
63

88
79
82
74
61

81
75
79

82
75

23

24
23

25
31
20
23
29
22
19

24
17
27
12
17
30
31
30
23
18
32

20
24
22
31
38

12
18
23
22
37

12
21
18
26
39

19
25
21

18
25
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Au moins un impact positif

Aucun impact positif

ENSEMBLE ...ttt

PROXIMITE POLITIQUE

TOTALGAUCHhE «iviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiiiiiisnsanssnsesans
.dont La France iNSOUMISE vveveisiiiuasssssesssiessssnnssassessssesssssnnnnannes
.dont Parti SOCIAliISte vovvvviieriiiieiiiiiieiiiitiiiiiiiiiieiiiiniiiiiniiiinnens
.dont Les ECOlOgistes (€X-EELV) veuvruernrurarenensnrnrseseensnsaresensnsnsnnenns
TOTAL Camp présidentiel .
.dONt RENAISSANCE s urtttterieieiiiiinnneettetisiesssssasnssssessssessssnnnnannes
TOTAL Droit@..uueteeiieieiiiiinnneeteerieieiiieiennnsseetsesesssssnsssasesssesens
.dont Les REPUDIICAINS vvvvrueriiiieeiiiineiiiieeiiiieeiiiinetsisneisssnnssssnnnss
TOTAL Reconquéte et RN .
.dont Rassemblement National....ceeeeeiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiinnnnnns

Sans sympathie partisane .......cvvviiiiiineiiiiiiiiiiiisisnsetietiessessnnnes
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er tour)

Jean-Luc MEIENCNON «uviuiiiiiiiiiiiiiiiiiii it iiieeeiiaeeeiiaeeeans
EMManUuel MacroN .uuieiesiieienseeseeiisiesssssnnnsassesissssssssssnsssssssssans
Valérie Pécresse

YT = I =
EFIC ZOMMOU™ 1 euentninenerreeeenensaeeessnsnsseseenensnsensesnsnssesesnensnns

RECOURS A DES SERVICES A LA PERSONNE

77

87
86
89
86
93
91
90
90
66
65
68

81
92
93
61
63

86
93
60
74

86
61

23

13
14
11
14

10
10
34
35
32

19

39
37

14

40
26

14
39
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La connaissance du crédit d'imp6t mis en place par la loi

Borloo

Question :  Les services a la personne tels que mis en place par la loi Borloo

bénéficient d’un crédit d’'impobt de 50%. Le saviez-vous ?

Ensemble

Juin 2025
(%)
(O 11 61
N[0 o TP PR 39
10 2 17\ SRR 100
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La connaissance du crédit d'imp6t mis en place par la loi Borloo

Oui Non
ENSEMBLE .........ouuuii e 61 39
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
0 4 0= 60 40
FEMMES tiuiiietitiieiiiiiiiiietttiiiiiiiinnaneeteesiesessnnnnsssasesesenens 62 38
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMOINS de 35 NS t.uuuununierieiiiieiiiiinnneetiesissssssssnsnsasssssesans 39 61
21824 ANS1iiiiiiiiiiiiiii i i i i e i ii et erees s araaaes 27 73
B T 7 1 47 53
TOTAL35aNnS €t PIUS toviiiiiinnneetieiiiiiiiisinsseeesetessssssssnsnssssessesns 69 31
.35-49 ans 56 44
.50-64 ans 71 29
. 65aNS L PIUS tuvviiiiiiiiiiiiiiiii i i e 79 21
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
- Y1 £ 60 40
. Catégories SUPEIIEUIeS .. uuuuiiiiieneetietisiesssnssnssssstsssssssnsnnnsnnnes 70 30
.. Artisans OU COMMEIGANTS ceviiiieinnnrerterieietiinnnnnsassstiesesssennnnanans 57 43
.. Cadres et prof. int. sup 75 25
. Professions intermeédiaires .......cceeeviiiiiiiiiiiiiiniiniiiiiiiiiiiiinnnnnns 77 23
. Catégories POPUIAIreS ...vvviiiiiiiieneetiiiisiiisisinsnsessetsesssssesnnnssnnes 47 53
DU =1 070 o113 53 a7
.. Ouvriers .... 40 60
4= T 62 38
DO =T 4 T < 76 24
L AULrES INACTIfS.veeiiiiiiiiiiii i i e 38 62
STATUT DE L’INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entrepriSe....cciviiiiiieneerieiisiiiiisinsnssssstsssssssesnnnsannes 65 35
Salariés ......ccevnnnnn 60 40
. Salariés du SECLEUN PriVE. .iiiiiiiiiessesrieiesieesesnnsnssssssssssssssnnnssnnes 59 41
. Salariés du secteur PUBIIC voveviiiiinnnerieiisiiiiiiinnnerseiisssessesnnnnnnnes 61 39
L0033 =T 35 65
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOME SUPETIEUI tevvererssnsnnssessessssssssssssnssssessssssssssssnssssssssssns 71 29
ler cycle (DEUG, licence LMD). 69 31
2 Lol or - T =T | 58 42
CAP / BEP tuutiiietiiinneteenneseesnessensssesnsssesnsssssnssssnnssssnsssannssnn 67 33
Pas de diplédme / CEP / BEPC 45 55
REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)
Cat. aisée (Plus de 2 500 €) vuvrvrrnrrrrnersssnersssnsssssnsssssnsssssnsssssnnsss 80 20
Classe moyenne sup. (1900 a 2 500 €).. 79 21
Classe moyenne inf. (130031900 €)..ueiiinrrernerssnessssnessssnnssssnnnss 67 33
Cat. modeste (900 a 1 300 €) 49 51
Cat. pauvre (moins de 900 €) 36 64
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération PariSieNNE vvvveeiiiieeiiiieeiiiieiiiieiiiietiiineisisneseennes 61 39
Com. urbaine de province ... 60 40
COMMUNE FUAIE «etiieiiiiieiiiieeiiiieetiiiettiiaetsiinetsiineessnnssssnnnnns 66 34
REGION
T1E-dE-FIranCe vuvurrneuenrenrenereeneenerernesnrsesasenssneenesesnssnesesnnensanns 63 37
Lo 0T 61 39
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Oui Non
ENSEMBLE ... 61 39
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGAUCHhE «iviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiiiiiisnsanssnsesans 70 30
.dont La France iNSOUMISE vveveisiiiuasssssesssiessssnnssassessssesssssnnnnannes 58 42
.dont Parti SOCIAliISte vovvvviieriiiieiiiiiieiiiitiiiiiiiiiieiiiiniiiiiniiiinnens 79 21
.dont Les ECOlOgistes (€X-EELV) veuvruernrurarenensnrnrseseensnsaresensnsnsnnenns 76 24
TOTAL Camp présidentiel . 80 20
.dONt RENAISSANCE s urtttterieieiiiiinnneettetisiesssssasnssssessssessssnnnnannes 86 14
TOTAL Droit@..uueteeiieieiiiiinnneeteerieieiiieiennnsseetsesesssssnsssasesssesens 79 21
.dont Les REPUDIICAINS vvvviuuriiiieeiiiineiiiieiiiieeisiineisiinersisnnisssnnnes 78 22
TOTAL Reconquéte et RN . 61 39
.dont Rassemblement National....ceeeeeiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 63 37
Sans sympathie partisane .......cvvviiiiiineiiiiiiiiiiiisisnsetietiessessnnnes 45 55
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er tour)
Jean-Luc MEIENCNON «uviuiiiiiiiiiiiiiiiiiii it iiieeeiiaeeeiiaeeeans 72 28
EMManUuel MacroN .uuieiesiieienseeseeiisiesssssnnnsassesissssssssssnsssssssssans 74 26
Valérie Pécresse 83 17
YT = I = 62 38
EFIC ZOMMOU™ 1 euentninenerreeeenensaeeessnsnsseseenensnsensesnsnssesesnensnns 65 35
RECOURS A DES SERVICES A LA PERSONNE
L 75 25
.dont déclare CEs SEIVICES .uuviviieeiiiineiiiietiiiieeiiiieeeiiineeeeinnesennnees 87 13
.dont ne déclare pas Ces SErVICES..uvviiurriiierriiinsriiinsssisnsesesanesennnens 36 64
31 N 58 42
CONNAISSANCE DU CREDIT D'IMPOT DE 50%
o T N 100 -
1 - 100
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La propension a recourir a des services a la personne

Mise a niveau

Lorsque vous faites appel a un prestataire de services a la personne ou a un autoentrepreneur, les dépenses que vous

engagez a ce titre vous donnent droit a un crédit d'impot de 50 % dans la limite d'un plafond annuel (12 000 € par an).

Question :

[a ceux qui ne recourent pas aux services a la personne] Sachant

cela, pensez-vous avoir recours a des services a la personne ?

[a ceux qui ont recours aux services a la personne, mais qui ne les
déeclarent pas] Sachant cela, pensez-vous avoir recours a des
services a la personne déclarés (c’est-a-dire bénéficiant d’un crédit

d’impot) ?

Base : A ceux qui n’ont pas
recours aux services a la

Personnes n’ayant
pas recours aux
services ala

personne, soit 81%
de I’échantillon

Personnes ayant
recours aux
services a la

personne sans les

déclarer, soit 4% de

personne ou ne déclarent pas les Juin 2025
services, soit 85% de I’échantillon (%)
TOTALOUi ..., 32
Oui, dans les prochains mois........ 3
Oui, mais vous ne savez pas 9
précisément quand ...........ccc.......

[\ oo 68
TOTAL...ccovvvveierereeeeereneeereeeeereeeneeen 100

I’échantillon
29 79
2 22
27 57
71 21
100 100
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La propension a recourir a des services a la personne

Oui, dans les prochains

Oui, mais vous ne savez

TOTAL Oui mois pas précisément quand Non
ENSEMBLE .........cccooiiiiiiiiiiiiicinnnn, 32 3 29 68
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMMES tiiiiieiiiiiiiiiiiiiiteeiieieiiinnnnnees 31 3 28 69
Femmes 32 3 29 68
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoinsde 35ans ....covveviiinnniiinnnnnnnns 33 6 27 67
. 18-24 ans.. 33 2 31 67
0 25-34 ANS1iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e aes 33 9 24 67
TOTAL35ans et plus ...cceveeneninniiiiiiiinnnnnnns 32 2 30 68
03549 ANS.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirre e aes 26 3 23 74
. 50-64 ANS.ituiiiiniiiiiiiiiiitiiisatiitsniissntinnnns 27 3 24 73
. 65 ans et plus 43 1 42 57
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACtifS tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirii e 28 5 23 72
. Catégories supérieures 33 9 24 67
.. Artisans ou cOmMmMergantS..iveeieieeeseereenennns 28 9 19 72
.. Cadres et prof. int. SUP. cvveviiiinnnenineieeseannns 34 8 26 66
. Professions intermédiaires .............ovevennnn 26 4 22 74
. Catégories populaires .......ccevveveniiiieeiennns 26 3 23 74
.. Employés . 29 2 27 71
. OUVFIEIS tiviiiiiiinnteeiesieniiiinnnsnseeesesennes 23 5 18 77
T Lot £ 38 1 37 62
LREtraités..ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 41 1 40 59
LAULres iNactifS.iiiirriiiiiiiiiiiiiinniieiiiiiiinns 34 2 32 66
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise.......ccoveineniieiieiinnns 31 7 24 69
Salariés ..oovviiiiiiiiiiii e 27 4 23 73
. Salariés du secteur privé.... 28 5 23 72
. Salariés du secteur public 25 4 21 75
ChOMEUIS .uvviiiiiiiiiiiiiitiiiieiiiineeiinnes 20 - 20 80
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOMe SUPETI UT vivviiiiiiinneeessiesiesssnnnnnees 42 7 35 58
ler cycle (DEUG, licence LMD)..vvivnneieinnnsnnnns 32 4 28 68
Baccalauréat..oeevviieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeinnns 36 5 31 64
(07 = 28 3 25 72
Pas de dipléme / CEP / BEPC 27 - 27 73
REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) vevvvrrnrreinnerennnnnans 41 7 34 59
Classe moyenne sup. (1900 a 2 500 €).. . 40 3 37 60
Classe moyenne inf. (130021900 €)..ccveeueennn 36 3 33 64
Cat. modeste (900 @ 1300 €) vevvunnnenrrnrensannnns 22 2 20 78
Cat. pauvre (Mmoins de 900 €) vevvvuveerieresieannns 19 3 16 81
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne vvoeeeeviieeeiiineeiinnees 34 9 25 66
Com. urbaine de province .....eeveeivineeiinnnnnnns 28 2 26 72
CommMUNE rUrale cuvviieeiiiieeiiiineiiiineeiineenes 43 2 41 57
REGION
Tle-de-France «euuveueeniensenreniensinnennrenenns 38 8 30 62
Provinge civeveeeieiiiiiiiiiiiiinnnneeiieiiiiinnnnnnes 31 2 29 69
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TOTAL Oui

Oui, dans les prochains

Oui, mais vous ne savez

Non

mois pas précisément quand

ENSEMBLE ...........oovvveviririninininnnanans 32 3 29 68
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGauche ....oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnees 37 5 32 63
.dont La France inSOUMISe v.uvvvieeiiinniiinnnenns 29 11 18 71
.dont Parti socialiste vevveiiiiiiiiinnniiiiiiiinnns 30 - 30 70
.dont Les Ecologistes (ex-EELV) 47 4 43 53
TOTAL Camp présidentiel .........covevivinninnnns 45 5 40 55
.doNt RENQISSANCE tvvettiiintiiiineiiiineiiinninns 45 8 37 55
TOTALDroOite..cvvvierieiiiiiinnnnteniisiesisssnnnnes 34 6 28 66
.dont Les Républicains .. 34 6 28 66
TOTAL Reconquéte et RN .......c.cvveviinnninnnns 29 4 25 71
.dont Rassemblement National......eeveviiinnnnnns 31 4 27 69
Sans sympathie partisane ..........ooiiiininiininnn 27 1 26 73
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er tour)
Jean-Luc Mélenchon ...ccveviiiieiiiiinniiiinnnnnnes 36 3 33 64
Emmanuel Macron.... 36 6 30 64
Valérie PACresSe..ueeiiiieeiiiietiiiineiiiinniiinnees 39 8 31 61
Marine Le Pen.uiiiiieierieeisnniiisssensenssnnnnnns 26 2 24 74
EriC ZEMMOUI™ 1ivueninenenreneneeneneenenensnsnnees 27 10 17 73
RECOURS A DES SERVICES A LA PERSONNE

79 22 57 21

79 22 57 21

29 2 27 71

37 33 63

25 23 75
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L'effet du crédit d'imp6t sur l'intention de recourir a des

services a la personne

Question :  Dans vos souvenirs, quel effet a eu le crédit d'imp6t de 50% permis
par la loi Borloo sur votre intention de recourir a des services a la

personne ?

Base : A ceux qui bénéficient d’un crédit d'imp6t, soit 15% de Juin 2025
I’échantillon (%)

Il a été décisif, car vous n’auriez pas eu recours a ces services sans 48
Cré&dit d'IMPOT....eiii i

Il a renforcé votre intention d’y avoir reCours .......cccoecveeeeecieeeeccieeeeens 46

1 N3 €U QUCUN EFfT i 6

B IO - Y R URUSRRN 100

En raison de la faiblesse des effectifs sur cette question, les résultats ne peuvent étre ventilés.
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Les effets d'une suppression du crédit d'impot sur le

recours a des services a la personne

Question:  Imaginons que ce crédit d'impot soit supprimé. Diriez-vous que cette

suppression vous inciterait a... ?

Base : A ceux qui bénéficient d’un crédit d'imp6t, soit 15% de Juin 2025
I’échantillon (%)
Diminuer le recours a ces services (moins d’horaires, moins de 33
Prestations, BLC.) coooiiii ittt

Renoncer complétement a des services a la personne (que ce soit 33

(o [<ToI = =3 o 1 I 4T ] o) USSR

Avoir recours a du travail non déclaré ...........coccoveiieiie e, 28
Cela ne changerait rien POUr VOUS .......cccccieeeiiiiiieccieee et 6
O £ U 100

En raison de la faiblesse des effectifs sur cette question, les résultats ne peuvent étre ventilés.

Ifop pour la Fédération du Service aux Particuliers

Perceptions et impacts du crédit d’impdt sur le recours aux services a la personne - Juin 2025

39



L'adhésion a différentes affirmations concernant les
conditions d'obtention du crédit d'impot

Question: Le gouvernement réfléchit actuellement a durcir les conditions
d’obtention du crédit d'impdt pour I'emploi d’un salarié a domicile.
Vous personnellement, de laquelle des deux affirmations suivantes

vous sentez-vous le plus proche ?

Base : ensemble Ensemble

Juin 2025
(%)

A partir du moment ou le crédit d’'impot pour 'emploi d’un salarié a

domicile profite a 4,4 millions de Francais et qu’il favorise le 45

dynamisme du secteur des services a la personne, il ne faut pas y

BOUCKET ettt sbe e e sbe e e

Dans un contexte de pression sur le budget de I'Etat, toutes les 13

mesures permettant de réaliser des économies sont les bienvenues....

Vous n’en savez pas assez POUr VOUS PrONONCET ......ceeerveerveeeseressaeennns 42

TOTAL ..ottt ettt ettt st e e s e e st e e st e e sbeeesabeesabaesssseesabaesnaseens 100

Base : aupres des exprimés, soit 58% de I'échantillon Ensemble
Juin 2025

(%)

A partir du moment ou le crédit d'imp6t pour I’'emploi d’un salarié a

domicile profite a 4,4 millions de Francais et qu’il favorise le 77

dynamisme du secteur des services a la personne, il ne faut pasy

{0 11 To] o 1= SO PRSPPI

Dans un contexte de pression sur le budget de I'Etat, toutes les 23

mesures permettant de réaliser des économies sont les bienvenues....

TOTAL ..ottt ettt ettt st s site e s be e ssate e sabe e sabaessabeesbaesnsseesabaesnaseens 100
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L'adhésion a différentes affirmations concernant les conditions d'obtention du
crédit d'impot (base exprimés)

A partir du moment ou le crédit
d’impot pour ’'emploi d’un salarié a
domicile profite a 4,4 millions de
Frangais et qu’il favorise le
dynamisme du secteur des services
a la personne, il ne faut pas y

Dans un contexte de pression sur le
budget de I’Etat, toutes les mesures
permettant de réaliser des
économies sont les bienvenues

toucher
ENSEMBLE .........ouuuii s 77 23
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Hommes 77 23
Femmes 78 22
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans 75 25
O B T 76 24
B T - 1§ T 74 26
TOTAL 35 ans et plus ... 78 22
TR 1 T 1T 68 32
B0 - T T 86 14
L 65aNS L PIUS tuvtiiiiiiiiiiiiiiiii i s e e 81 19
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
- Y1 £ 77 23
. Catégories supérieures... 79 21
.. Artisans OU COMMEIGANTS ceviiiieinnerertetieietiinnnnnsassstiesssssasnnnnannes 82 18
.. Cadres et prof. iNt. SUP. cveeieiiieinnneerteiisiessssnnsnssssstsssssssesnnnssnnes 77 23
. Professions intermeédiaires .......cceeeviiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 76 24
. Catégories populaires 77 23
L EMPIOYES iviiiiiiiiiiiii e 75 25
. OUVIIBIS tiveiiiiinnneteerieiesiinnsssesesesssesssssnsssssesssosesssnsnssnanaes 81 19
LT 78 22
B 201 1 < 83 17
L AULres INACIfS.veuiiiiieiiiiiiiiiiiiiii ittt 68 32
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entrepriSe ... cciiiiiiieneeiieiiiiiiiisnsnssssstissssssesnsnssnnes 80 20
T T T 76 24
. Salariés du SECLEUN PriVE. .iiiiiiiiieeseerieiesiiesssnnsnsssssssssssssesnnnssnnes 79 21
. Salariés du secteur PUBIIC vovevviiiinnneiieiiiiiiiiiiinnnerseiisssessssnnnnnnnes 72 28
L0033 =T 77 23
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOME SUPETIEUI tiviiieiiieinnnesssssessssssnsnnnsssssssssssssssnnnsssssssssns 77 23
ler cycle (DEUG, lIceNCE LMD)uuutivinueissnssssnessssnsssssnsssssnsssssnsssnns 72 28
2 Tolorc T =T | 78 22
L0 - 79 21
Pas de dipldme / CEP / BEPC.uviuuriersnersnesenssnnssnsssasssnssnnssnnsanssnnss 83 17
REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)
Cat. aisée (Plus de 2 500 €) teveirirnnneerrerssssssssnnnsnrsessssssssssnnnnnnnes 80 20
Classe moyenne sup. (190032500 €).ueiieneerinnnerinnnerssnnesssnneessnnenns 81 19
Classe moyenne inf. (1 300 a 1 900 €) 74 26
Cat. modeste (900 @ 1300 €) vevveunnneerrnresiesssnnansssssssssssssnnnnsannes 80 20
Cat. pauvre (Moins de 900 €) vevvvvruseerreresssssssssssssrssrsssssssssnnnsnnnes 69 31
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
AgglomEration PariSIENNE wuvveeiieieeiisssnssettetessssssssssnsssssssssssssssnns 78 22
Com. Urbaine de ProViNCE tieieeiiiinsseeetessssssssssnsssnssessssssssssnnnnnnnes 77 23
Commune rurale 79 21
REGION
TIE-0E-FraNCe «eveneneneninieeeeeetsaeeeteeenesaseeaensnsaeeeeasnsnesasasnenanns 78 22
Province 77 23
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A partir du moment ou le crédit
d’imp6t pour I’'emploi d’un salarié a
domicile profite a 4,4 millions de
Frangais et qu’il favorise le
dynamisme du secteur des services
a la personne, il ne faut pas y

Dans un contexte de pression sur le
budget de I’Etat, toutes les mesures
permettant de réaliser des
économies sont les bienvenues

toucher

ENSEMBLE ...t 77 23
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche 77 23
.dont La France insoumise 73 27
.dont Parti SOCIAlIStE vevvveiieieiiiiiinnnerieiiiiiiiiiiinnnereeiieieiiiesnnnnnnnns 76 24
.dont Les ECologistes (EX-EELV) veuvuererereeneeeresrerarnsnseeresarasnsnsennanes 81 19
TOTAL Camp présidentiel ... 74 26
.dONt RENQISSANCE v tutttiiittiiiinttiiinttiiiettiiineesesseesisssesesnnesesnnens 72 28
TOTAL Droit@..uueteeieeieiiiiiinneeteerieieiiiesenassseetsesesssssnsssasesssesens 85 15
.dont Les REPUDIICAINS vvvvieriiiieeiiiieeiiiieiiiieetsiineisiineisisnnisssnnnes 85 15
TOTAL Reconquéte et RN .....cveeiiiiiiiiiiisinnneesietesssssssnsnsasssssssns 72 28
.dont Rassemblement National 75 25
Sans sympathie partisane .......covviiiiiineeiiiiiiiiiiiiinsnsetieiiesiissnnnes 84 16
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er tour)
Jean-Luc Mélenchon .. 84 16
EMManUuel MacroN .uiieiesiieinneeteeiisiesssssnnnssssesissssssssssnssssssssssns 73 27
ValErie PACIESSE . uuetiiietiiiittiiiitttiiietiiiineetiiaetiisnstsesnsesssnseeennes 83 17
Maring Le PeN cuuiiiiieisereetssniiiisiessessssssnsssssssesssssssssssssssssannes 80 20
EFIC ZOMMOU™ 1 etetinenesreeeeneneaeeesnsnsnesesesensnsensesnsnsseseensnsnns 68 32
RECOURS A DES SERVICES A LA PERSONNE

76 24

76 24

76 24

78 22

80 20

69 31
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