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Présentation de U'étude



Présentation de U'étude

CONTEXTE ET OBJECTIFS

LIFOP a été sollicit¢é par lagence
WARNING UP afin de réaliser pour le
compte d’une marque commercialisant des
caméras connectées, un sondage aupres
des Frangais, visant a comprendre le
rapport des Francais a la sécurité de leur
domicile, en particulier lors des vacances
d’été, et identifier les attentes et freins
liés aux caméras de surveillance

connectées.

Les résultats de ce sondage sont présentés

dans ce rapport.
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METHODOLOGIE

Omnibus online

Etude quantitative réalisée en ligne et
auto-administrée dans le cadre de
COMCAWI.

Les informations ont été recueillies
aupres d’un échantillon national
représentatif de 1006 individus agés
de 18 ans et plus .

L’échantillon a été structuré selon la
méthode des quotas (sexe, age,
profession de Uinterviewé et du chef de
ménage, région et catégorie
d’agglomération).

DATES DE TERRAIN

Juin 2025

11

Juin 2025

13




) Profil des répondants — Individus agés de 18 ans et plus

Base = 1006
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Cette structure a été réactualisée en fonction du recensement général de la population frangaise, réalisé par l'INSEE en 2018.



Synthese des resultats

6 i(op



Ce gu’il faut retenir....

* Un tiers des Francais se déclare inquiet a Uidée d’un cambriolage en leur absence estivale. Les moins de 35 ans
(45%), les CSP+ (42%), les habitants de la région parisienne (45%), les familles (48%) et les propriétaires de maison
(44%) sont les plus inquiets.

A contrario, les locataires et personnes vivant en appartement, les hommes mais aussi les foyers solos sont les moins
préoccupés.

48% des Francais ont au moins un systeme de sécurité a leur domicile. En moyenneg, ils en possédent 1,7.

Autant aupres de la population frangaise que de ceux possédant un systeme de sécurité, la caméra connectée,
Uéclairage extérieur automatisé et le systeme d’alarme sont les plus plébiscités. A noter également que les CSP+, les
propriétaires de maison, les familles sont les plus équipés.

* Alors que 25% des Francgais possédent une caméra connectée, pour les 3% restants le frein principal a Uacquisition
d’un tel systeme est: 'absence de besoin ressenti (37%) et aussi le prix trop élevé (27%).

* Lattrait pour les caméras connectées est fort (46% des répondants souhaitent acheter une caméra), mais a condition
qu’elles soient abordables (entre 50-100€ pour 31% des répondants). Seuls 19% sont préts a dépenser plus de 100€.

* 1 francais sur 2 est intéressé par la surveillance a distance via smartphone (particulierement les moins de 35 ans, les
familles, les personnes vivant en région parisienne)

En résumé, il s’agit d’'un marché présentant un bon potentiel (Pres de 3 frangais sur 4 n’ont pas encore de caméra et 46%
souhaitent en avoir une), mais avec une large majorité favorable si le prix reste raisonnable. La pédagogie sur les
usages, la simplicité d’installation et le colit abordable seront des leviers a exploiter en vue de convertir les hésitants
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Résultats de U'étude



D Lecture des légendes

Seuil de significativité

R . 0

Les indiquent les seuils de significativité (au seuil de confiance 95%). Jepreferelejaune  94% Top 1
Je préferelevert 90%

Exemple : Ici le TOP 3 des couleurs préférées des Francais. Jo préferele rouge  87% Top2

La couleur jaune est la couleur préférée des Francais, les couleurs verte et rouge arrivent en 2 positions (le 90% et le 87% sont

statistiquement identiques). Enfin le bleu est la 3¢ couleur préférée des Francais. Je preferele bleu  66% Top 3

Regroupements de la profession du chef de famille

Total A : Agriculteurs / Artisans, commergants / Cadres et professions intellectuelles sup.
Total B : Professions intermédiaires /Employés

Total C : Ouvriers

Total D : Retraité / Autres inactifs

Ecarts VS la population complémentaire

Les /AV OO / -e indiguent quand une population affiche des taux supérieurs ou inférieurs aux résultats obtenus

aupres de la population complémentaire (au seuil de confiance 95%). Bascet

Je préfere le jaungl 39% 32%

Exemple : Ici les hommes sont significativement plus nombreux que les femmes a préférer la couleur jaune (écart significatif
39% vs 32%)

Ecarts entre les marques

ABCD... : utilisées dans les tableaux pour indiquer des écarts significatifs entre les marques au seuil de confiance de 95 %. Chaque lettre correspond a une marque, et leur
présence dans les cellules permet d’identifier si les différences observées entre les marques sont statistiquement significatives.
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|dentification des personnes inquietes a idée d’'un cambriolage durant leurs vacances d’éte

Un peu plus d’un tiers des Francais se déclare inquiet a 'idée d’'un cambriolage de leur domicile durant leurs vacances d’été. Ce sont

surtout les jeunes, les CSP+, les personnes vivant en région parisienne, les familles et les propriétaires de maison. Individus agés de 18 ans et

Les personnes vivant dans des maisons et les propriétaires sont significativement plus inquiétes que celles vivant en appartement

et locataires de leur logement

Trésinquiet (ete) l 9%

Assez inquiet (ete)

Peu inquiet (ete)

Pas du tout inquiet (ete) . 14%

Je ne pars pasen
vacances

10%

INQUIET
37%

29%

39%

plus = 1006

Principalement...

Les moins de 35 ans (45%)

Les CSP+ (42%)

Habitants région parisienne (45%)
Les familles (48%)

Propriétaires de maison (44%)

Les hommes (57%)

PAS INQUIET Habitants du sud-ouest (63%)

53%

6 I(OP SBI1 d’une fagon générale, diriez-vous que vous étes inquiet(ete) a 'idée d’un cambriolage a votre domicile pendant vos vacances d’été ?

Foyer solo (61%)
Propriétaire d’appartement (63%)/ Locataire d’appartement (64%)
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Inquiétude face a U'idée d’'un cambriolage durant leurs vacances d’eté

Note de lecture : les personnes possédant une caméra de surveillance connectée, un systeme d’alarme, un éclairage extérieur automatisé sont significativement plus nombreuses que les
autres a étre inquietes face a 'idée d’'un cambriolage

. . SBI4. Niveau de budget acceptable pour Uachat d’une caméra connectée
SBI2. Systémes de sécurité utilisés actuellement

- N - ST ne
ST Utilisentun Caméra de Systéme Je n’utilise ossédent pas
systéeme de . d’alarme P Serrures aucun systéme P . P ST Moins de . Entre 50 et ST Plusde 100 Entre 100 et
. surveillance . extérieur , .. ., decamérade Moins de 50€ Plus de 300€
sécurité . (connecté ou .. connectées de sécurité . 100 euros 100€ euros 300€
R connectée automatisé ) surveillance
domestique non) domestique

Eclairage

connectée

ST Inquiet 37% 49% 55% 50% 49% 27% 32% 43% 36% 47% 56% 54%

Trés inquiet(éte) 9% 13% 17% 14% 14% 5% 6% 10% 11% 10% 16% 15%

Assez inquiet(ete) 29% 36% 38% 37% 35% 22% 26% 33% 25% 38% 40% 39%
BASE FAIBLE BASE FAIBLE

ST Pas inquiet 53% 45% 41% 43% 42% 60% 57% 52% 58% 48% 40% 44%

Peu inquiet(&te) 39% 36% 32% 32% 34% 41% 41% 42% 45% 41% 29% 32%

Pas du tout inquiet(&te) 14% 9% 8% 10% 8% 19% 16% 10% 14% 7% 11% 11%
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. Systemes de sécurité utilisés (1/2)

La moitié des Francais utilise actuellement un systéme de sécurité pour protéger leur domicile. Les familles, les 35-49ans, les N
propriétaires de maison et les CSP+ sont les plus nombreux a avoir un systéeme de sécurité. Individus ages de 18 ans et

plus = 1006

La caméra connectée, ’éclairage extérieur automatisé et le systeme d’alarme sont les systemes de sécurité les plus utilisés.

Principalement...

35-49 ans (32%)

Les CSP+ (31%)/ CSP- (29%)
Les familles (33%)
Propriétaires de maison (33%)
Ceux qui sont inquiets (37%)

Cameéra de surveillance

. 25%
connectée

£
®

48% des Francais ont au moins
un systeme de sécurité pour
protéger leur domicile. En
moyenne, ils en possedent 1,7

Les familles (29%)
23% | Propriétaires de maison (33%)
Ceux qui sont inquiets (31%)

Eclairage extérieur
automatisé

\ . Les CSP+ (28%)
SySteme (,j alarme 23% Propriétaires de maison (34%)
(connecté ou non) Ceux qui sont inquiets (31%) ST ne posséde pas de 65 ans et plus (84%)

caméra de surveillance Foyer solo (86%) ,
Propriétaire d’appartement (83%)/ Locataire
25-34 ans (11%) 75%

. d’appartement (90%
Serrures connectées I6% | Habitants région parisienne (11%) PP (90%)

Familles (8%)
Ceux qui sont inquiets (8%)

Autre

Je n'utilise aucun systeme

0
de sécurité domestique 52%

6 I(OP SB2 Parmi la liste suivante, quels systemes de sécurité utilisez-vous actuellement pour protéger votre domicile ? 12



. Systemes de sécurité utilisés (2/2)

N . . N . N , N . . , , , . L, . Ceux qui possédent un
Aupres des Frangais qui possedent au moins un systeme de sécurité a domicile, lLa caméra connectée, U’éclairage extérieur systéme de surveillance=

automatisé et le systeme d’alarme demeurent les plus utilisés pour la moitié d’entre eux. 487

RAPPEL : 48% des Frangais possedent un
systeme de sécurité

48% Caméra de surveillance 0
, 52%
connectée

Eclairage extérieur
g . 48%
automatisé
Systéme d'alarme
y 48%

(connecté ou non)

Serrures connectées 12%

Autre 10%

6 I(OP SB2 Parmi la liste suivante, quels systemes de sécurité utilisez-vous actuellement pour protéger votre domicile ? 13



. Raisons de non-utilisation de caméra connectée

Ne possédent pas de

% des Frangais ne possédent pas de caméra de surveillance et la principale raison est parce qu’ils n’en ressentent pas le besoin G e =
vient ensuite le colt estimé trop cher. 755

RAPPEL : 75% des Francais ne possedent pas f_\
de caméra de surveillance

75%

Principalement...

Hommes (41%)

Propriétaires d’appartement (46%)
25-34 ans (36%)

CSP-(32%)

Ceux qui sont inquiets (42%)

Je n'en ressens pas le besoin - 37%
Intéressés par la possibilité de surveiller le domicile a distance (36%)

C'esttrop cher - 27%
Préts a allouer moins de 100€ dans 'achat d’une caméra connectée (34%)

Foyer de 2 personnes (10%)

Je possede un autre systéme de sécurité 7% | Propriétaires de maisons (9%)
Ceux qui sont inquiets (10%)
Je suis préoccupée vis-a-vis de la protection CSP+ (10%)
de la vi L 5% | Familles (9%)
elavieprivee Ceux qui sont inquiets (9%)

Les femmes (6%)
Propriétaires de maison (6%)
Ceux qui sont inquiets (7%)

Je ne fais pas confiance a la technologie

Autre

C'est trop complexe a installer I 4%

Je ne sais pas/ je n'y ai pas pensé 12% | Locataires d’appartement (17%)

6 i\(op 14

SB3 Quelle est la principale raison pour laquelle vous n’avez pas installé de caméra connectée chez vous ?



. Raisons de non-utilisation de cameéra connectée

Note de lecture : les personnes inquiétes face a un potentiel cambriolage, voulant investir moins de 100€ dans ’achat d’une caméra connectée et étant intéressées par la possibilité de surveiller leur domicile a
distance via leur smartphone sont significativement plus nombreuses a estimer les caméras connectées « trop cheres »

SBI1. Identification des personnes inquiétes a Uidée d’un
cambriolage durant leurs vacances d’été

SBI2. Systémes de sécurité utilisés actuellement

ST Utilisent un Systéeme Je n’utilise aucun

| Eclairage R
ST Inquiet ST Pas inquiet Peuinquiet(ete) iizsusel: (t;:; s);s;sumrietge (Cg;a;::;geou extérieﬁr ) Sy:ggz:ietse
domestique non) automatise domestique
755 123 235 110 123 519
Je n’enressens pas le besoin 37% 11% 53% 49% 61% 26% 17% 29% 43%
C’est trop cher 27% 42% 19% 22% 11% 23% 18% 27% 28%
Je possede un autre systeme de sécurité 7% 10% 5% 5% 5% 18% 29% 13% 1%
Je suis préoccupée vis-a-vis de la protection de la vie privée 5% 9% 4% 4% 3% 8% 7% 9% 4%
C’est trop complexe a installer 4% 7% 3% 3% 1% 6% 7% 6% 3%
Je ne fais pas confiance a la technologie 3% 4% 2% 3% 5% 7% 2% 2%
Autre 5% 6% 4% 3% 8% 4% 3% 5% 5%
Je ne saispas/jen’yaipas pensé 12% 12% 10% 11% 9% 10% 12% 10% 13%

Oi(op



Budget acceptable pour 'achat d'une caméra connectée

31% des Francais serait prét a allouer entre 50 — 100€ pour U'achat d’'une caméra connectée. Le budget maximal a allouer pour un tel

achat est moins de 100€ pour la moitié des interviewés.

71% des Francgais souhaitent acheter ou ont déja une caméra connectée (pour rappel ils sont 25% a en avoir déja une et 46% a

souhaiter en avoir)

Moins de 50€ 21% |
Principalement...
52% Les moins de 35 ans (59%)
Moins de 100€ Les ouvriers (61%)
Propriétaires d’appartement (46%)
Entre 50 et 100€ 31% |
Entre 100 et 300€ 16% |
19% Les moins de 35 ans (24%)/ 35-49 ans (24%)
Plus de 100€ Les cadres (32%)
Habitant de la région parisienne (25%)
Plusde300€ [ 3% Les familles (27%)
Propriétaires de maison (23%)
Je ne souhaite pas acheter 590, | Plus de 35 ans (33%)

de caméra connectée Retraités/ inactifs (37%)

SB4 Quel est le budget maximal que vous seriez prét(e) a payer pour 'achat d’une caméra connectée ?

() i\(op

Individus agés de 18 ans et

plus = 1006

7o

71%

ST souhaitent acheter
une caméra
connectée (ou en ont
déja)

Les moins de 35 ans (83%)/ 35-49 ans (79%)
Les CSP+ (78%)

Les familles (84%)

Propriétaires de maisons (74%)

16



. Budget acceptable pour Uachat d’'une caméra connectée

Note de lecture : les personnes inquiétes face a un potentiel cambriolage et utilisant un systeme de sécurité sont significativement plus nombreuses a vouloir allouer un budget de moins de 100€ dans l'achat
d’une caméra connectée. Celles ne possédant pas a date de caméra de surveillance sont plus nombreuses a vouloir y allouer un budget de moins de 50€

SBI1. Identification des personnes inquiétes a Uidée d’un cambriolage
durant leurs vacances d’été

SBI2. Systémes de sécurité utilisés actuellement

Je n'utilise STNe
ST Utilisent Caméra de Systeme Eclairage aucun possédent
Tres Assez ST Pas Peu Pas du tout |un systéme . d’alarme . g Serrures . pas de

L L . . P L . ... |surveillance . extérieur , systeme de )

inquiet(éte) | inquiet(ete) inquiet | inquiet(éte) | inquiet(ete) | de sécurité . |(connectéou ., | connectées ., ., | camérade
. connectée automatisé sécurité .

domestique non) . surveillance

domestique P

connectée

ST Inquiet

1006

ST Souhaitent acheter une

caméra connectée (ou en 71% 88% 93% 86% 66% 71% 50% 84% 91% 82% 84% 59% 64%

ont déja une)

ST Moins de 100 euros 52% 59% 59% 59% 51% 57% 36% 55% 54% 49% 52% 49% 51%
Moins de 50€ 21% 20% 25% 19% 23% 24% 20% 19% 14% 15% 18% 23% 23%
Entre 50 et 100€ 31% 39% 34% 41% 28% 32% 15% 36% 39% 34% 34% BASE FAIBLE 26% 28%

ST Plus de 100 euros 19% 28% 34% 27% 14% 14% 15% 29% 38% 33% 32% 10% 13%
Entre 100 et 300€ 16% 23% 26% 22% 13% 13% 13% 23% 30% 26% 25% 9% 11%
Plus de 300€ 3% 6% 8% 5% 1% 1% 2% 6% 7% 7% 7% 1% 2%

Je ne souhaite pas acheter 5, 12% 7% 14% 34% 29% 50% 16% 9% 18% 16% 41% 36%

de caméra connectée

Oi(op



|dentification des personnes intéressees par la possibilité de surveiller a distance via
smartphone leur domicile pendant leurs vacances

La moitié de ’échantillon se déclare intéressée par la possibilité de surveiller leur domicile a distance via leur smartphone. Ce sont
davantage les plus jeunes, les personnes vivant en région parisienne et les familles. Aupres des personnes qui partent en vacances, ils

sont pres de 2/3 a étre intéressées par cette possibilité.

Individus agés de 18 ans et

plus = 1006

A noter que 11% de la population francaise surveille déja leur domicile pendant leurs vacances via leur smartphone.

Oui, certainement - 17%

Oui, probablement

Non, je n'en vois pas l'utilité

Non, cela me pose un probléme de
confidentialité

Je le fais déja

Je ne possede pas de smartphone

() i\(op

1~

11%

5%

Principalement...
Les moins de 35 ans (68%)

STOUl | Les CSP+ (61%)
51% Habitants région parisienne (60%)
Familles (66%)
34%
26%

Les 35 ans et plus (36%)

Les retraités (39%)

Habitant de la région parisienne (19%)
Locataires d’appartement (43%)

Plus de 35 ans (13%)
Habitants région Sud-Ouest (19%)
Propriétaires de maison (15%)

65 ans et plus (8%)
Retraités/ inactifs (7%)

SB5 Seriez-vous intéressé(e) par la possibilité de surveiller votre domicile a distance via votre smartphone pendantvos vacances ?

Auprés des personnes qui partent en
vacances et ne surveillent pas leur
domicile a distance via smartphone

770
_______________________ -
|
Oui, certainement . 22% ST OUlI
64%
Oui, probablement 42% |

Non, je n'en vois pas
L'utilité

Non, cela me pose un I
probleme de confidentialité




. |dentification des personnes intéressees par la possibilité de surveiller a distance via
smartphone leur domicile pendant leurs vacances

Note de lecture : les personnes utilisant un systeme de sécurité domestique (caméra de surveillance connectée, éclairage extérieur automatisé) sont significativement plus nombreuses a étre intéressées par la
possibilité de surveiller leur domicile a distance via leur smartphone

SBI2. Systéemes de sécurité utilisés actuellement SBl4. Niveau de budget acceptable pour ’achat d’'une caméra connectée

ST
Souhaitent Jene
ac:aert:é;ne STMoinsde Moinsde Entre50et STPlusde Entre 100 et Plus de 300€ Sgg:s;ﬁ Zzs
L 100 euros 50€ 100€ 100 euros 300€ .
connectée caméra
(ou en ont connectée
déja une)

ST Ne
possedent
pasde
camérade
surveillance
connectée

ST Utilisent ) Systeme . Je nutilise
N Camérade Eclairage aucun
un systéme

. ... surveillance extérieur systemede
de sécurité .
connectée

d’alarme
(connecté ou

. automatisé  sécurité
domestique non) domestique

1006
ST Oui 51% 57% 57% 55% 57% 46% 49% 66% 65% 60% 68% 69% 73% 15%
. . BASE
Oui, certainement 17% 25% 31% 23% 26% 10% 12% 24% 21% 21% 22% 30% 29% FAIBLE 1%
Oui, probablement 34% 32% 26% 32% 31% 36% 37% 43% 44% 39% 47% 40% 44% 14%

Oi(op
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D Questionnaire

Pour afficher le questionnaire, merci de bien
vouloir cliquer sur l'icOne ci-dessous :

L
=
Microsoft Word
Document
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Lydie Guillot

Directrice de clientele
lydie.guillot@ifop.com
+33(0)14584 1444
+33 (0)6 68 76 24 87
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Audrey Wilson

Chargée d’études senior
audrey.wilson@ifop.com
+33(0)1 723494 43
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