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Présentation de U'étude



Présentation de U'étude

CONTEXTE ET OBJECTIFS

Llfop a été sollicité par leDénicheur,
comparateur de produits en ligne, afin
de réaliser une étude aupres du grand
public sur le comportement des
Frangais a l’'occasion du Black Friday
et de Noél.

() i\(op

METHODOLOGIE

Omnibus online

Etude quantitative réalisée en ligne et
auto-administrée dans le cadre de
COMCAWI.

Les informations ont été recueillies
aupres d’un échantillon national
représentatif de 1009 individus agés
de 18 ans et plus .

L’échantillon a été structuré selon la
méthode des quotas (sexe, age,
profession de Uinterviewé et du chef de
ménage, région et catégorie
d’agglomération).

DATES DE TERRAIN

Octobre
2025

22

Octobre
2025

24




) Profil des répondants — Individus agés de 18 ans et plus
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s STATUT PROFESSIONNEL

VOTRE STATUT

8 DU REPONDANT

e Agriculteur

e Artisan, commercant

< Cadre et profession intellectuelle sup.
* Profession intermédiaire

e Employé

* Ouvrier

* Retraités

¢ Autres inactifs

CATEGORIE D’AGGLOMERATION

Cette structure a été réactualisée en fonction du recensement général de la population frangaise, réalisé par l'INSEE en 2018.

10
15
17
13
28
13

B Moins de 2000 habitants

1 De 2 320 000 habitants
De 20 & 100 000 habitants
De 100 000 habitants et plus

Agglomération Parisienne
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D Lecture des légendes

Ecarts VS la population complémentaire

Les indiguent quand une population affiche des taux supérieurs ou inférieurs aux résultats obtenus aupres de la population
complémentaire (au seuil de confiance 95%).

Exemple : Ici les hommes sont significativement plus nombreux que les femmes a préférer la couleur jaune (écart significatif
39% vs 32%)

Seuil de significativité

Les indiquent les seuils de significativité (au seuil de confiance 95%).
Exemple : Icile TOP 3 des couleurs preférées des Francais.

La couleur jaune est la couleur préférée des Francais, les couleurs verte et rouge arrivent en 2 positions (le 90% et le 87% sont
statistiquement identiques). Enfin le bleu est la 3° couleur préférée des Francais.

Regroupements de la profession de Uinterviewé

Total A : Agriculteurs / Artisans, commergants / Cadres et professions intellectuelles sup.
Total B : Professions intermédiaires /Employés

Total C : Ouvriers

Total D : Retraité / Autres inactifs

Autres

NE : Non étudié
(-) : Pourcentage inférieur a 0,5 % ou non cité

() i\(op

Basc:y4e
Je préfere le jaungl 39% 32%
Je préfere le jaune  94% Top 1
Je préferelevert 90%
Top 2
Je préferelerouge 87%
Je préferele bleu 66% Top 3



Synthese des resultats
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' Les Francais et le Black Friday : ce gu’il faut retenir....

Un intérét marqué des Francais pour le Black Friday, mais a relativiser...

1 Francais sur 2 (50%) prévoit de réaliser des achats a occasion du Black Friday.

Parmi eux, 14% ont déja une liste précise d’articles a acheter tandis que 36% pourraient se laisser guider en fonction des offres du moment. Ainsi,

Uintérét pour 'événement est fort, mais davantage opportuniste que planifié.

Y les intentionnistes du Black Friday sont particuliérement les femmes, les jeunes (moins de 35 ans), les CSP+, les habitants d’agglomération de
plus de 100 000 habitants et les foyers avec enfants de moins de 15 ans.

...avec un enjeu de crédibilité autour des réductions affichées

En effet, seuls 4 Frangais sur 10 déclarent faire leur confiance aux réductions affichées a cette période, et a peine 7% leur font “totalement”
confiance. La crédibilité des promotions, 'importance de rassurer les consommateurs reste donc un enjeu majeur.

U La confiance est plus forte chez les jeunes, les intentionnistes et parmi eux, particuliérement ceux qui auront une liste établie.

Les 3 catégories de produits les plus envisagés d’acheter a 'occasion du Black Friday sont ’“Mode / accessoires”’, High-tech / biens

électroniques’ et °Maison / électroménager’’. Les achats de cette période restent donc concentrés sur les univers de plaisir et d’utilité.

Méme si la moitié des Frangais ont précédemment déclaré avoir Uintention de profiter du Black Friday, au total 72% des Francais envisagent
Uachat d’au moins une des catégories de produits a cette occasion. Certaines personnes qui se déclaraient non-intentionnistes “au sens
strict” (n’attendant pas, par exemple, spécifiquement le Black Friday) peuvent malgré tout vouloir profiter d’une offre ou d’une opportunité durant
la période. Ce score révele un “potentiel commercial / une intention’ élargi du black Friday.

Un budget alloué varié selon les profils : Parmi les acheteurs potentiels, 37% prévoient de dépenser moins de 100€, 41% plus de 100€ tandis que
22% n’ont aucun budget prévu.
& Ceux qui prévoient un budget le plus important sont particuliérement les jeunes, les cadres, les foyers avec enfants de moins de 15 ans

Forte attention des Francais vis-a-vis des informations décrivant les promotions (durant les soldes, black Friday, etc.) : Les Francais se

montrent particulierement attentifs au « prix de vente final » (93% ST d’accord, dont 54% tout a fait d’accord.). Viennent ensuite le montant

économiseé (88% ST d’accord) et le pourcentage de réduction (87%)

U Les individus 4gés 25 a 34 ans sont particuliérement sensibles au montant économisé ; les individus 4gés de 35 & 49 ans au “pourcentage de
réduction”. Les foyers avec enfants de moins de 15 ans se distinguent par une vigilance accrue sur ces 2 dimensions.

() i\(op




Les Francais et les cadeaux de Noél : ce qu’il faut retenir....

Une recherche forte de cadeaux de Noél au meilleur prix...

Pres de 8 Francais sur 10 (79%) déclarent chercher a acheter des cadeaux de Noél au meilleur prix.

Le comparatif des prix sur plusieurs sites ou magasins avant d’acheter reste le levier principal des Francais (47%),

Cela traduit une attitude de vigilance budgétaire, mais aussi une habitude désormais intégrée dans les parcours

d’achat en ligne comme en magasin.

Il est suivi par le fait d’ « anticiper et d’acheter toute 'année » (34%), puis de « profiter des promotions du Black Friday »

(27%), jouant un réle complémentaire. A Uinverse, 12% déclarent ne pas étre a la recherche du meilleur prix et 9% ne pas

acheter de cadeaux de Noél.

L Les femmes se distinguent par une plus forte propension & comparer les prix mais aussi a profiter des promotions du Black
Friday. Les jeunes se tournent davantage que les autres vers les achats d’occasion.

Mais Noél reste avant tout une féte : au-dela du prix, Uesprit de Noél demeure bien présent : 68% des acheteurs de
cadeaux de Noél placent le plaisir d’offrir comme critere d’achat le plus important, loin devant la qualité du produit
(42%) et le prix pour respecter le budget (40%)

L Ce sont particuliérement les individus 4gés de 65 ans et plus qui mettent en avant la dimension affective du cadeau.
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Résultats de U'étude



D Lecture des légendes

Seuil de significativité

Les indiquent les seuils de significativité (au seuil de confiance 95%). B[ EIG

Je préfere le vert
Exemple : Icile TOP 3 des couleurs preférées des Francais.
La couleur jaune est la couleur préférée des Francais, les couleurs verte et rouge arrivent en 2 positions (le 90% et le 87% sont
statistiquement identiques). Enfin le bleu est la 3¢ couleur préférée des Frangais. Je préfere le bleu

Je préfere le rouge

Regroupements de la profession du chef de famille

Total A : Agriculteurs / Artisans, commergants / Cadres et professions intellectuelles sup.
Total B : Professions intermédiaires /Employés

Total C : Ouvriers

Total D : Retraité / Autres inactifs

Autres

NE : Non étudié
(-) : Pourcentage inférieur a 0,5 % ou non cité

BDD Foop IFOP ou B3 ) Dans ou au-dessus de la norme Ifop
RECONNAISSANCE [XX-XX%] " B sous la norme Ifop

() i\(op

94%
90%
87%
66%

Top 1

Top 2

Top 3
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Projet d’achat pendant le Black Friday

Individus agés de 18 ans et

La moitié des Francais prévoient de faire des achats pendant le Black Friday, et plus particulierement les jeunes... plus = 1009

*plus particulierement...
. . . R - . - Les <85 ans (27%) / 25-34 ans (32%)
Oui, jaurai une liste d'articles que j’aimerais 14% > -  LesCSPB(18%)
acheter a cette occasion - Les habitants de la Région Parisienne (19%)

- Les habts d’agglo > 100 000hbts (18%)
- Les foyers avec enfants < 15 ans (25%)

36% —————» - Les 18-24 ans (49%) / les 35-49 ans (44%)
- Les CSP A (43%)
- Les65anset+ (66%)
7% > - Lesfoyers sans enfant de moins de 15 ans (53%) 0
- Les habts d’agglo <100.000 hbts (52%) O

d’Intentionnistes
Black Friday

*plus particuliérement...

- Les femmes (53%)

- Les<35ans (70%)

- Les CSP + (58%)

- Les habts d’agglo > 100 000hbts (56%)

- Les foyers avec enfants < 15 ans (66%)

- Ceux ayant confiance en les réductions affichées lors du Black Friday (81%) -

Probablement, je parcourrai les offres et
j'achéterai sur le moment

Non, je n’attends pas spécialement le Black
Friday pour faire des achats

Je ne sais pas ce qu’est le Black Friday 3%

6 I\(OP BFR2. Avez-vous prévu de faire des achats pendant le Black Friday ? 13
* Ecart significatif positif vs la population complémentaire, au seuil de confiance de 95%



. Projet d’achat pendant le Black Friday 2025, selon les criteres sociodémographiques

Note de lecture : les jeunes (moins de 35 ans) ont plus Uintention de faire des achats lors du Black Friday que les autres (70%)

SEXE Age de l'interviewé Profession de l'interviewé Reglon Agglomération
Total

. ST 100
. ST Moins
ST Moins |De 18 a 24|De 25 a 34|ST 35 ans |De 35 a49|De 50 a 64| 65 ans et CSP A CSPB CSPC ) Région de 100 000 0_00
homme femme de 35 ans plus parisienne . Habitants
Habitants et plus

Total 1009 | 480 520 255 103 152 754 _ 248 257 | 147 319 127 416 | 187 538 471 |
ST Intentionnistes Black Frida 50% 46% 53% 70% 1% 69% 43% 56% 44% 30% 58% 58% 49% 1% 56% 45% 56%
Oul Jaurai une liste d'articles que faimerais acheter 8 cellel g4, | 4200 15% | 27% 21% 32% 9% 12% 12% 3% 15% 18% 14% 10% 19% 10% 18%
Probablement, je parcourrai les offres et j'achéterai sur le moment| 36% 34% 39% 43% 49% 38% 34% 44% 32% 27% 43% 40% 35% 32% 37% 35% 38%
Non, Jo n'attends pas spécialement le Black Friday pourtael 479 | s0%  44% | 21% 25% 28% 54% 43% 52% 66% 40% 40% 47% 54% 42% 52% 41%
Je ne sais pas ce qu’est le Black Frida 3% 4% 2% 3% 4% 3% 3% 1% 4% 4% 2% 2% 4% 5% 2% 3% 3%
Présence d'enfants . . . . __
de moins de 15 ans BFR3. Confiance accordée aux refjuctlons affichées pendant le black BFRS. Budget prévu pour le Black Friday
dans le foyer Friday
ST Au Je ne sais
. Aucun . .
moins un Jai . . . ’ .
enfant de J’ai plutét J'ai peu fais pas Entre 100 | Plus de
ﬁ:‘:?:st g: i i tg:;'gg:}izt confiance |confiance| confiance confiance attention ST <100€|ST > 100€ et 200 €
15 ans aux
15 ans réductions
Total
ST Intentionnistes Black Frida 50% 66% 44% 81% 82% 80% 33% 41% 17% 7% 64% 86% 82% 93% 46%
Oui, j'aurai une liste d'articles que jaimerais acheter a cette occasion| 14% 25% 9% 29% 61% 21% 4% 6% - 5% 11% 36% 32% 42% 2%
Probablement, je parcourrai les offres et j'achéterai sur le moment|  36% 1% 35% 52% 22% 59% 29% 34% 17% 1% 54% 50% 50% 51% 45%
NonJe matiends pas spécialement le Black Friday pourfalre des 479, | 1%  s3% | 17%  16%  18%  66%  58%  81%  61% | 34%  13%  16% % 52%
Je ne sais pas ce qu’est le Black Frida 3% 2% 4% 2% 1% 2% 2% 1% 3% 32% 1% 1% 2% - 2%

6 I(OP BFR2. Avez-vous prévu de faire des achats pendant le Black Friday ?



. Confiance accordée aux réductions affichées pendant le Black Friday

...Mais seuls pres de 4 Frangais sur 10 font confiance aux réductions affichées pendant le black Friday. Individus agés de 18 ans et
Etils ne sont que 7% a avoir “totalement” confiance plus =1009

*les plus confiants sont plus particulierement...
ST CONFIANCE 39% > - Lesjeunes (>35ans) (57%)
- Lesintentionnistes du Black Friday (63%) et plus encore
ceux ayant anticipé / auront une liste établie (82%)

Jai totalement confiance : les réductions
refletent de vraies économies

3
=5

Jai plutdét confiance, méme si certaines

A . L 31%
offres peuvent étre gonflées / exagérées

*les moins confiants sont plus particuliérement...

- Les65anset+(72%)

- Ceux qui n'attendent pas le black Friday pour
faire des achats (85%)

ST PAS CONFIANCE 7% >

J’ai peu confiance : beaucoup d’offres _ 38%
sz 0
sont exagérées ou peu transparentes
Je n’ai pas du tout confiance : c’est
. . 19%
surtout une stratégie marketing
Je ne sais pas/ je ne fais pas attention aux
. . 5%
réductions
6 I(Op BFR3. Le Black Friday est une période de fortes promotions, organisée fin novembre. Globalement, quelle confiance accordez-vous aux réductions affichées pendant cette période ? 15

* Ecart significatif positif vs la population complémentaire, au seuil de confiance de 95%



Confiance accordée aux reductions affichées pendant le Black Friday, selon les criteres
sociodémographiques

Note de lecture : les jeunes (moins de 35 ans) accordent plus de confiance aux réductions affichées pendant le Black Friday que les autres tandis que ceux sont les 65 ans et plus qui font le moins confiance

Sexe Age de l'interviewé Professmn de l'interviewé Agglomeratlon
Total .
Un homme | Une femme ST Moins de| De 18 a24 | De 25 a34 (ST 35ans et| De 35 a49 | De 50 a64 | 65anset CSP A CSPB CSPC CSPD ST <100 000/ ST >100 000
plus Habitants | Habitants

Total 1009 127

ST Confiance| 39% 39% 36% 22% 45% 40% 42% 34%
J’ai totalement confiance : les réductions reflétent de vraies économies 7% 9% 6% 16% 12% 18% 4% 6% 7% 1% 9% 6% 12% 7% 4% 11%
Jai plutot confiance, méme si certaines offres peuvent e”esx‘;'g(';zz 1 3% 29% 33% 4% 46% 38% 28% 33% 29% 22% 36% 34% 30% 27% 3% 31%
ST Pas confiance 57% 57% 57% 38% 38% 38% 63% 57% 60% 72% 52% 57% 52% 60% 59% 54%
J'ai peu confiance : beaucoup d'offres sont exagtf;iesza"r:r:’tz: 38% 35% 40% 27% 31% 25% 42% 41% 40% 44% 32% 41% 34% 40% 38% 38%
Je n’ai pas du tout confiance : c’est surtout une stratégie marketing 19% 22% 16% 11% 7% 13% 22% 16% 20% 28% 20% 16% 18% 21% 21% 16%
Je ne sais pas / je ne fais pas attention aux réductions 5% 6% 4% 5% 4% 5% 5% 4% 4% 6% 4% 3% 6% 6% 5% 4%

Présence d'enfants de moins de 15 Budget prévu pour le Black Friday
ans dans le foyer

. Plus de
ST Au moins un | Aucun enfant < ST < 100€ ST > 100€ Entre 100 et 200 € Aucun’budget
enfant < 15 ans 15 ans 200 € prévu

ST Confiance| 39% 52% 34% 47% 65% 65% 66% 32%

J'ai totalement confiance : les réductions reflétent de vraies économies| 7% 12% 6% 12% 13% 14% 11% 1%

Jai plutét confiance, méme si certaines offres peuvent étre gonflées / exagérées 31% 40% 28% 34% 53% 52% 55% 31%
ST Pas confiance 57% 45% 61% 53% 34% 35% 33% 64%

Jai peu confiance : beaucoup d’offres sont exagérées ou peu transparentes 38% 32% 40% 44% 28% 30% 25% 48%

Je n’ai pas du tout confiance : c’est surtout une stratégie marketing 19% 13% 21% 8% 6% 5% 8% 16%

Je ne sais pas / je ne fais pas attention aux réductions| 5% 4% 5% 1% - - 1% 3%

6 I(OP BFR3. Le Black Friday est une période de fortes promotions, organisée fin novembre. Globalement, quelle confiance accordez-vous aux réductions affichées pendant cette période ? 16



P Catégories de produits les plus ciblées pour le Black Friday

« Mode/accessoire », « high-tech/électroniques » et « maison/électroménager » sont les 3 catégories de produits que les Francais envisagent le plus  [RUCIZEIEEEEEEL LRI
d’acheter pendant le Black Friday plus =1009

) ) ) ) Méme si la moitié des Francgais ont précédemment
‘\T’ High-tech / biens électroniques _ 32% déclaré avoir I'intention de profiter du Black Friday, ils sont
72% a envisager I’achat d’au moins 1 produit a cette
occasion.
-> Cela signifie que certaines personnes qui ne se
déclaraient pas intentionnistes “au sens strict”
L. 0 (n’attendant pas par exemple spécifiquement le Black Friday)
Beaute / bien-étre _ 22% peuvent malgré tout profiter d’une offre ou d’'une
opportunité durant la période.
Les 72% représentent donc le potentiel commercial réel /
— Fintantion élargie du biack Friday
% Voyages / loisirs - 9%
autre [ 3%
Je ai pas lintention de profiter du Black Friday ||| [ NN 25 Nombre moyen de produits ciblés : 2

6 i(op BFR4. Parmi la liste suivante, pour quels types de produits envisagez-vous de profiter le plus du Black Friday ? 17



Categories de produits les plus ciblées pour le Black Friday, selon les critéres
sociodémographiques

Note de lecture : les femmes envisagentp[us des articles de mode/accessoire tandis que les hommes envisagent plus des produits high-tech/bien électroniques.

SEXE Age de l'interviewé Profession de linterviewé
Total

ST M°:r']zde 35 De18424ans | De25434ans | ST 3;325 ® | De35449ans | De50464ans | 65ansetplus | ST Actifs STCSPA STCSPB STCSPC STCSPD

L Total 1009 | 480 52 [ 255 108 152 754 248 248 267 | 593 147 319 127 416 |

ST Au moins un| 72% 68% 76% 89% 90% 89% 66% 77% 72% 51% 78% 72% 80% 81% 63%
Mode / accessoires 32% 25% 39% 48% 47% 48% 27% 30% 31% 21% 37% 35% 41% 30% 25%
High-tech/biens) 59, 39% 26% 1% 42% 40% 29% 37% 33% 17% 38% 40% 39% 36% 22%
électroniques
Maison / électroménager 29% 26% 31% 36% 24% 44% 26% 30% 28% 21% 34% 35% 34% 31% 21%
Beauté / bien-étre| 22% 15% 28% 31% 34% 29% 19% 29% 20% 9% 27% 24% 29% 23% 15%
Jouets / enfants| 19% 16% 22% 26% 9% 38% 17% 29% 12% 9% 23% 19% 21% 32% 13%
Voyages / loisirs| 9% 10% 9% 16% 17% 14% 7% 8% 10% 3% 1% 13% 10% 1% 7%
Autre 3% 3% 3% 4% 7% 2% 3% 3% 3% 4% 3% 2% 2% 4% 4%
Jemaipaslintentiondel g, 32% 24% 1% 10% 1% 34% 23% 28% 49% 22% 28% 20% 19% 37%
profiter du Black Friday|
Nombre moyen de citations| 2 2 2,1 2,3 2 2,4 1,9 2,2 1,9 1,6 2,2 2,4 2,2 2 1,7
. Présence d'enfants de moins de . .
Région BFR5. Budget prévu pour le Black Friday
&gi i Al fant
Région ST Nord Est | ST Nord Ouest | ST Sud Ouest | ST SudEst | S AUmoins un| Aucun enian ST<100€ sT>100¢ | Nt 100et200 Plus de Aucun budget
parisienne enfant <15 ans prévu
<15 ans 200€
. Total _f009 [ 187 222 23 15 254 | 277
ST Au moins un 72% 79% 73% 66% 74% 71% 85% 67% 100% 100% 100% 100% 100%
Mode / accessoires 32% 38% 28% 27% 36% 35% 39% 30% 46% 47% 51% 39% 39%
High-tech / biens électroniques 32% 30% 37% 30% 31% 31% 42% 28% 34% 57% 55% 61% 38%
Maison / électroménager 29% M% 26% 25% 21% 29% 40% 24% 30% 51% 50% 54% 34%
Beauté / bien-étre 22% 26% 20% 19% 22% 23% 31% 19% 34% 35% 38% 29% 16%
Jouets / enfants 19% 18% 19% 18% 21% 19% 36% 13% 28% 30% 30% 30% 18%
Voyages / loisirs| 9% 16% 6% 9% 7% 9% 10% 9% 1% 16% 15% 20% 11%
Autre| 3% 3% 2% 4% 6% 2% 2% 4% 2% 1% 1% 1% 16%
Je n’ai pas l'intention de profiter du 28% 21% 27% 349 26% 29% 15% 339 _ _ B _ .
Black Friday]|
Nombre moyen de citations 2 2,2 1,9 2 2 2,1 2,3 1,9 1,8 2,4 2,4 2,3 1,7

6 I(OP BFR4. Parmi la liste suivante, pour quels types de produits envisagez-vous de profiter le plus du Black Friday ?



) Budget alloué au Black Friday

N . . . . . Lo . Envisagent l’achat
Pres d’un tiers de ceux qui envisagent d’acheter des articles pendant le Black Friday prévoient de dépenser entre 50 et 100€ pendant le d,a,ﬁc,is durant le

Black Friday (30%). Black Friday= 728

...Cela représente aupres de la population

Moins de 50 € - - 570/ des Francgais ont prévu
0 un budget pendant le
Black Friday
Les 25-34 ans (54%)
enve100et200¢ [ > Los 25-34ans (41%)

6 I(OP BFR5. Quel budget prévoyez-vous (ou avez-vous prévu) de consacrer au Black Friday cette année ? 19



Budget alloué au Black Friday, selon les criteres sociodémographiques

Note de lecture : les CSP+ prévoient de dépenser plus que les autres durant le Black Friday

Age de l'interviewé Profession de l'interviewé

Total Moins de 35

ans

De18a24ans | De25a34a 65 ans et plus CSP A CSPB CSPC CSPD

. ol 7 ] 27 9 13 105 256 103 264 |
ST <100€ 37% 34% 41% 30% 38% 39% 39% 37% 26% 33% 42% 43%
Moins de 50 € 7% 7% 9% 6% 7% 9% 6% 6% 3% 3% 12% 11%
Entre 50 et 100 €] 30% 27% 32% 23% 31% 30% 33% 31% 23% 30% 30% 32%
ST > 100€ 41% 48% 38% 54% 37% 42% 36% 33% 55% 46% 38% 31%
Entre 100 et 200 € 26% 35% 25% 41% 22% 25% 20% 22% 29% 32% 33% 17%
Plus de 200 € 14% 13% 13% 13% 15% 17% 16% 11% 26% 14% 5% 14%
Aucun budget prévu 22% 18% 21% 16% 24% 20% 25% 30% 20% 21% 20% 26%

Région Présence d'enfants de moins de Confiance accordée aux réductions affichées pendant le black Friday
15 ans dans le foyer

ST Au moins Je ne sais pas/ je
. Aucun enfant ST J'ai totalement J'ai plutot ST Pas J'ai peu Je n’ai pas du tout ne fais pas
ST Province un enfant de

de <15 ans Confiance confiance confiance confiance confiance confiance attention aux
<15 ans réductions

Région
parisienne

I 7 N S T

ST < 100€ 37% 30% 39% 32% 40% 34% 46% 31% 41% 43% 34% 23%
Moins de 50 €] 7% 6% 8% 7% 7% 6% 19% 3% 9% 8% 12% 13%
Entre 50 et 100 € 30% 24% 31% 25% 32% 28% 27% 28% 32% 35% 21% 10%
ST > 100€ 41% 48% 39% 53% 35% 52% 51% 52% 29% 30% 27% 15%
Entre 100 et 200 € 26% 31% 25% 37% 21% 33% 36% 33% 19% 20% 14%
Plus de 200 € 14% 17% 14% 16% 14% 19% 16% 19% 10% 9% 13% 15%
Aucun budget prévul 22% 22% 22% 15% 26% 14% 3% 17% 30% 28% 40% 62%

6 i(op BFR5. Quel budget prévoyez-vous (ou avez-vous prévu) de consacrer au Black Friday cette année ?



. Attention portee aux informations décrivant la promotion

Lors de promotions, les Francais sont tres attentifs aux différentes informations affichées, et particulierement Individus agés de 18 ans et
vis-a-vis du prix de vente final (93%)

B Pas d'accord du tout  Plutot pas d'accord m Plutétd'accord m Tout a fait d'accord :
ST D'accord

Je suis attentif.ve au...

plus=1009

93%

Prix de vente final

88%

Montant économisé

Pourcentage de réduction 57 g0, 87%

6 I(OP BFR1. Lors des temps forts de promotions (soldes, Black Friday, etc.), sur de nombreux sites, les produits sont affichés avec un prix d’origine barré et un prix de vente final moins élevé. 21

Parfois le pourcentage de réduction associé est précisé. Pour chacune des affirmations suivantes, merci d’indiquer dans quelle mesure vous étes d’accord ou non



. Attention portee aux informations décrivant la promotion, selon les criteres
sociodemographiques- présenteée sur le « tout a fait d’accord »

Note de lecture : les jeunes (moins de 35 ans) font plus attention aux « montants économisés »

Présence d'enfants de

Age de linterviewé moins de 15 ans dans le

. ST Au moins
STMoins de De 18 224 ans|De 25 a 34 ans ST35ans De 35 a 49 ans|De 50 a 64 ans| 65 ans et plus |un enfant <15
35 ans et plus
ans

Prix de vente final 54% 54% 47% 59% 54% 56% 56% 51% 57% 53%

Montant économisé 43% 48% 45% 50% 41% 45% 42% 35% 48% 41%
Pourcentage de réduction 40% 44% 41% 46% 39% 45% 39% 31% 47% 37%
Aucun 37% 33% 37% 30% 39% 35% 38% 42% 34% 38%

Oi(op
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Les Francais et les achats de
cadeaux de Noel

-




Moyens utilisés pour acheter des cadeaux de Noél au meilleur prix

« Comparer les prix sur plusieurs sites ou magasins avant d’acheter » est le principal moyen utilisé par les Francais pour
acheter des cadeaux de Noél au meilleur prix (47%), suivi par le fait d’anticiper et d’acheter toute 'année. plus = 1009
Profiter des promotions du Black Friday vient en 3™ position

Individus agés de 18 ans et

Je compare les prix sur plusieurs sites ou
magasins avant d’acheter

Janticipe et achéte les cadeaux tout au long de

, , 34%
année

Je profite des promotions du Black Friday 27%

a larecherche
le cadeaux de
oél au meilleur
prix

Jachéte d’occasion / de seconde main 15%

Autre I2°/o
ST acheteurs cadeaux

12% de Noel

Je ne suis pas a la recherche du meilleur prix
pour les cadeaux de Noél

Je ne féte pas noél / je n’achéte pas de cadeau de

.. 9%
noél

6 I(OP BFR6. Comment faites-vous généralement pour acheter vos cadeaux de Noél au meilleur prix ? 24



Moyens utilisés pour acheter des cadeaux de Noél au meilleur prix, selon les criteres
sociodémographiques

Note de lecture : les femmes comparent plus les prix que les hommes avant d’acheter (51% vs 43%). Les jeunes (<35 ans) ont plus tendance a profiter des promotions du Black Friday

Age de l'interviewé Profession de l'interviewé

ST Moinsde 35| |, 144 24ans | De25a34ans | OF 3;-’[3:33" De35449ans | De50264ans | 65ans etplus CSPA CSPB CSPC CSPD

ST Acheteurs cadeaude noél|  91% 89% 92% 93% 90% 95% 90% 94% 89% 87% 91 % 95% 91 % 87%

Je compare les prixsur plusieurs S'tzjaon‘i ?:ii?g 47% 43% 51% 47% 44% 49% 47% 51% 50% 39% 50% 52% 44% 42%
Fanticipe et achéte les cadeauxtoutau llc; ';gn 22 34% 35% 32% 33% 20% 35% 34% 38% 36% 28% 32% 40% 31% 30%

Je profite des promotions du Black Friday] ~ 27% 21% 33% 40% 39% 40% 23% 33% 23% 14% 31% 35% 27% 20%

Jachete d’occasion / de seconde main 15% 13% 17% 19% 14% 23% 13% 23% 10% 7% 16% 17% 18% 12%

Autre 2% 2% 3% 1% - 2% 2% - 3% 4% 1% 2% 2% 3%

Jenesuispasala r:i:‘:r;';ec::;ﬁtf:mg 12% 14% 9% 7% 7% 7% 13% 8% 9% 22% 1% 8% 1% 15%
Je neféte pas nodl/ je achéte pas de cadeau de 9% 1% 8% 7% 10% 5% 10% 6% 1% 13% 9% 5% 9% 13%

noél
Nombre moyen 1,5 1,4 1,6 1,6 1,5 1,7 1,5 1,6 1,5 1,3 1,6 1,6 1,5 1,4

Réaion Taille du fover Présence d'enfants de moins de
9 4 15 ans dans le foyer

- ST Au moins
Région . 3 personnes ou Aucun enfant
L ST Province 1 personne 2 personnes un enfant <15
parisienne plus ans de <15 ans

. Total 187 254 | 200 350 45 | 277 732

ST Acheteurs cadeau de noél 83% 92% 81% 92% 94% 95% 89%

Je compare les prix sur plusieurs sites ou magas:jr)zce;‘\;e;g 44% 47% 38% 44% 53% 55% 44%

J'anticipe et achéte les cadeaux tout au long de 'année 28% 35% 23% 34% 38% 38% 32%

Je profite des promotions du Black Friday 26% 28% 20% 23% 34% 41% 22%

J'achéte d’occasion / de seconde main 15% 15% 13% 10% 19% 23% 12%

Autre 3% 2% 1% 3% 2% 1% 2%

Je ne suis pas a la recherche du meilleur prix pour Ie__s 12% 12% 16% 16% 6% 5% 149
cadeaux de Noél

Je ne féte pas noél / je n’acheéte pas de cadeau de noél 17% 8% 19% 8% 6% 5% 11%

Nombre moyen| 1,56 1,5 1,4 1,4 1,6 1,7 1,4

6 I(OP BFR6. Comment faites-vous généralement pour acheter vos cadeaux de Noél au meilleur prix ? 25



) Critéres d’achat des cadeaux de Noél

Le plaisir d’offrir est de loin le critére le plus important lors de 'achat des cadeaux de Noél (68%), suivi par la qualité du produit et Auxacgex"ff d;:zdeaux
le prix € NOEts

Ramené a l'ensemble de la population,
cela représente 61% des Francais

Le plaisir d’offrir o ) plus particulierement aupreés...

- Ceux ne recherchant pas le meilleur prix (82%)

- Leshommes (46%)

- Les CSP+ (50%)

- Les habitants de la Région Parisienne (49%)

- Ceux profitant du Black Friday pour acheter au meilleur prix (47%)

La qualité du produit

v

- Lesfemmes (45%)

- Les 35-49 ans (48%)

- Foyeravec enfants (48%)

- Ceux comparant les prix pour acheter au meilleur px (47%) / ceux
profitant du Black Friday pour acheter au meilleur prix (47%)

v

Le prix pour respecter mon budget

- Ceuxachetant d’occasion pour acheter au meilleur px (44%)

v

). . - Leshommes (12%)
La marque ou U'image du produit 10% - Les moins de 35 ans (13%)

- Les habitants de la Région Parisienne (17%)

6 I(OP BFR7. Lorsque vous choisissez vos cadeaux de Noél, qu’est-ce qui compte le plus pour vous ? 26
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D Questionnaire

Pour afficher le questionnaire, merci de bien
vouloir cliquer sur l'icOne ci-dessous :

() i\(op
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