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Etude réalisée par I'lfop pour Syndex

Echantillon & Méthodologie

Mode de recueil

Représentants du personnel : échantillon de 1 167 élus du personnel frangais, suffisamment conséquent pour permettre

une lecture des résultats par profil de répondants (selon différents critéres). Ceux-ci ont été contactés sur la base d’'un fichier
fourni par Syndex.

Salariés : échantillon de 1301 salariés frangais travaillant dans une entreprise de plus de 50 salariés du secteur privé,
représentatif de la population salariée de France métropolitaine travaillant dans une entreprise de plus de 50 salariés. La
représentativité de I’échantillon a été assurée par la méthode des quotas sur les criteres de sexe, d’'age, de catégorie
socioprofessionnelle et de secteur d’activité.

: échantillon de chefs d’entreprise et DRH d’entreprises de 50 salariés et plus. La
représentativité de I’échantillon a été assurée par la méthode des quotas sur les critéres de taille d’entreprise, de secteur
d’activité et de région d’'implantation.

Représentants du personnel : les interviews ont été réalisées par questionnaire autoadministré en ligne du 22 septembre
au 20 octobre 2025.

Salariés : les interviews ont été réalisées par questionnaire autoadministré en ligne du 22 septembre au 3 octobre 2025.

. les interviews ont été réalisées par téléphone du 22 septembre au 17 octobre 2025.



Préambule
Au niveau national, le ressenti d'un climat de travail de plus en plus
dégradeé pour les salaries

Les élus interrogés font état de plusieurs constats a propos du

. . « De toute fagon, avec l'actualité économique, je parle au niveau national, on
climat de travail en France : ¢ q4®, /e p

conditionne les gens dans la morosité. C'est clair. On leur dit, ¢a va mal la-bas,
ca va mal partout. Et donc, les gens s'habituent a ne pas réclamer ou méme a
- le ressenti d’'une forte morosité associée en partie a ne pas exercer certains droits. » (Elu, Industrie / BTP, 1 700 salariés)

Cactualité économique et politique (dette, réduction de la

. « Les gens ne veulent pas faire de bruit parce qu'ils se disent que si j'exprime
croissance en 2024, etc.) ; g p parce q que si j'exp

trop mes droits, je serais mal vu. Et les gens veulent étre bien vus. » (Elu,
Industrie / BTP, 1 700 salariés)

- le constat partagé d’un droit social francgais de plus en plus

menacé, réduisant donc les perspectives d’amélioration et « Petit & petit, ¢a na pas arreté de se dégrader. Tout ce qui était un peu
produisant un sentiment d’anxiété chez les élus ; protecteur, en fait, des droits sociaux, petit a petit, ¢ca disparait. » (Elu,

Distribution omnicanale, 1 400 salariés)

- Limpression d’une forte réticence des salariés a faire
respecter leurs droits en tant que travailleurs.



L es resultats de ’étude
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i(o
2 RP sur 3 estiment bonne |la situation économique de leur entreprise : @er
le plus faible score enregistré depuis 2018

QUESTION : Tout d’abord, diriez-vous que la situation économique actuelle de votre entreprise est...?
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77 77
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. . (Y = ==
Trés mauvaise 67 65
1% Déc. 2018 Nov. 2019 Janv. 2021 Déc.2021 Nov.2021 Nov.2023 Oct. 2024 Oct. 2025
Ne se prononce pas




Gi(op
. Un contexte économique peu propice a un dialogue apaiseé

) Facteurs
économiques

Une santé financiere actuellement pergue ou anticipée comme « La tendance, c'est le tout économique. Ce n'est méme pas le sauve-qui-

défavorable apparait comme un facteur clé pour comprendre Uétat du peut. En fait, c'est une boite qui est leader sur (e marche et qui pense que
comme ils sont leaders, de toute fagon, les autres vont crever, mais que

dialogue social : nous, on va résister. » (Elu, Services et conseil, 18 000 salariés)

- les difficultés économiques des entreprises semblent générer « L’entreprise est en redressement, donc depuis 2019, nnous ne vivons que
. p p de restrictions au sein de l'entreprise a tous niveaux. » (Elu, Tech et Big data,
des tensions (départs non remplacés provoquant des surcharges 10 000 salariés)
de travail, salaires qui n‘augmentent pas). Les élus déplorent

’absence de prise en compte de la qualité de vie au travail en « On est inquiets avec la direction, on est dépendants des budgets de
comparaison avec l’enjeu économique : financement qui sont votés, ou on vient chercher des millions et il faut savoir

qu'on risque la de perdre 1 000 postes, alors sur 10 000 salariés, c'est quand
méme un chiffre trés trés important. » (Elu, Tech et Big data, 10 000 salariés)
- le contexte politique et budgétaire a l’échelle nationale est

aussi identifié comme limitant le dialogue social, notamment
dans les organisations recevant des fonds publics.



Gi(op
Focus |
Un sentiment global de recul social au sein des entreprises...

) Facteurs
économiques

Les politiques RH des entreprises apparaissent de plus en plus strictes

voire injustes aux yeux des élus. Cette idée est issue de plusieurs « On a été surpris, on a appris que le service ressources humaines avait
engagé un responsable des rémunérations. On était quand méme étonnés,

¢lements: parce que tout le monde est un petit peu au pain sec et a l’eau et que
lobjectif était ‘zéro recrutement en 2025°. » (Elu, Distribution omnicanale,
- une politique de formation réduite ; 1400 salariés)

« On réduit des avancées sociales et on se dit « top employeur ». On
hallucine de voir ¢a. En principe, on rajoute des avancées sociales. C’est
hallucinant. » (Elu, Industrie / BTP, 1 700 salariés)

- des stratégies de recrutement jugées incohérentes ;

- une impression de recul des avancées sociales (baisse de la

prévoyance santé, et C.) : « On est tombé a 0,5 jour de formation par salarié par an, alors qu’en 2012

c'était encore & 3,7 jours. » (Elu, Tech et Big data, 10 000 salariés)

- une impression marquée d’injustice salariale entre les dirigeants et « Nous nous retrouvons avec 2% d'augmentation en général, mais en fait,
les employés. en portion de progression, c'est du 0,2 au 0,3. Derriere le PDG est parti avec
des parachutes dorés qu'on a payés des centaines de millions, on trouve ¢a
un peu aberrant. » (Elu, Tech et Big data, 10 000 salariés)
Notons toutefois que les élus d’entreprises en « bonne santé » financiere

observent également une dégradation des politiques RH.
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Focus
... qui se concrétise par des PSE pour plusieurs structures

Facteurs
économiques

Les

plans de sauvegarde de 'emploi (PSE), gu’ils soient affichés

ou non, apparaissent comme une réalité pour plusieurs élus qui
regrettent :

des situations percues comme menacantes et injustes,
avec des interrogations de la part des salariés ;

des départs individuels se multipliant (licenciements,
ruptures conventionnelles) qui semblent cacher des plans

sociaux de plus grande envergure ;

la mise a Uécart des syndicats.

« On est, chez nous, sur un PSE déguisé, mais a part notre syndicat,
personne n'est sur le sujet. L'entreprise a perdu, sur ce périmétre-la du CSE,
a peu prés 2 000 salariés. Ily a un doublement, un triplement le mois dernier
des licenciements et des ruptures conventionnelles. Pourtant il y a de la
trésorerie, donc, c'est les actionnaires derriére qui veulent toujours plus et
qui veulent rentabiliser. » (Elu, Services et conseil, 18 000 salariés)

« On a un engorgement de calendrier social trés fort. Le CSEC, en ce
moment, ils ont huit consultations en méme temps avant Noél. Et pendant
ce temps-la, on ne fait pas autre chose. » (Elu, Services et conseil, 18 000
salariés)

« La situation est tellement délicate que les salariés nous demandent : est-
ce qu'il faut qu'on quitte l'entreprise ou pas ? » (Elu, Tech et Big data, 10 000
salariés)

Gi(op

Volet quali
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Connaissance et image
du CSE de maniere
generale



Les deux tiers des salariés ont une bonne image de leur CSE,

un score stable par rapport a 2024

QUESTION : De maniére générale, avez-vous une bonne ou une mauvaise image du CSE de votre entreprise ?

Tres bonne image

Plutét bonne image

Plutét mauvaise image

Trés mauvaise image

Vous ne savez pas

-
16%
[P

Mauvaise image

67%

Bonne image

e=l=» TOTAL Bonne image  «=@=»TOTAL Mauvaise image

66 68 66 7 68 67
e

21 19 20 18 20 20
e ——— e S |

Janv. 2021 Déc. 2021 Nov. 2021 Nov. 2023 Oct. 2024 Oct. 2025

() i(op
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Les salariés sont globalement positifs a I’'égard du CSE et se sentent majoritairement

' bien représenteés

niveau depuis la premiére mesure en 2021

un score, cette année encore, en hausse (+2 pts), au plus haut

QUESTION : Voici une série d’affirmations concernant le CSE. Merci de nous indiquer si vous étes d’accord ou non avec celles-ci :

Je connais au moins un membre du CSE de
mon entreprise

J’ai confiance dans les membres du CSE de
mon entreprise pour bien représenter les
salarié(e)s

Je m’intéresse a I'activité du CSE et a ses
implications au sein de I'entreprise

Je me sens bien représenté(e) par le CSE de
mon entreprise

Janv.
2021

77%

61%

59%

54%

Déc.
2021

74%

61%

61%

55%

Rappels

Nov.
2022

73%

60%

65%

51%

Nov.
2023

75%

61%

62%

54%

Total

« D’ACCORD »
Nov.

2024

78% 7%

63% | 63%

64% 62%

57% 59%

H Tout a fait d’accord

Total Vous ne
« PAS D’ACCORD » savezpas

7%|10%

17% | o

16% (11% 10%

27%

32% 6%

22% (10%

30% 11%

19% (11%

B Plutét pas d’accord m Pas du tout d’accord
14



Etat des lieux du
dialogue social en 2025
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Les dirigeants évaluent positivement le dialogue social dans leur entreprise
(note moyenne de 7,7/10), mais les salariés demeurent plus réservés (5,9/10)

tandis que les RP se montrent encore plus critiques (5,1/10)

QUESTION : Sur une échelle de 1 a 10, de quelle maniére évalueriez-vous la qualité du dialogue social au sein de votre entreprise ?
1 signifie que le dialogue social est de trés mauvaise qualité, 10 qu’il est de trés bonne qualité, les notes intermédiaires servant a nuancer votre jugement.

Mauvaises notes (1 a 5)
Notes moyennes (6 a 7)

Bonnes notes (8 a 10) 14%

Moyenne : 5,1 /10
Rappel octobre 2024 : 5,3
Rappel novembre 2023 : 5,2
Rappel novembre 2022 : 5,0
Rappel janvier 2022 : 4,8
Rappel janvier 2021 : 5,0
Rappel novembre 2019 : 5,2
Rappel décembre 2018 : 5,1

—_—— e ——

41%

28%

Moyenne : 5,9 /10

Rappel octobre 2024 : 6,0
Rappel novembre 2023 : 5,8
Rappel novembre 2022 : 5,7
Rappel décembre 2021: 5,9

Rappel janvier 2021 : 5,7

63%

Moyenne : 7,7 /10

Rappel octobre 2024 : 7,8
Rappel novembre 2023 : 7,7
Rappel novembre 2022 : 7,8
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Des RP de moins en moins optimistes et de plus en plus inquiets vis-a-vis du CSE de 6“(‘9?
leur entreprise, a des niveaux qui n'avaient pas été observés depuis 2019. En paralléle,

le sentiment de colére est en hausse tandis que les RP n'ont jamais été aussi peu
nombreux a adopter une posture attentiste

QUESTION : Pour vous personnellement, parmi les adjectifs suivants, quels sont ceux qui décrivent le mieux votre état d’esprit vis-a-vis

du CSE dans votre entreprise ? En premier ? En second ? Et en troisieme ?

|
REPRESENTANTS | Déterminé

|

|

Motivé
Optimiste W

3% 65% 56% 57% 50% 51% 56% 61%

Inquiet ‘ — -~ ——c — — —
Dé 39% 40% 43% 46% 42% 36% 40% 43%

écu " . . o s I
En colére 31% 28% 30% 30% 25% 22% 25% 28%

c= —— — o— —— ——— —— . —

Déc.2018  Nov.2019  Janv.2021 Janv.2022 Nov.2022  Nov.2023  Oct.2024  Nov. 2025

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner trois réponses
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En miroir, les RP témoignent d'un état d’esprit de plus en plus tendu de la part de
la direction (+6 points vs 2024 et le plus haut niveau observé depuis la premiére
mesure en 2018), devant I'opportunisme, traditionnellement en téte

QUESTION : Et d’aprés ce que vous en percevez ou anticipez, quel est I’état d’esprit de la direction de votre

entreprise vis-a-vis du CSE ? En premier ? En second ? Et en troisiéme ? Rappels

[——————————————— « Total des citations »

Oct. Nov. Nov. Janv. Janv. Nov. Déc.
2024 2023 2022 2022 2021 2019 2018

S N, 550 St ® %
OPPOTISE | 5 B s e
e I 52 [ o e
TS R 6, B
ATécoute - EXTAW 37 38 38 32 35 32 31
Ouverte I 23% 24 23 26 22 20 25 25
Salistalle | 199% W 23 24 23 26 28 46 47

Inquiete _15% W Total des citations* 15 17 15 13 15 12 11

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner trois réponses 18



Comme en 2024, les RP continuent de relever dans des proportions accrues 6“{"?
. comme principaux inconvénients du CSE : I'affaiblissement du poids des RP
face a la direction et un accroissement du temps nécessaire pour les élus

QUESTION : Quels sont pour vous les principaux inconvénients du CSE ? En premier ? Et ensuite ?

Rappels
« Total des citations »

|
REPRESENTANTS |

DU PERSONNEL : Oct. Nov. Nov. Janv. Janv. Nov. Déc.
- __ 1 2024 2023 2022 2022 2021 2019 2018

Un affaiblissement du poids des représentant(e)s du personnel face a
celui de Ia direction dans la nouvelle structure I 46 vom e me e
Un accroissement de | mvestlsséehrp(:;:, du temps nécessaire pour les 38 34 37 36 32 35 39 35

] (V]

Un ordre du jour des réunions trop chargé ou les sujets ne sont pas

i 37 39 33 42 NP NP NP
traités au fond I 34%
Un manque d’attractivité de la fonction d’élu du fait de la fusion des 33 36 31 27 33 39 31
sujets (économiques, conditions de travail et réclamations individuelles) R 349,

Une moins bonne prise en compte des réclamations individuelles et
collectives, prérogatives des DP avant le CSE I 33 % I
Un déficit d’expertise des représentant(e)s du personnel _ 29% 28 27 21 24 27 23 22
Une moins bonne prise en compte des enjeux de santé au travail _ 299 29 28 22 30 34 39 33

(v
Une diminution des moyens alloués aux représentants du personnel _ 26% 24 24 23 23 25 36 41
(i}
Une diminution du temps disponible pour accompagner les salarié(e)s 24 23 19 ”n )8 35 39
et répondre & leurs questions I 24%
La réduction des moyens alloués aux suppléants _ 240/0 23 27 23 NP NP NP NP
Une perte de proximité des élu(e)s par rapport aux salarié(e)s _ 18% 20 19 19 24 25 24 28
Autre 6 2 4 2 4 2 2
H 6%

Aucun inconvénient L] yAA B Total des citations* 1 1 1 2 2 5 2

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses 19



Plus de 9 RP sur 10 estiment que leur statut leur a permis de développer des compétences
supplémentaires. Pour autant, la valorisation de I'expérience ou la VAE restent peu

institutionnalisées

QUESTION : Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec les affirmations suivantes concernant votre statut de représentant du personnel

dans votre entreprise ?

Votre rble de représentant du personnel vous a permis ou vous permet de

Total D’ACCORD

développer des compétences supplémentaires 929,
(négociation, gestion, communication...)
Votre engagement en tant que représentant du personnel est o 5
bien accepté par la direction de votre entreprise 68% 22%
Le role de représentant du personnel est bien identifié et o 5
compris par les salariés de votre entreprise 67% 15%

Votre engagement en tant que représentant du personnel a fait

I'objet d’'un entretien de début de mandat 33%
Votre engagement en tant que représentant du personnel fait I'objet d’'une

vérification annuelle attentive vis-a-vis de votre trajectoire professionnelle par 219,

rapport a la population générale de I'entreprise (évolution, rémunération...) o
La validation des acquis de I'expérience des représentants du

personnel fait 'objet d’un accord au sein de votre entreprise ~ 15%
Dans le cadre d’un de vos entretiens professionnels, pendant votre mandat,

un recensement de vos compétences a éte réalisé et les modalités de 1 59,

valorisation de I'expérience ont été précisées et définies

H Tout a fait d’accord

Lo

Total PAS D’ACCORD

8%
30%

ﬁ 32%

66%

B Pas du tout d’accord

() i(op

Ne sait pas

2%

1%

1%

5%

7%

2%
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Une grande partie des RP percgoit plus d’inconvénients que d’avantages concernant Gi‘(c'?
I’équilibre vie pro - vie perso, I'évolution de sa rémunération ou de sa carriére en lien
avec le statut de RP

QUESTION : Diriez-vous que votre statut de représentant du personnel constitue plutét un avantage, plutét un
inconvénient ou ni I’un ni I'autre concernant... ?

REPRESENTANTS
DU PERSONNEL

Ecart

Avantage — Inconvénient

L’equilibre entre votre vie personnelle et votre vie o _
professionnelle 12% 38pts

L'évolution de votre rémunération =1/ -44pts

L’évolution de votre carriére professionnelle - -58pts

m Un avantage ® Un inconvénient ® Ni I'un ni 'autre

21
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Qualité de vie au travail
et conditions de travail



En ce qui concerne la santé au travail, RP comme salariés se montrent critiques 6'(°P
sur le manque de conscientisation par |I'entreprise de la pénibilité du travail en

son sein. La majorité des RP insistent aussi sur le manque de prise en compte des

impacts en termes de conditions de travail dans les projets présentés au CSE

Question : Selon vous, la direction de votre entreprise... ?

|
| REPRESENTANTS | | SALARIES |
| | .
| DU PERSONNEL | TOTAL « Oui » | ST |
Rappel Rappel Lo ] Rappel Rappel
Nov. Oct. Nov. Nov.
2023 2024 2024 2023
o Met en place des mesures suffisantes pour protéger ses salariés
NP 69% 67% des accidents du travail 70% NP
Tient compte de I'avis du CSE sur le DUERP (document unique
NP 51% 51% d’évaluation des risques professionnels) et le PAPRIPACT (programme annuel 60% NP
de prévention des risques professionnels et d’amélioration des conditions de travail)
NP 48% 47% Accompagne suffisamment les salariés accidentés lors de leur 51% NP

retour au travail (aménagement de poste...)

42% 45% 46%

Informe suffisamment les salariés des actions menées en matiére 59% 55%

de santé au travail

39% 43% 45% 59%  55%

Meéne suffisamment d’actions en matiére de santé au travail

Prend systématiquement en compte les impacts en termes de -
conditions de travail dans les projets présentés au CSE

NP NP 31% NP NP

A suffisamment conscience de la pénibilité et de I'usure

26% 28% 25% - i
professionnelle en son sein

47% 47%

* Avant octobre 2025, T'intitulé de I'item était : « Met en place des mesures pour protéger ses salariés des accidents du travail » 23



Pour plus de 4 RP sur 10, les risques d'accident du travail des
salariés de leur entreprise sont éleves

QUESTION : D’une maniére générale, les salariés de votre entreprise sont-ils exposés a des risques élevés ou pas élevés d’accident du travail ?

. |
REPRESENTANTS |
DU PERSONNEL |

Trés élevés
Assez élevés
Peu élevés

Pas élevés du tout

9%

44%

TOTAL Elevés

o . . BTP-
- o el B R
64% 56% 55%

10%

46%

56%

TOTAL Pas élevés

Tertiaire

40%

. dont
commerce

61%

. dont services

27%

() i(op

. dont

administration

50%
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