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La methodologie




) Méthodologie

Lenquéte a été menée aupres d’un échantillon de 1 000 personnes, représentatif de la population
francaise métropolitaine agée de 18 ans et plus.

Méthodologie La représentativité de 'échantillon a été assurée selon la méthode des quotas sur les criteres de sexe,
d’age, de catégorie socio-professionnelle apres stratification par région et catégorie d’agglomération.
Un redressement statistique a également été appliqué sur le niveau de dipléme.

Mode de recueil Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré en ligne du 11 au 12 février 2026.

Les différences significatives *sontindiquées ainsi:
XX% / XX% : le résultat apparait en rouge lorsqu’il est significativement inférieur a la moyenne, en vert lorsqu’il est significativement supérieur & la moyenne.

Précision relative aux marges d’erreur

INTERVALLE DE CONFIANCE A 95% DE CHANCES
La théorie statistique permet de mesurer Uincertitude a attacher a chaque

Pourcentage observé ¢ > _ ! . _
résultat d’une enquéte. Cette incertitude s’exprime par un intervalle de

Taille 10 ou 20 ou 30 ou 40 ou
CLERIGTIEE 5 ou 95% 50% confiance situé de part et d’autre de la valeur observée et dans lequel la vraie

0, 0, O, 0,
90% 80% 70% 60% valeur a une probabilit¢é déterminée de se trouver. Cette incertitude,
1,8 2,4 3,3 3,7 4,0 4,1 communément appelée « marge d’erreur », varie en fonction de la taille de
1,5 2,1 2,8 3,2 3,5 3,5 ’échantillon et du pourcentage observé comme le montre le tableau ci-contre.

2,6 3,0 3,2

1,4 2,0

Exemple de lecture du tableau : dans le cas d’un échantillon de 1000
personnes, si le pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur est égale a
1,8. Le vrai pourcentage est donc compris entre 8,2% et 11,8%.

6 i’{op
* Significativités au seuil de 95%
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. Le sentiment d'un manque de coordination entre les professionnels de
santé dans son suivi médical

Question : Au cours des 12 derniers mois, avez-vous déja eu le sentiment que votre suivi médical manquait de coordination entre les professionnels de santé
(examens répétés, informations non partagées, délais, consignes contradictoires...) ?

Oui, souvent 12%

48 0/ 43% chez les hommes
0 53% chez les femmes
23% i i
des Francais ont déja eu le sentiment, au cours des

12 derniers mois, que leur suivi médical manquait de
coordination.

Oui, parfois

Oui, rarement

52%

Non, jamais

(] i’{op



. Le sentiment d'avoir a faire le lien entre les différents professionnels de
santé consultés

Question : Vous arrive-t-il d’avoir le sentiment que c’est a vous de faire le lien entre les différents professionnels de santé que vous consultez ?

Oui, souvent - 22%

Oui, parfois

7 5 0/ 79% en lle-de-France

0 80% en Centre Val-de-Loire
39% des Francais ont parfois le sentiment de devoir
faire eux-mémes le lien entre les différents

professionnels de santé au sujet de leur suivi
médical

Oui, rarement

(] i’{op



D Le fait d'avoir déja bénéficié d'une prise en charge médicale coordonnée

Remise a niveau : Lors du suivi médical des patients en dehors de [’hépital, il peut arriver que plusieurs professionnels de santé en soins primaires (c’est-a-dire non spécialistes) comme des
médecins généralistes, infirmiéres, kinés ou sage-femmes, se coordonnent entre eux pour la prise en charge d’un patient (systéme d’information partagé sur le patient, demande d’ordonnance sans
reprendre rdv, échange entre professionnels, recommandation d’un professionnel...).

Question : Vous est-il déja arrivé de bénéficier d’une telle prise en charge médicale coordonnée ?

20% des retraités de catégorie supérieure

Oui, plusieurs fois 10%
2 5 % ——» 46% des Francais vivant dans une ville isolée
déclarent avoir déja bénéficié d’une
_ _ prise en charge médicale coordonnée
Oui, une fois 15%

Non, jamais 54% —— 61% des65ansetplus

Vous n’étes pas s(r(e) / Vous ne
vous souvenez pas / Vous ne 21%
savez pas
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) ‘agrement vis-a-vis de plusieurs affirmations concernant les bénéfices
d

e la prise en charge médicale coordonnee

Question : Et étes-vous d’accord ou pas d’accord avec les affirmations suivantes concernant la prise en charge médicale coordonnée ?

Total Total
D’accord D’accord

Le partage du dossier du patient entre plusieurs 0
professionnels de santé en soins primaires permet une 89% 84 Yo 43%
meilleure prise en charge

La coordination des professionnels de santé en soins o 0
primaires permet une meilleure qualité 89 A) 82 /0
de suivi du patient

La coordination des professionnels de santé en soins
primaires permet d’accompagner 88% 82%
les patients dans la durée

La coordination des professionnels de santé en soins
primaires permet de leur faire gagner du temps 86% 81%
dans leur pratique

La coordination des professionnels de santé en soins
0 0
primaires permet de faire gagner du temps au patient 85 A) 80 A)

La coordination des professionnels de santé en soins 0 o o
primaires facilite les actions de prévention 84% 80% 34%

*

Ceux ayant bénéficié d’une prise en charge = Tout a fait d"accord Plutot d’accord

6 i’{op médicale coordonnée, soit 25% de [’échantillon ® Pas du tout d’accord Vous ne savez pas

4%E 9%
4%% 10%

4% H 13%

Plut6t pas d’accord

Total
Pas d’accord

7%

8%

8%

8%

10%

7%



) ‘agrement vis-a-vis de plusieurs affirmations concernant les bénéfices
d

e la prise en charge médicale coordonnee

Question : Et étes-vous d’accord ou pas d’accord avec les affirmations suivantes concernant la prise en charge médicale coordonnée ?

- Résultats présentés sur la base de ceux ayant bénéficié d’une prise en charge médicale coordonnée, soit 25% de [’échantillon

Total
D’accord
La coordination des professionnels de santé en soins primaires 0 o
permet une meilleure qualité de suivi du patient 89 Yo 48%
La coordination des professionnels de santé en soins primaires 89% 41%
facilite les actions de prévention
La coordination des professionnels de santé en soins primaires 88% 41%
permet d’accompagner les patients dans la durée
La coordination des professionnels de santé en soins primaires 86% 44%
permet de leur faire gagner du temps dans leur pratique
Le partage du dossier du patient entre plusieurs professionnels de 85%
santé en soins primaires permet une meilleure prise en charge
La coordination des professionnels de santé en soins primaires 84%
permet de faire gagner du temps au patient

m Tout a fait d’accord Plutét d’accord
6 i(oP m Pas du tout d’accord Vous ne savez pas

Total
Pas d’accord

3% ES% 6%
1% a 7% 4%
4% : 6% 7%

3% E 6% 8%

5% z 7% 8%

6% 5% 11%

Plutdét pas d’accord



. La perception des Maisons de santé pluriprofessionnelle (MSP)

Question : Quand vous entendez “Maison de santé pluriprofessionnelle”, a quoi pensez-vous ? En premier ? En second ?

A une équipe de professionnels de santé
I ;-

Aun lieu / un batiment
- E
A une structure dédiée a certains types de publics ou de pathologies
K&
A un cabinet médical classique
I 1

A un autre élément

A aucun de ces éléments m Total des citations*
l &%

(] i(op

(*) Le total est supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses.
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. Le sentiment de recevoir suffisamment de conseils et
d'accompagnement sur la prévention en sante

Question : Dans le cadre de votre suivi en santé, avez-vous le sentiment de recevoir suffisamment de conseils et d’accompagnement sur la prévention en santé
(sommeil, sport, tabagisme, écrans, alimentation...) ?

Oui, tout a fait 13%

5 7 0/ 47% des 18-24 ans
—
O 68% des 65 ans et plus
ont le sentiment de recevoir suffisamment de

Oui, plutét 44% conseils et d’accompagnhement sur la
prévention en santé

Non, plutét pas 29%

39% des hommes
46% des femmes

43%

—
14%

Non, pas du tout

(] i’{op
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D Les attentes vis-a-vis d'une nouvelle structure de santé dans sa commune

Question : Si demain une nouvelle structure de santé devait s’installer sur votre commune, préféreriez-vous qu’il s’agisse ?

D’une maison de santé
pluriprofessionnelle regroupant
différents professionnels de soins
primaires (infirmiére, kiné, sage-
femme, médecin généraliste...)

D’un professionnel de santé seul

D’une cabine de télémédecine
permettant des rendez-vous a
distance avec différents types de
professionnels de santé

(] i’{op

12%

6%

—  10% des 18-24 ans

82%

}

75% des moins de 35 ans
89% des 50 ans et plus

-ZOOM -
sur la catégorie d’agglomération

TOTAL

Agglomér Com.
ation urbaine de
parisienne

U.U.de

e, 200
99 999

rovince 1999999 hab
P hab. ‘

U.U.de 2 Cormmun
000a19
erurale

999 hab.

82 81 78

13 12 14 11 8 12
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) Conclusions de Uétude

Alors que preés de la moitié des Francais font le constat d’un manque de coordination entre les différents professionnels de santé dans le cadre de leur suivi
médical et que seule une minorité a déja bénéficié de la prise en charge médicale coordonnée, le déploiement des Maisons de santé pluriprofessionnelle et
les différents bénéfices qui y seraient associés en termes de qualité du suivi et de prise en charge sont largement reconnus. Il existe toutefois une marge de
progression substantielle car les potentialités offertes par la coordination médicale et les MSP ne sont pas complétement connues et comprises, d’autant
que les attentes des Francais en matiére de suivi, d’accompagnement et de prévention en santé restent élevées.

Sur Pensemble des aspects de la coordination médicale, des tendances communes aux questions de santé de fagcon générale s’observent a travers les
expériences vécues et les attentes exprimées par les Francais dans leur parcours de soin, influencées notamment par ’adge et le genre :

* Les Francais de plus de 50 ans, et plus encore ceux de 65 ans et plus et les retraités, sont en effet ceux montrant le plus d’intérét pour la prise en charge
médicale coordonnée tout en y ayant davantage recours, du fait d’une plus grande préoccupation vis-a-vis des enjeux santé, liés a l’age, et d’un plus grand
recours aux soins.

* Les retraités des catégories supérieures (anciens CSP+) semblent davantage connaitre la coordination et les MSP par rapport a ’ensemble des retraités,
sous-tendant ainsi un enjeu social, « de classe », derriére cette notoriété.

* Les femmes aussi nourrissent des attentes plus grandes en matiére de coordination médicale, ce qui s’explique par le fait qu’elle porte une plus grande
attention a leur santé que les hommes et qu’elles prennent davantage en charge le suivi médical de leurs proches, celui de leurs enfants, de leurs parents
ou de leur conjoint.

* La coordination est un enjeu d’autant plus important pour les femmes les plus agées, a Uintersection de ces déterminants de l’age et du genre, qui ont a
faire le lien entre les différents professionnels de santé pour elles-mémes et pour leurs proches et pour qui la prise en charge médicale coordonnée et le
développement des MSP pourrait constituer une solution bienvenue.

* Les jeunes femmes quant a elle attendent davantage de prévention.
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Analyse détaillee

Au cours des douze derniers mois, prés d’un Francais sur deux (48%) déclare avoir déja éprouvé le sentiment d’un manque de coordination entre les professionnels de
santé dans son suivi médical. Ce sentiment est encore plus prégnant chez les femmes que chez les hommes (53% d’entre elles contre 43% d’entre eux). De fait, les trois quarts
des Francais (75%) ont parfois le sentiment de devoir faire eux-mémes le lien entre les différents professionnels de santé consultés, dont plus d’un sur cing (22%) souvent. Et
les habitants d’lle-de-France et de Centre Val-de-Loire sont parmi les plus nombreux & partager ce sentiment (respectivement +4 et +5pts vs moyenne). A Uinverse, seul un quart
des Francais (25%) déclare avoir déja bénéficié d'une prise en charge médicale coordonnée, dont 1 sur 10 plusieurs fois (10%) — les habitants de villes isolées et les retraités de
catégorie supérieure sont ici surreprésentés — tandis que plus de la moitié des Francais (54%) estime ne jamais en avoir bénéficié (une proportion encore plus forte chez les 65
ans et plus : 61%) et que 21% n’en sont pas certains, n’en saventrien.

Pour autant, une large majorité de Francais (80% ou plus) semble percevoir les bénéfices de la coordination médicale : en téte, une meilleure prise en charge (84%
d’agrément), suivie d’une une meilleure qualité de suivi des patients et d’un accompagnement dans la durée (82% tous deux), puis du gain de temps pour les professionnels et pour
le patient, ou encore la facilitation des actions de prévention. Assez logiquement, les plus agés (50 ans et plus) en sont les plus convaincus par rapport aux plus jeunes, pour qui les
sujets de santé sont moins présents a 'esprit, représentent un enjeu plus lointain.

Ces scores d’agrément s’aveérent par ailleurs encore plus élevés auprés de ceux ayant déclaré avoir déja bénéficié d’une prise en charge médicale coordonnée (de +4pts a
+7pts), en particulier en ce qui concerne la meilleure prise en charge du patient.

S’agissant de la prévention en santé dans le cadre de son suivi médical, et en dépit d’une coordination médicale jugée assez insuffisante, le sentiment de recevoir
suffisamment de conseils et d’accompagnement est majoritaire chez les Frangais (57%), mais plus d’1 sur 10 seulement le ressent tout a fait (13%). Ce score s’avere par ailleurs
minoritaire chez les 18-24 ans (47%, soit -10 pts vs moyenne) et moins important chez les femmes (-3pts vs moyenne), tandis que les Francais ayant déja bénéficié d’une prise en
charge médicale coordonnée en sont plus satisfaits que la moyenne (69%, soit +12 pts).

Lorsque U’'on évoque les maisons de santé pluriprofessionnelles (MSP), une large majorité de Frangais ont bien a Uesprit avant tout « une équipe de professionnels de
santé » (81% de citations, dont 63% « en premier »), suivi, de fagon plus minoritaire, par « un lieu, un batiment » (43% de citations), « une structure dédiée a certains types de publics
ou de pathologies » (37% de citations) ou encore « un cabinet médical classique » (21%). Ces derniers scores, non-négligeables, témoignent néanmoins du fait que la fonction
spécifique de ces établissements n’est pas encore totalement bien identifiée par les répondants.

A LPavenir, si une nouvelle structure de santé devait s’installer sur leur commune, 8 Francais sur 10 (82%) préférerait qu’il s’agisse d’une maison de santé
pluriprofessionnelle regroupant différents professionnels de soins primaires (infirmiere, kiné, sage-femme, médecin généraliste...) plutét que d’un professionnel de santé seul
(12%) ou d’une cabine de télémédecine permettant des rendez-vous a distance avec différents types de professionnels de santé (6%). Les 50 ans et plus ainsi que les retraités sont
les plus représentés parmi ceux qui souhaiteraient voir s’installer une MSP, alors que les jeunes seraient, de fagon significative par rapport aux autres tranches d’age, plus ouverts a
Uinstallation d’une cabine de télémédecine, bien que cette préférence reste trés minoritaire (10%, +4pts vs moyenne).

oi\(op
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