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Methodologie




) METHODOLOGIE

L’enquéte a été menée auprées d’un échantillon de 630 dirigeants de TPE employant entre 1 et 9 salariés, selon la répartition
géographique suivante :

- 104 entreprises en lle-de-France

- 145 entreprises dans la région Nord-Est

- 131 entreprises dans la région Nord-Ouest
- 112 entreprises dans la région Sud-Ouest
- 138 entreprises dans la région Sud-Est

Les résultats sur certaines régions sont affichés quand le nombre de répondants le permettait, c’est-a-dire quand les
effectifs étaient supérieurs a 30 :

- 75 entreprises en Auvergne et Rhéne-Alpes - 104 entreprises en Ile-de-France

- 45 entreprises en Bourgogne-Franche-Comté - 94 entreprises en Nouvelle Aquitaine

- 35 entreprises en Centre-Val de Loire - 51 entreprises en Occitanie-Pyrénées-Méditerranée

- 50 entreprises en Grand Est - 42 entreprises en Pays de la Loire

- 39 entreprises en Hauts-de-France - 44 entreprises en Provence-Alpes-Cote d’Azur et Corse

. . La représentativité de 'échantillon a été assurée par la méthode des quotas, raisonnés puis redressés sur les critéres de
MethOdOlOgle taille d’entreprise, de secteur d’activité et de région d’implantation de Uentreprise

Mode de recueil Les interviews ont été réalisées par téléphone du 14 avril au 30 avril 2026.

(T 113 YN LRI T T T iR * sont indiquées ainsi:

XX% / XX% : le résultat apparait en rouge lorsqu’il est significativement inférieur a la moyenne, en vert lorsqu’il est significativement supérieur a la moyenne.
NB : pour faciliter la lecture des résultats, 'ordre de présentation des questions est légerement différent de celui dans lequel le questionnaire a été administré aux interviewés.

Rappels:

Vague 2021 : L’enquéte a été menée aupres d’un échantillon de 400 dirigeants de TPE employant entre 1 et 9 salariés. Les interviews ont été réalisées par téléphone du 7 décembre au 22 décembre 2020.
Vague 2022 : L’enquéte a été menée aupres d’un échantillon de 403 dirigeants de TPE employant entre 1 et 9 salariés. Les interviews ont été réalisées par téléphone du 7 au 21 janvier 2022.

Vague 2023 : L’enquéte a été menée aupres d’un échantillon de 601 dirigeants de TPE employant entre 1 et 9 salariés. Les interviews ont été réalisées par téléphone du 8 au 24 mars 2023.

Vague 2024 : L’enquéte a été menée aupres d’un échantillon de 613 dirigeants de TPE employant entre 1 et 9 salariés. Les interviews ont été réalisées par téléphone du 29 avril au 27 mai 2024.

Vague 2025 : L’enquéte a été menée aupres d’un échantillon de 607 dirigeants de TPE employant entre 1 et 9 salariés. Les interviews ont été réalisées par téléphone du 15 avril au 03 mai 2025
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. LES GRANDS ENSEIGNEMENTS

DES TPE TOUJOURS INEGALEMENT PROTEGEES FACE AUX CYBERATTAQUES

L'exposition effective aux cyberattaques marque un certain recul en 2026. Sur la période cumulée avant ou depuis début 2026, 11% des TPE déclarent avoir été victimes d'une
attaque (-3pts vs 2025), dont 4% a plusieurs reprises (stable). Les TPE de taille intermédiaire (3 a 5 salariés : 14%) et les plus grandes (6 a 9 salariés : 15%) restent les plus
exposées, de méme que celles ayant déja subi une attaque, dont 35% ont été a nouveau touchées.

La proportion de TPE ayant mis en place des mesures de prévention contre les cyberattaques recule légérement cette année : 58% ont pris ou envisagent de prendre des mesures
(contre 61% en 2025), dont 51% ayant effectivement déployé des dispositifs et 7% qui comptent le faire dans l'année a venir. A Uinverse, 42% des TPE ne prévoient pas de se
prémunir prochainement (+3pts vs 2025), et parmi elles, 26% estiment que cela n'est pas nécessaire, tandis que 16% jugent la démarche trop complexe. A noter que ce recul
intervient apres plusieurs années de progression continue depuis 2022 (49%).

Les TPE les mieux dotées en ressources humaines et financieres restent davantage engagées : 70% de celles comptant 6 a 9 salariés, et 71% de celles dont le CA dépasse le
million d'euros ont mis en place ou envisagent des mesures. A l'opposé, les TPE de plus petite taille sont nettement en retrait (54% pour 1 a 2 salariés, 51% pour un CA inférieur a
200 000 €). L'expérience directe d'une cyberattaque reste, de loin, le principal facteur déclenchant : 81% des TPE victimes ont pris ou envisagent des mesures.

Parmi les TPE effectivement équipées, les déclencheurs externes priment (57%) : exigences de conformité (26%), campagnes de sensibilisation (25%), et dans une moindre
mesure, demandes explicites de clients ou prestataires (10%). L'expérience directe ou indirecte d'une cyberattague constitue un levier pour 28% d'entre elles : une tentative
d'attaque ou un incident évité de justesse (12%), une cyberattaque subie par un client, un prestataire ou un concurrent (11%), ou encore une cyberattaque subie directement par
l'entreprise (9%). A noter toutefois que 18% des TPE équipées ne font référence a aucun déclencheur identifiable, ce qui suggere que pour une part d'entre elles, la mise en place
de mesures reléve davantage d'une démarche spontanée que d'une réaction a un événement précis. Enfin, 6% citent une autre raison (« bon sens », « conscience morale »...).

Sur le détail des mesures mises en place parmi les TPE équipées, les dispositifs les plus répandus restent quasi universels : antivirus (96%), sauvegardes régulieres (95%), mises a
jour logicielles (95%), pare-feu (90%) et rotation des mots de passe (86%). La formation des collaborateurs se stabilise a 48%. Du c6té des mesures impliquant les partenaires, les
tendances divergent : l'exigence de mesures spécifiques envers les fournisseurs recule a 42% (-5pts), tandis que le processus d'évaluation des risques progresse fortement a 41%
(+11pts vs 2025), témoignant d'une prise de conscience croissante des risques liés a la chaine de valeur.
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. LES GRANDS ENSEIGNEMENTS

UNE ADOPTION DE L'IA QUI S'ACCELERE, PORTEE PAR LES USAGES METIER, MAIS DES FREINS QUI SE RECOMPOSENT

L'intelligence artificielle poursuit sa diffusion au sein des TPE a un rythme soutenu. La part des entreprises ayant déja mis en place au moins une solution d'lA ou en ayant
l'intention atteint 42% en 2026 (+7pts vs 2025), et plus d'un tiers a d'ores et déja franchi le pas (35%, +9pts). Les usages liés au cceur de métier progressent le plus fortement (35%
pour faciliter l'exercice de l'activité, +7pts ; 33% pour les fonctions support, +7pts), tandis que l'intégration de l'lA dans l'offre client reste minoritaire (19%, +3pts). Le secteur des
services se distingue comme moteur de l'adoption (41% pour les fonctions support), a rebours du commerce (25%).

Les freins a 'adoption connaissent une recomposition notable. L'argument de 'absence d’utilité, qui avait fortement progressé l'an passé, recule pour revenir au niveau de 2024
(62%, -10pts). En revanche, la complexité de mise en place s'affirme désormais comme le deuxieme obstacle majeur (52%, +7pts), portée par le mangue de confiance et le risque
de fuite de données (20%, +7pts), l'incompatibilité avec les outils existants (20%, +3pts), le colt (14%, +7pts) et le manque de temps (14%, +5pts). La nécessité de former ses
collaborateurs (9%, +4pts), une mise en place jugée trop compliquée en elle-méme (8%, +2pts) ou les réticences, qu'elles viennent des collaborateurs ou des clients (8%, +3 pts
et 6%, +3 pts), constituent des obstacles plus secondaires toutefois en progression.

Du co6té des perceptions, 82% des dirigeants adherent a au moins une affirmation positive sur l'lA (+6pts). En effet, l'IA est désormais considérée comme un outil adapté aux TPE
par 53% d'entre eux (+6pts). La perception des bénéfices est progression, qu’il s’agisse des gains de productivité (61%, +9pts), de l'acces a de nouvelles compétences (48%,
+4pts) ou du potentiel d'innovation (44%, +11pts). Les craintes en matiére de cybersécurité se renforcent toutefois en parallele, et avec une acuité accrue : 77% des dirigeants
estiment que U'lA va conduire a une augmentation des cyberattaques (+11pts vs 2025) et 73% y voient un risque majeur pour la sécurité des données (+8pts). La confiance dans
'lA comme outil de défense reste minoritaire et stable (44%, -1pt).
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LES GRANDS ENSEIGNEMENTS

DES TPE MIEUX OUTILLEES, MAIS RETICENTES A FRANCHIR LE PAS DE L'INTEGRATION FINANCIERE

L'équipement en outils digitaux financiers progresse et se diversifie. Quasi universellement équipées d'au moins un outil digital (97%, +4pts vs 2025), les TPE sont également plus
nombreuses a combiner plusieurs outils : 75% disposent d'au moins trois outils digitaux (+10pts). Le tableur Excel reste l'outil le plus répandu (76%, stable), suivi de la banque en
ligne (59%, -4pts), du logiciel de comptabilité (54%, stable) et du logiciel de facturation (52%, +4pts). Les dispositifs d'acceptation des paiements par carte atteignent désormais
50%. Les outils de gestion relation client progressent (CRM : 35%, +3pts), de méme que les logiciels de prise de rendez-vous (27%, +2pts) et les plateformes d'e-commerce (26%,
+1pt).

Par ailleurs, la proportion de TPE utilisant un outil centralisant la gestion de leurs différents logiciels progresse a 35% (+8pts). Malgré ces avancées, 18% des dirigeants estiment
encore qu'il est difficile de s'y retrouver face a la multiplicité des logiciels et outils (+1pt), et 13% rencontrent des difficultés a suivre ou encaisser les paiements clients (-5pts).
L'intérét pour une intégration plus poussée des services financiers dans les outils de gestion reste trés contenu : seules 14% des TPE se déclarent intéressées par un outil intégrant
directement des services bancaires (+1pt).

Parmi les raisons du désintérét pour ce type d'offres, la satisfaction envers les outils actuels domine (64%), suivie du sentiment que la banque répond déja aux besoins (35%, -
5pts vs 2025) et du codt de la solution, en hausse notable (14%, +6pts). Les craintes liées a la sécurité et la confidentialité des données (10%, -1pt) et le manque de connaissance
sur ces solutions (10%, +2pts) sont mentionnés a égalité, devant la complexité d'utilisation ou d'intégration (6%, -1pt) et d'autres raisons (4%, -1pt).



. LES GRANDS ENSEIGNEMENTS

UNE OBLIGATION BIEN ANTICIPEE DE LA FACTURATION ELECTRONIQUE, MAIS UNE MISE EN PRATIQUE ENCORE PARTIELLE

A U'horizon du 1er septembre 2027, l'obligation de facturation électronique est globalement bien intégrée dans les esprits. Une large majorité de dirigeants exprime confiance dans
leur capacité a se conformer dans les délais (84%), et des proportions similaires déclarent avoir identifié une solution (83%) et les étapes concretes a mettre en ceuvre (82%). Le
niveau d'information déclaré sur la réglementation est également tres satisfaisant (80%). En revanche, la concrétisation opérationnelle accuse encore un retard : si 62% affirment
avoir commencé a faire évoluer leurs processus de facturation, seules 47% utilisent déja la facturation électronique au quotidien : un écart révélateur entre la préparation
déclarative et la transformation effective des pratiques.

Sur le plan opérationnel, la facturation électronique est pergue avant tout comme une complexité supplémentaire par une majorité de dirigeants (64%), contre 36% qui y voient
une mesure de simplification. Cette perception négative est plus prononcée en province (65%) qu'en lle-de-France (56%) et dans les trés petites structures (69% des TPE de 14 2
salariés). Sur le plan financier, 73% des dirigeants la considerent comme un colt supplémentaire (formation des salariés, recours a un prestataire, co(its d'archivage) contre
seulement 27% qui y voient une mesure d'économie, avec la encore une exception francilienne plus nuancée (63% de colt supplémentaire).

Parmi les bénéfices pergus, l'amélioration de la tracabilité des factures est l'atout le plus reconnu (80%), suivie de l'encouragement a des paiements plus digitaux (57%) et de la
simplification administrative (56%). En revanche, la réduction des colts de gestion (40%), la réduction des délais de paiement (34%) et la possibilité de proposer davantage de
moyens de paiement (33%) convainquent moins.

Sur le plan des usages de paiement, le recours a la carte progresse au sein des TPE : 69% paient au moins occasionnellement certains fournisseurs ou prestataires par carte (dont
26% systématiquement ou régulierement), et 60% acceptent d'étre réglées par carte par leurs clients, avec une intensité particulierement forte dans le commerce (81%) et le
tertiaire en général (70%), nettement moins dans le BTP (30%) et l'industrie (41%).

oi\(op



S -,

Les TPE et |a
cybersécurité



. L’EXPERIENCE D’UNE CYBERATTAQUE AU SEIN DE SON ENTREPRISE

QUESTION : Votre entreprise a-t-elle déja subi une « cyberattaque », c’est-a-dire un acte malveillant envers son dispositif informatique ?

AVANT 2025

8%

DES DIRIGEANTS DECLARENT AVOIR
DEJA SUBI UNE CYBERATTAQUE

Oui, plusieurs fois
3%

‘

i\(o . o
6 P mastercard OXYGEN

EN 2025

4%

DES DIRIGEANTS DECLARENT AVOIR
DEJA SUBI UNE CYBERATTAQUE

Oui, plusieurs fois
2%

\

En 2022 : 6%
En 2023 : 6%
En 2024 : 7%

DEPUIS DEBUT 2026

3%

DES DIRIGEANTS DECLARENT AVOIR
DEJA SUBI UNE CYBERATTAQUE

Oui, plusieurs fois
1%

\,
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. L’EXPERIENCE D’UNE CYBERATTAQUE AU SEIN DE SON ENTREPRISE

QUESTION : Votre entreprise a-t-elle déja subi une « cyberattaque », c’est-a-dire un acte malveillant envers son dispositif informatique ?

Récapitulatif — A déja subi une cyberattaque

11% des dirigeants déclarent avoir été victimes d’une cyberattaque en 2025 ou depuis début 2026,
soit un niveau inférieur aux vagues précédentes.

_ ONT ETE VICTIMES D’UNE
TOTAL Oui 11% cvYBERATTAQUE
EN 2025 OU DEPUIS DEBUT 2026

contre 14% en 2024 et 2025

Dont plusieurs fois 4%

Non, jamais

89%

. y
@ for @ o
mastercard OXYGEN

us
Q TOTAL « A subi une cyberattaque »

Ile-de-France
Total Province
Nord-Est
Nord-Ouest
Sud-Ouest
Sud-Est

Auvergne et Rhone-Alpes
Bourgogne - Franche-Comté

Centre - Val de Loire

Grand Est

Hauts-de-France

Ile-de-France

Nouvelle Aquitaine

Occitanie - Pyrénées - Méditerranée
Pays de la Loire
Provence-Alpes-Cote d'Azur

Selon la région

I 14
I 10

I 13
I 11
I 1 2
I 10
I O
I 14
I 12
I 8
I 7
I 14
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LA MISE EN PLACE DE MESURES DE PREVENTION CONTRE LES CYBERATTAQUES

QUESTION : Votre entreprise a-t-elle mis en place une ou plusieurs mesures de prévention et outils de détection pour se prémunir contre des

cyberattaques ?*

==a==0ui, ou en a l'intention

60 61

58 R — ‘_.\E”.s

49
A Ceux ayant déja été
victimes d’'une
cyberattaque: 81%
Rappel 2022 Rappel 2023 Rappel 2024 Rappel Mai 2025 Mai 2026

TOTAL Oui, ou en a l'intention

Oui

Non mais votre entreprise a U'intention d’en
mettre en place dans 'année qui vient

TOTAL Non et votre entreprise n’a pas
Uintention d’en mettre en place
prochainement

Non et votre entreprise n’a pas Uintention
d’en mettre en place prochainement car
vous pensez que cela n’est pas nécessaire

Non et votre entreprise n’a pas Uintention
d’en mettre en place prochainement car
cela vous semble trop complexe

I 580

I 42%

6 I(OP mastercard  OXYGEN *Avant 2025, Uintitulé de la question était : « Votre entreprise a-t-elle mis en place une ou plusieurs mesures de prévention pour se prémunir contre des cyberattaques ? » 13
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LA MISE EN PLACE DE MESURES DE PREVENTION CONTRE LES CYBERATTAQUES

QUESTION : Votre entreprise a-t-elle mis en place une ou plusieurs mesures de prévention et outils de détection pour se prémunir contre des

cyberattaques ?*

REGIONS

REGIONEN 5

Ile-de-France
Total Province
Nord-Est
Nord-Ouest
Sud-Ouest
Sud-Est

I 59
N 57

REGION DETAILLEE

Auvergne et Rhone-Alpes
Bourgogne - Franche-Comté

Centre - Val de Loire

Grand Est

Hauts-de-France

Ile-de-France

Nouvelle Aquitaine

Occitanie - Pyrénées - Méditerranée
Pays de la Loire

Provence-Alpes-Cote d'Azur

TOTAL « Oui, ou en a l'intention »

Moyenne : 58%

TAILLE DE ENTREPRISE

1 a2 salariés - 54
3 a5 salariés - 58
6 a9 salariés - 70

CHIFFRE D’AFFAIRES

Moins de 100000 €
Entre 100 000€ et moins
de 200 000€

Entre 200 000€ et moins
de 500 000€

Entre 500 000€ et moins
d’1 million d’€

Plus d’1 million d’€

6 I(OP mastercard  OXYGEN *Avant 2025, Uintitulé de la question était : « Votre entreprise a-t-elle mis en place une ou plusieurs mesures de prévention pour se prémunir contre des cyberattaques ? »

51

51

UsS
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. LES ELEMENTS AYANT MOTIVE SON ENTREPRISE A METTRE EN PLACE OU A
ENVISAGER DES MESURES POUR SE PREMUNIR CONTRE DES CYBERATTAQUES

QUESTION : Quels éléments ont motivé votre entreprise a mettre en place ou a envisager des mesures pour se prémunir contre des cyberattaques ?*

Base : a ceux qui ont mis en place des mesures ou qui en ont l'intention, soit 58% de [’échantillon

M EDTE D G TOTAL Incitation externe

57%

Une exigence de conformité

26%

Une campagne de sensibilisation

25%

Une demande explicite de la part d’un client ou d’un prestataire

10%

TOTAL Expérience directe ou indirecte d'une cyberattaque

28%

12%

Une tentative d’attaque ou un incident évité de justesse (ex : phishing, fraude)

11%

Une cyberattaque subie par un client, un prestataire ou un concurrent

9%

Une cyberattaque subie par votre entreprise

« Un conseil d’expert-comptable », « Le conseil de mon banquier », « A cause du manque de sécurité
6% ——» dans mon entreprise», « Une conscience morale pour protéger mes données », « C’est une question
de bon sens »

18%

Autre

Aucun de ces éléments

i( * Le total est supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.
6 OP mastercard  OXYGEN P 3 yant p p 19) .
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. LES MESURES DE PREVENTION CONTRE LES CYBERATTAQUES MISES EN
PLACE OU EN PROIJET

QUESTION : Plus précisément, votre entreprise a-t-elle mis en place les mesures de prévention suivantes pour se prémunir contre des cyberattaques ?

Base : A ceux dont l’entreprise a mis en place des mesures de prévention, soit 54% de [’échantillon

L’utilisation d’antivirus 96% 98% 96% 95% 96% L a 3%
Des mises a jour régulieres recommandées par vos logiciels et o .
applications 94% 95% 94% 94% 95% 5%
L’utilisation de pare-feu, qui permet de protéger des tentatives 0
d’intrusion sur Internet 92% 92% 94% 90% 90% . 8%
Des changements réguliers de mots de passe ou lutilisation o 0
d’un systéme renforcé de mot de passe 88% 87% 85% 87% 86% . 11%
Une ou plusieurs formations des collaborateurs aux bonnes
cyberattaques
L’exigence de mesures spécifiques de la part de vos o 0
fournisseurs en termes de sécurité informatique 52% 47% 49% 47% 42% 91%
Un processus d’évaluation des risques de cyberattaques de
vos fournisseurs et partenaires 39% 32% 35% 30% 41% 53%

’{ . | a B Oui B Non, et ce n’est pas en projet
6 I OP rnustercdrc.! OXYGEN
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L'IA et les TPE



. LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS D’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

QUESTION : Avez-vous déja mis en place des solutions d’intelligence artificielle (IA) dans votre entreprise...?

Pour faciliter la maniére dont vous exercez
votre activité (IA génératives...)

Pour faciliter le travail de vos fonctions
support (finance, cybersécurité ...)

Dans l'offre que vous proposez a vos clients
(chatbot, analyse de données ...)

.
@il-n @ o
mastercard OXYGEN

21%

18%

15%

28%

26%

16%

TOTAL
«Oui ou en a l'intention »

19% LEAL

H Oui ou c’est en cours de déploiement B Non et vous n’en avez pas Uintention

18


https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiM_bz38orTAhXIcBoKHZ80CbwQjRwIBw&url=https://www.linkedin.com/company/oxygen-pr&bvm=bv.151426398,d.ZGg&psig=AFQjCNHFhU61yd1Xa4i9oaIbwCZywdKfIA&ust=1491398608322482

. LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS D’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

QUESTION : Avez-vous déja mis en place des solutions d’intelligence artificielle (IA) dans votre entreprise...?

TOTAL « Amis en placeouena
&US l'intention »
Selon la région

A mis en place au moins une lle-de-France [N 49

. . . e Total Provi I
solution d'intelligence artificielle 26% 35% 42% » o N::Z":;csi 31 40
ou en a l'intention Nord-Ouest 37
Sud-Ouest 40
Sud-Est 49

Auvergne et Rhone-Alpes N 54
35% 2 Bourgogne - Franche-Comté¢ [ 36
Centre - Valde Loire [N 413
GrandEst [N 29
Hauts-de-France [N 410
lle-de-France NG 49
Nouvelle Aquitaine NG 37
Occitanie - Pyrénées - Méditerranée | 38
58%
0 Pays de la Loire NN 31
Provence-Alpes-Cote d'Azur NG 44

A mis en place au moins une

0, 0,
solution d'intelligence artificielle 20% - 26%

N'a mis en place aucune solution

' - . 74%  65%
etn'en a pas l'intention

.
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LES RAISONS EXPLIQUANT L'ABSENCE DE SOLUTIONS D’INTELLIGENCE

. ARTIFICIELLE

QUESTION : Vous n’avez pas Uintention de mettre en place des solutions d’intelligence artificielle dans votre entreprise, quelles en sont les raisons ?*

Base : A ceux qui n'ont pas mis en place des solutions d'intelligence artificielle dans tous les domaines cités et qui n'en ont pas lintention, soit 58% de [’échantillon

Une absence d'utilité pour votre activité | 62%
TOTAL Une complexité de mise en place _ 529,

Un manque de confiance dans ces solutions / Le risque de fuite de données _ 20%

Lincompatibilité de ces solutions avec vos propres outils _ 20%
Le colt de mise en place - 14%
Un manque de temps - 14%

La nécessité de devoir former vos collaborateurs et vous-mémes - 9%
Une mise en place trop compliquée - 8%
Des réticences de vos collaborateurs - 8%

Des réticences des clients - 6%

« Réticences pour des raisons écologiques », « Cela est interdit dans
Une autre raison I 2% ———» e cadre de mon activité professionnelle », « Car on ne peut pas
remplacer un humain par une IA »

. : Aucune raison - 6%
6 I(OP mastercard OXYGEN

* Le total est supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.

72%

45%

13%

17%

7%

9%

5%

6%

5%

3%

2%

5%

63%

36%

10%

12%

6%

8%

6%

7%

3%

4%

3%

11%
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. L'ADHESION A DIFFERENTES AFFIRMATIONS RELATIVES A L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE

QUESTION : Etes-vous plutot d’accord ou plutot pas d’accord avec les affirmations suivantes concernant Uintelligence artificielle (1A) ?

Total Total
«D’ACCORD » « PAS D’ACCORD »
’émergence de U'IA va conduire a une augmentation des Nonposé  66% 77% 23%
cyberattaques
L’IA constitue un risque important pour la sécurité des données 61% 65% 73% 27%
Les TPE peuvent gagner en productivité grace a U'lA 53% 52% 61% 39%
L’lA est un outil adapté aux TPE 43% 47% 53% 47%
Grace a UlA votre entreprise peut bénéficier de compétences et
de connaissances que vos collaborateurs n'ont pas 43% 44% 48% 52%
L’IA peut permettre a votre entreprise d’innover et se démarquer
de la concurrence 37% 33% 44% - 56%
L’IA est un outil efficace pour déjouer les cyberattaques ciblant
les entreprises 48% 45% 44% 10% - 56%
L’IA représente une opportunité pour vos collaborateurs dans
leur travail au quotidien 34% 33% 44% 56%

6 i’{o a W Tout a fait d’accord B Pas du tout d’accord
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. L'ADHESION A DIFFERENTES AFFIRMATIONS RELATIVES A L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE

QUESTION : Etes-vous plutot d’accord ou plutot pas d’accord avec les affirmations suivantes concernant Uintelligence artificielle (1A) ?

QUS D'accord avec au moins une
affirmation positive relative a l'lA

Selon la région

lle-de-France NN 89

) Total Province [N 31
D'accord avec au moins une

0 Nord-Est

affirmation positive relative a l'lA 82% Nord-Ouest 72
Mai 2025 : 76% Sud-Ouest
Mai2024 : 77% Sud-Est

Auvergne et Rhone-Alpes NG 85
Bourgogne - Franche-Comté [N S8
Centre - Valde Loire [N 65
GrandEst I 82
Hauts-de-France [ S2
lle-de-France NG 89
1 8% Nouvelle Aquitaine [IIIINENEGENE 383
Mol 2055 - 9400 Occitanie - Pyrénées - Méditerranée NG 77
Mai 2024 - 23% Pays de la Loire [N 69
Provence-Alpes-Cote d'Azur [INNENEGEGEGEE 89

D'accord avec aucune affirmation
positive relative a l'lA

6 I(OP rnustercdrc.! OXYGEN 22
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S -,

La digitalisation des
services financiers



. L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX AU SEIN DE L'ENTREPRISE

QUESTION : Au sein de votre entreprise, disposez-vous des éléments suivants ?

Un tableur Excel 75% 76%

Un service de banque en ligne
d g 63% 59%

Un logiciel de comptabilité, comme QuickBooks, Sage,
et/ ou un systéme ERP (Enterprise ressource planning) 54% 54%

Un logiciel de facturation, comme Henrri, Zoho Invoice 48% 52%

Un dispositif pour accepter les paiements par carte de
paiement (ex : terminal de paiement, solution Non posé 50%
d’encaissement par carte

Un logiciel de CRM, destiné a la gestion et de suivi de 320 35%
la relation client et des prospects

Un logiciel de prise de rendez-vous 25% 27%

Une plateforme d’e-commerce, qui permet de 25% 26%
construire et gérer votre site internet

Un autre outil 12% 11%

(] i’{op



' L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX AU SEIN DE L'ENTREPRISE

QUESTION : Au sein de votre entreprise, disposez-vous des éléments suivants ?

Nouvelle question
TOTAL Dispose d’au moins trois

us outils digitaux
Selon la région

lle-de-France I /3

Total Province [y 76
97% Nord-Est
Nord-Ouest
Sud-Ouest
Sud-Est

Dispose d'au moins un outil digital ~ 93%

Auvergne et Rhone-Alpes [y 84
Bourgogne - Franche-Comté s 71
75% Centre - Valde Loire [y 71
Grand Est [y 92

Hauts-de-France Iy 70

lle-de-France Iy 73

Nouvelle Aquitaine e 74

Occitanie - Pyrénées - Méditerranée [ 65
Pays de la Loire I 71
Provence-Alpes-Cote d'Azur [y 78

Dispose d'au moins 3 outils digitaux ~ 65%

Ne dispose d'aucun outil digital 7% 3%

(] i(op



. L'ADHESION A DIFFERENTES AFFIRMATIONS VIS-A-VIS DES OUTILS DE

GESTION FINANCIERE

QUESTION : Etes-vous plutot d’accord ou plutéot pas d’accord avec les affirmations suivantes concernant vos outils de gestion financiére ?

Nouvelle question

Vous utilisez un outil ou un logiciel qui centralise et facilite la
gestion de vos différents logiciels

Il est difficile de s’y retrouver car vous avez trop de logiciels et
d’outils différents

Vous seriez intéressé(e) par un outil de gestion qui integre
directement des services financiers proposés habituellement
par les banques (comme lautomatisation de la facturation ou

lacces au financement

Vous rencontrez des difficultés a suivre ou encaisser les
paiements de vos clients

(] i’{op

27%

17%

13%

18%

Total Total
«D’ACCORD » « PAS D’ACCORD »

35% 15% 65%

B Tout a faitd’accord M Pas du toutd’accord
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LES RAISONS DU DESINTERET POUR LES SERVICES PROPOSES PAR
CERTAINS LOGICIELS DE GESTION

QUESTION : Vous avez déclaré ne pas étre intéressé(e) par les services que pourrait vous proposer votre logiciel de gestion. Quelles en sont les raisons ?*

Base : A ceux qui ne sont pas intéressé(e)s par les services que pourrait proposer leur logiciel de gestion, soit 86% de [’échantillon

Vous ne rencontrez pas de probléme avec vos outils actuels

Votre banque vous propose tout ce qu’il faut

Le colt de la solution

Une crainte vis-a-vis de la sécurité et la confidentialité des données
Le manque de connaissance sur ce type de solutions

La complexité d’utilisation et d’intégration

Une autre raison

(] i’(op

66%

40%

8%

11%

8%

7%

5%

I A% ———>» «Jextemalise cette partie », « Je manque de temps », « Je n'en ai pas I'utilité »

* Le total est supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.
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La facturation
électronique



. L'ADHESION A DIFFERENTES AFFIRMATIONS VIS-A-VIS DE L’OBLIGATION A
VENIR DE LA FACTURATION ELECTRONIQUE

Remise a niveau : A partir du 1er septembre 2027, les TPE et micro-entreprises devront émettre leurs factures au format électronique via une plateforme
agréée, et transmettre a ladministration les informations de transaction ainsi que, le cas échéant, les données de paiement (e-reporting).

QUESTION : Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes concernant Uobligation a venir de la facturation électronique ?
Votre entreprise...

Nouvelle question

Total Total
« D’ACCORD » « PAS D’ACCORD »

A confiance dans sa capacité a déployer la facturatlon,elgc'Fronlqu.e 84% 60% 10% 16%
dans les délais impartis

A identifié une solution (outil, prestataire, logiciel) pour assurer sa 83% 61% 11% 17%
conformité

Aidentifié les étapes concrétes a mettre en place pour assurer sa 82% 18%
conformité

0 0
Est suffisamment informée sur cette nouvelle réglementation 80% 20%
A commencé a faire évoluer ses processus de facturation (création, 62% 38%

envoi, réception, archivage...)

47% 29% 37% 53%
Utilise déja la facturation électronique au quotidien

W Tout a faitd’accord M Plutot pas d’accord M Pas dutout d’accord
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. LA PERCEPTION DE LA FACTURATION ELECTRONIQUE SUR LE PLAN

OPERATIONNEL ET FINANCIER

QUESTION : Pour vous personnellement, la facturation électronique représente-t-elle plutét... ?

Nouvelle question

Une mesure de Une complexite Une mesure
simplification supplémentaire d’économie

(gestion du papier et courrier, gain de
temps, réduction des retards de
paiement...)

.
6 |(op . o
mastercard OXYGEN

Uncout

supplémentaire
(formation des salariés, recours a
un prestataire, codts de mise a
jour et d’archivage...)
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. L'ADHESION A DIFFERENTES AFFIRMATIONS CONCERNANT LES AVANTAGES
DE LA FACTURATION ELECTRONIQUE

QUESTION : Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec les affirmations suivantes concernant la facturation électronique ? La facturation électronique...

Nouvelle question

Total Total
«D’ACCORD » « PAS D’ACCORD »
Améliore la tracabilité des factures (suivi, statut, archivage, historique) 80% 20%

Peut encourager 'usage de moyens de paiements plus « digitaux » (ex: 57% 43%
paiement par carte, lien de paiement, carte virtuelle...)

Simplifie la gestion administrative des factures 56% 44%

Réduit les colts liés a la gestion des factures (papier, envoi...) 40% 60%

Réduit les délais de paiement 34% 66%

Permet de proposer davantage de moyens de paiement (ex: lien de 33% 67%

paiement, carte, etc.)

( . o B Tout a fait d’accord W Pas du toutd’accord
6 ! OP mastercard OXYGEN
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. LA FREQUENCE DU RECOURS AU PAIEMENT PAR CARTE DANS LES
TRANSACTIONS FINANCIERES DE SON ENTREPRISE

QUESTION : Aujourd’hui, diriez-vous que... ? Votre entreprise...

Nouvelle question TOTAL TOTAL
« Arecours au paiement par Systématiquement ou
carte » regullerement

Paie certains fournisseurs ou prestataires par 69% 26% 19% 23% 31%
carte de paiement
Accepte d’étre payée par carte de paiement  §09% 46% 20% 2504 8% 40%
par ses clients

B Systématiquement M Régulierement De temps en temps B Jamais

.
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