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Méthodologie

L’enquête a été menée auprès d’un 
échantillon de 1011 personnes, 

représentatif de la population 

française âgée de 18 ans et plus.

La représentativité de l’échantillon 
a été assurée par la méthode des 

quotas (sexe, âge, profession de 

l’interview(é)) après stratification 
par région et catégorie 

d’agglomération.

Les interviews ont été réalisées par 

questionnaire auto-administré en 

ligne du 20 au 21 mai 2026.

xx%   Score significativement supérieur vs la moyenne

xx%   Score significativement inférieur vs la moyenne

Ifop pour la Commission de régulation de l’énergie 

Hausse significative vs 2025

Baisse significative vs 2025
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Les résultats de l’étude
02
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Le sentiment que les différentes offres d'énergie sont suffisamment 

claires pour en choisir une

Question : Diriez-vous que les différentes offres d’énergie proposées par les fournisseurs d’électricité et de gaz (tarifs, options, 

conditions), aux consommateurs comme vous, sont suffisamment claires pour être en mesure d’en choisir une qui vous convient ?

12%

38%
35%

15%

50% 
ont le sentiment qu’elles 

sont suffisamment claires 

pour en choisir une Oui tout à fait

Oui plutôt

Non plutôt pas

Non pas du tout

* Etude Ifop pour la Commission de régulation de l’énergie, menée auprès d’un échantillon de 1 000 personnes représentatif de la population française âgée de 18 ans et plus. Les interviews ont été réalisées par questionnaire 

auto-administré en ligne du 14 au 15 mai 2025, selon la méthode des quotas.

7%

34%

35%

24%

Mai 2025

TOTAL OUI 

41% 
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Le sentiment que les différentes offres d'énergie sont suffisamment 

claires pour en choisir une – focus profil 

Les offres d’énergie proposées par les fournisseurs d’électricité et de gaz sont suffisamment claires 
(ensemble des Français : 50%)

58%

49%

44%

49%

49%

52%

51%

40%

61%

53%

46%

Agglomération parisienne

Com. urbaine de province

Commune rurale

TOTAL PROPRIETAIRES

… d'une maison 

... d'un appartement

TOTAL LOCATAIRES

… d'une maison 

... d'un appartement du logement
social

... d'un appartement du secteur privé

Total En maison

Région

49%

50%

58%

63%

57%

44%

38%

Hommes

Femmes

. 18-24 ans

. 25-34 ans

. 35-49 ans

. 50-64 ans

. 65 ans et plus

Age

Sexe

Statut et type de logement 
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Le sentiment d'être bien ou mal informé pour choisir un contrat 

d'électricité ou de gaz en toute confiance 

Question : Vous personnellement, vous sentez-vous bien ou mal informé pour choisir votre contrat d’électricité ou de gaz en toute confiance ?

8%

42%
38%

12%

Très bien informé

Plutôt bien informé

Plutôt mal informé

Très mal informé

50% 
ont le sentiment d’être bien informé 

pour choisir un contrat d’électricité 
ou de gaz en toute confiance 

7%

36%

40%

17%

Mai 2025

TOTAL OUI 

43% 
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Le sentiment d'être bien ou mal informé pour choisir un contrat 

d'électricité ou de gaz en toute confiance – focus profil 

Se sentent bien informés pour choisir leur contrat d’électricité ou de gaz  
(ensemble des Français : 50%)

48%

52%

44%

52%

50%

60%

46%

39%

55%

48%

53%

Agglomération parisienne

Com. urbaine de province

Commune rurale

TOTAL PROPRIETAIRES

… d'une maison 

... d'un appartement

TOTAL LOCATAIRES

… d'une maison 

... d'un appartement du logement social

... d'un appartement du secteur privé

Total En maison

Total En appartement

Région

50%

50%

49%

52%

57%

45%

47%

Hommes

Femmes

. 18-24 ans

. 25-34 ans

. 35-49 ans

. 50-64 ans

. 65 ans et plus

Age

Sexe

Statut et type de logement 
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