COMMISSION
DE REGULATION
DE LENERGIE

Les Francais et les offres
d’énergie — Edition 2026

Mai 2026

FD /LR N° 122524

Contacts Ifop :
Frédéric Dabi / Lisa Roure
Département Opinion et Stratégies d’Entreprise




() i(op

01
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Ifop pour la Commi

Lenquéte a été menée aupres d’un
échantillon de 1011 personnes,
représentatif de la population
francaise agée de 18 ans et plus.

ssion de régulation de I’énergie

La représentativité de ’échantillon Les interviews ont été réalisées par
a été assurée par la méthode des guestionnaire auto-administré en
guotas (sexe, age, profession de ligne du 20 au 21 mai 2026.

Uinterview(é)) apres stratification
par région et catégorie
d’agglomération.

Hausse significative vs 2025 Score significativement supérieur vs la moyenne

s Baisse significative vs 2025
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xx% Score significativement inférieur vs la moyenne
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. Le sentiment que les différentes offres d'énergie sont suffisamment
claires pour en choisir une

Question : Diriez-vous que les différentes offres d’énergie proposées par les fournisseurs d’électricité et de gaz (tarifs, options,
conditions), aux consommateurs comme vous, sont suffisamment claires pour é&tre en mesure d’en choisir une qui vous convient ?
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6 i(OP * Etude Ifop pour la Commission de régulation de l’énergie, menée aupres d’un échantillon de 1 000 personnes représentatif de la population francaise 4gée de 18 ans et plus. Les interviews ont été réalisées par questionnaire
auto-administré en ligne du 14 au 15 mai 2025, selon la méthode des quotas. 5



. Le sentiment que les différentes offres d'énergie sont suffisamment

claires pour en choisir une — focus profil

Les offres d’énergie proposées par les fournisseurs d’électricité et de gaz sont suffisamment claires

Hommes

Femmes

. 18-24 ans
. 25-34 ans
. 35-49 ans
. 50-64 ans

. 65 ans et plus
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Sexe
49%

50%

Age

58%

44%

38%

(ensemble des Francais : 50%)

Région
Agglomération parisienne _ 58%
Com. urbaine de province _ 49%
Commune rurale _ 44%
Statut et type de logement
ToTAL PROPRIETARES [ 49%
... d'une maison _ 49%
ToTAL LocaTARES (|G 512
... d'une maison _ 40%
... d'un appartement du logement _
social

... d'un appartement du secteur privé _ 53%



) Le sentiment d'étre bien ou mal informé pour choisir un contrat
d'électricité ou de gaz en toute confiance

Question : Vous personnellement, vous sentez-vous bien ou mal informé pour choisir votre contrat d’électricité ou de gaz en toute confiance ?

90%

ont le sentiment d’étrejollzlaRlsiie]gaal:
pour choisir un contrat d’électricité
WliNe[S¥:2¥Acn toute confiance

B Tres bien informé

) PLutot bien informé
Plutot mal informé

B Tres mal informé

Mai 2025

&

TOTAL OUI
43%
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. Le sentiment d'étre bien ou mal informe pour choisir un contrat
d'électricité ou de gaz en toute confiance — focus profil

Se sentent bien informés pour choisir leur contrat d’électricité ou de gaz
(ensemble des Francais : 50%)

Sexe Région
Agglomération parisienne _ 48%
Com. urbaine de province _ 52%
o
rermes | o Commune rurale | 47
Statut et type de logement
ToTAL PROPRIETARRES || 522
Age .. dune maison | 50°%
_ ()
ezeans [ <o Jrnpe—
. 25-34 ans _ 52% ToTAL LocaTARES [ 467
... d'une maison _ 399
... d'un appartement du logement social _
. 50-64 ans

o,
45% .. d'un appartement du secteur privé _ 55%
- Tota Enmaon | 45
Total En appartement | 537

. 65 ans et plus
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