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) Méthodologie

Lenquéte a été menée auprés d’un La représentativité de Uéchantillon a été Les interviews ont été réalisées par
échantillon de 801 personnes, assurée par la méthode des quotas (sexe, téléphone du 2 au 11 juin 2026.
représentatif de la population agée de age, profession de la personne interrogée)

18 ans et plus, résidant dans le apres stratification par intercommunalité et

département de la Manche au sein des catégorie d'agglomération.

intercommunalités suivantes :

o CA Saint-L6 Agglo

o CC Coutances Mer et Bocage
o CC Cote Ouest Centre Manche
o CC de la Baie du Cotentin

Notes de lecture :

O Indiquent des écarts significatifs entre sous-cibles par rapport a la moyenne des
réponses de la cible concernée.
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Ce gu’il faut retenir de
’enquéte



L'acces aux soins s'impose comme l'une des préoccupations majeures des habitants du Centre Manche

La santé apparait comme l'un des enjeux les plus structurants pour les habitants du Centre Manche. Interrogés sur les priorités pour les mois qui viennent, ils placent
en haut de la liste la santé (78% de « prioritaire ») et 'éducation (80%), et cela devant les autres sujets économiques, sécuritaires ou environnementaux. Au-dela de la
place singuliere attribuée a ’éducation sur ce territoire, la hiérarchie des priorités ressemble en tout point a celle de 'ensemble des Francais, a savoir un triptyque :
santé, sécurité, pouvoir d’achat.

Cette priorité attribuée aux enjeux de santé s'explique en partie par les difficultés d'accés aux soins ressenties sur ce territoire en particulier : deux habitants sur trois
(66%) estiment aujourd'hui qu'il est difficile d'accéder aux soins dans le Centre Manche et pres d'un tiers (31%) jugent méme la situation « trés difficile » ; une
perception qui se dégrade fortement dans les territoires identifiés comme des déserts médicaux (85% jugent l'acces aux soins difficile).

Une expérience concrete de difficultés d’acces aux soins assez répandue, notamment dans les zones reculées

L'expérience des habitants nourrit concréetement ces perceptions. Deux tiers des répondants (67%) déclarent avoir déja rencontré des difficultés pour accéder aux
soins dans leur quotidien. Plus inquiétant encore, plus d'un tiers (37%) indiquent que ces difficultés sont régulieres.

En miroir avec les résultats décrits plus haut, cette expérience est particulierement marquée dans les territoires les plus fragiles : dans les déserts médicaux, 84% des
répondants déclarent avoir déja rencontré des difficultés d'accés aux soins (dont 52% de maniére réguliere !), contre 53% dans les communes de plus de 20 000
habitants. Les familles, qui éprouvent souvent plus le besoin d’étre en contact avec des professionnels de santé et ont des contraintes horaires plus complexes,
apparaissent également davantage exposées : 76% des foyers avec au moins un enfant de moins de 15 ans déclarent avoir connu ce type de difficultés.

Les difficultés concernent avant tout les consultations spécialisées : obtenir un rendez-vous avec un spécialiste constitue de loin le principal obstacle rencontré, avec
pres de deux répondants sur trois (64%) déclarant avoir déja éprouvé cette difficulté (dont 37% de maniere réguliere). Les rendez-vous aupres des professionnels
paramédicaux (42%) ou l'obtention d'un rendez-vous chez un généraliste (41%) arrivent ensuite. Les services hospitaliers ou les urgences ne sont pas épargnés,
puisque respectivement 34% et 35% des répondants indiquent avoir déja rencontré cette difficulté. Les complications concernent donc l'ensemble du parcours de
soins, au-dela de la seule médecine de ville.

Par ailleurs, si 90% des personnes interrogées déclarent bénéficier d’'un médecin traitant, il n’en demeure pas moins que sa recherche cause (ou a causé) des
difficultés a 41% de la population.
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Des difficultés qui produisent des renoncements aux soins et modifient les comportements des patients

Les conséquences de ces difficultés d’accés aux soins dépassent largement le simple inconfort organisationnel, puisqu’elles conduisent a modifier les
comportements de santé d’une part importante de la population.

Ainsi, plus de la moitié des personnes confrontées a des difficultés d'acces aux soins déclarent s'étre déja automédiquées (53%), avoir renoncé a certains soins (51%)
ou les avoir reportés (50%). Autrement dit, les difficultés d'accés ne se limitent pas a allonger les délais de prise en charge : elles conduisent directement une partie
de la population a différer, voire abandonner, leur parcours médical.

Au-dela de ces arbitrages, ces difficultés deviennent également une source durable de préoccupations. Un répondant concerné sur deux affirme qu'elles génerent
régulierement du stress ou des contraintes dans sa vie quotidienne. Pour quatre personnes sur dix (39%), elles ont méme déja eu des conséquences sur leur état de
santé physique.

Les répercussions sur le bon fonctionnement des services d’urgence sont également a considérer a partir du moment ou plus d'un tiers (36%) déclarent avoir eu
recours aux urgences faute d'alternative satisfaisante.

Les répondants privilégient avant tout un renforcement de l'offre médicale de proximité

Face a ces difficultés, les habitants considerent que la priorité demeure le renforcement d’une offre médicale « traditionnelle ».

Les attentes se concentrent d'abord sur les ressources humaines : augmenter le nombre de médecins formés (80%) et favoriser leur installation dans les territoires
sous-dotés (80%) arrivent largement en téte des priorités. Le renforcement des services d'urgence (78%) ainsi que le maintien des hdpitaux et maternités de proximité
(76%) arrivent juste derriere, illustrant un fort attachement a la présence physique de professionnels et d'établissements sur le territoire.

Les répondants soutiennent également des mesures visant a améliorer l'organisation du systeme de santé, comme une meilleure coordination entre professionnels
(62%) ou le développement des maisons de santé pluridisciplinaires (53%). Le développement de 'hospitalisation a domicile recueille lui aussi un niveau d'adhésion
élevé (85% la jugent au moins importante, dont 43% prioritaire), méme s'il apparait davantage comme un complément au systeéme existant que comme une solution
de premier recours.
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En revanche, la télémeédecine suscite beaucoup plus de réserves : seuls 18% la considerent prioritaire, tandis que prés d'un habitant sur deux (45%) la juge

secondaire. Ce résultat montre l'attachement a la relation directe avec les soignants, particulierement dans un territoire ou les difficultés d'acces alimentent déja un
sentiment de fragilisation du systéme de santé.

L'acces aux soins : un enjeu politique majeur

Les difficultés d'acces aux soins constituent un enjeu politique déterminant, puisque, a un an de l'élection présidentielle, prés de huit répondants sur dix (79%)
déclarent que cette question jouera un role important dans leur choix de candidat, dont plus d'un tiers (36%) un rble « tres important ». Dans un territoire comme le
Centre Manche, marqué par les tensions sur l'offre médicale, la capacité des pouvoirs publics a apporter des réponses concrétes est donc majeure.

Conclusion

L'étude met en évidence un diagnostic largement partagé : l'acces aux soins constitue aujourd'hui l'une des principales préoccupations des habitants du Centre
Manche, en raison de difficultés concrétes qui affectent désormais une majorité de la population. Les consultations spécialisées apparaissent comme le principal
point de tension, avec des conséquences directes sur les parcours de soins, allant du report des consultations au renoncement aux soins, voire a l'automédication.

Dans ce contexte, les habitants réclament un renforcement durable de l'offre médicale de proximité, fondé sur davantage de médecins, de structures et de services
hospitaliers.
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Perception des
difficultés d’acces aux
soins sur son territoire
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. Les themes prioritaires pour les mois qui viennent

Question : Pour les mois qui viennent, pour chacun des themes suivants, diriez-vous qu’il est prioritaire, important mais pas prioritaire ou secondaire ?

L’éducation .
La santé
La lutte contre la délinquance
La lutte contre le terrorisme
La lutte contre le trafic de drogue et le narcotrafic
Le relévement des salaires et du pouvoir d"achat
La hausse des prix, Uinflation
L’amélioration de la situation dans les banlieues
La lutte contre la précarité
La sauvegarde des services publics
Les retraites
Le logement
La lutte contre le ch6mage
La réduction de la dette publique
La lutte contre le déreglement climatique

La maitrise du niveau des impots

La lutte contre 'immigration clandestine

L’Europe et 'Union européenne

. HOPITAL PRIVE .. N L .
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D Ladifficulté pergue d'acces aux services essentiels sur le territoire

Question : Pour chacun des domaines ci-dessous, indiquez si vous en estimez l'lacces aujourd’hui sur votre territoire tres facile, plutbt facile, plutdt

difficile ou tres difficile. S’agissant de Uacces... ?

Aux loisirs
(culture, sport, parcs, nature, etc...)

A Uéducation

A un emploi

A un logement

Aux soins

( o HOPITAL PRIVE
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Total
Facile

79%

75%

53%

35%

33%

Total
Difficile

m Tres facile m Plutotfacile m Plutot difficile m Tres difficile ®m Vous ne savez pas
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D Ladifficulté pergue d'acces aux services essentiels sur le territoire

Question : Pour chacun des domaines ci-dessous, indiquez si vous en estimez l'lacces aujourd’hui sur votre territoire tres facile, plutbt facile, plutdt

difficile ou tres difficile. S’agissant de Uacces... ?

g, 170

66%

des répondants

considerent qu’il est

LHiid1[E d’accéder a

des soins sur leur
territoire

W Tres difficile m Plut6t difficile
| Tres facile m Vous ne savez pas
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Focus « Acces aux soins »

Total Difficile : 66%

m Plutét facile

3

Total Difficile
66%

~ % en fonctionde l’age

@ 22 v o

18-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65-74 ans 75 anset +

~ % en fonction de la catégorie d’agglomération —
Moins de 2 000 hab. 69

2000419999 hab. G 66
20000 hab. et plus  EEE—— (53)

~ % en fonction du statut de désert médical

oui I (35)
Non N 65

Q

12



I de
soins

eérience
acces aux

Expe

fficultes d’

d

n
Y



D Larencontre de difficultés pour accéder a des services essentiels

Question : Dans votre quotidien, vous est-il déja arrivé d’éprouver des difficultés pour accéder aux domaines suivants ?

@fr @

Aux soins

A un logement

A un emploi

Aux loisirs
(culture, sport, parcs, nature, etc...)

A Uéducation

HOPITAL PRIVE
OF LA MANCHE

Total
Oui

24%

23%

17%

H

H

m Oui, régulierement m Oui, de temps en temps ™ Non, jamais B Vous ne savez pas

Total
Non

33%

68%

72%

75%

79%
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D Larencontre de difficultés pour accéder a des services essentiels

Question : Dans votre quotidien, vous est-il déja arrivé d’éprouver des difficultés pour accéder aux domaines suivants ?

Focus « Acceés aux soins »
Total Oui: 67%

~3

Total Oui
67%

des répondants

ont déja éprouve
SEdifficultés

pour acceéder a des
soins

m Oui, régulierement
® Non, jamais
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m Oui, de temps en temps
m Vous ne savez pas

% en fonction de la catégorie d’agglomération —
Moins de 2 000 hab.

71
2000 & 19999 hab.

20 000 hab. et plus _@

66

% en fonction du statut de désert médical

oui I (54)

Non NN c¢

% en fonction de la présence d’enfant de moins —
de 15 ans dans le foyer

Oui - G 76)

Non NN 64

Baie du
Cotentin
71%

v CoOte Ouest
Centre Manche

Saint-L6 Agglo~
65%

et Bocage
66%
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) COMPARATIF : Difficultés pergues VS difficultés vécues

Difficultés percues Difficultés vécues q
Question : Pour chacun des domaines ci-dessous, indiquez si vous en Question : Dans votre quotidien, vous est-il déja arrivé d’éprouver des
estimez acces aujourd’hui sur votre territoire tres facile, plutét facile, difficultés pour accéder aux domaines suivants ?

plutdt difficile ou tres difficile. S’agissant de 'acces aux soins ?

66%

des répondants

des répondants

ont déja éprouve
e xdifficultés

pour accéder a des
soins

considerent qu’il est

EISIE d’accéder a

des soins sur leur
territoire

W Tres difficile m Plut6t difficile m Plut6t facile B Oui, régulierement ® Oui, de temps en temps
| Tres facile m Vous ne savez pas ® Non, jamais m Vous ne savez pas
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D Les différentes difficultés rencontrées relatives a Uacces aux soins

Question : Parlons plus précisément de l'accés aux soins. Vous personnellement, avez-vous déja éprouvé des difficultés pour ... ?

Obtenir un rendez-vous en présentiel avec des spécialistes
(en ville ou a Uhépital)

Obtenir un rendez-vous en présentiel avec des professionnels

paramédicaux
(infirmiers, kinésithérapeute, orthophoniste...)

Trouver un médecin traitant acceptant de nouveaux patients

Obtenir un rendez-vous en présentiel avec un médecin
généraliste

Accéder a un service d’urgence médicale

Accéder a un hopital ou une clinique pour des soins complexes

Obtenir un rendez-vous en présentiel pour votre santé mentale
(médecins, psychologues, thérapeutes)

Accéder a des soins a domicile

i I’{op o HOPITAL PRIVE ® Oui, réguliérement = Oui, de temps en temps ® Non, jamais

DF LA MANCHE

Total Total Oui
Oui . « Concernés »
o S T | c5
42% 47%
41% i 47%
35% 40%
| s
’ """""""" 0 26
13 | 19%

m Vous he savez pas



Question : Ces difficultés ressenties d’acces aux soins vous ont-elles déja... ?

Base : A ceux qui ont déja éprouveé des difficultés a accéder a des soins, soit 67% de 'échantillon.

Incité a vous auto-médiquer
(prendre des médicaments vous-méme sans passer par un professionnel
de santé)

66% des répondants

ont décalé, voire

renoncé a des soins

=» Soit 44% des habitants Incité a décaler vos soins
de Centre-Manche

Eté source de préoccupations, de contraintes auxquelles
vous pensez régulierement

Incité a renoncer a des soins

Occasionné des répercussions négatives sur votre état de
santé physique

Incité a vous rendre a un service d’urgences par défaut

Occasionné des répercussions sur certains projets de vie
(ex : déménagement, souhait d’avoir des enfants, etc.)

Occasionné des répercussions négatives sur votre état de
santé mentale
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Total
Oui

53%

51%

50%

50%

39%

36%

20%

20%

Les répercussions de ces difficultés d'acces aux soins

Total
Non

T T TS
I TS

m Oui, plusieurs fois

H Oui, une fois

® Non, jamais

® Vous ne savez pas

49%

49%

61%

64%

80%

80%
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D Les solutions prioritaires pour améliorer 'accés aux soins

Question : Pour améliorer ’'acces aux soins en France, chacune des solutions suivantes devrait-elle selon vous étre considérée comme tout a fait prioritaire,
importante mais pas prioritaire ou secondaire ?

Total
Prioritaire + Important

p— — —
—_— —~ -

Augmenter e nombre de médecinsformés 97% [ MM
Inciter davantage les médecins a s’installer dans les zones
s s prtesuornas o oo S7% 7% 2
manguant de professionnels de santé ;
N Ve

Mieux coordonner les professionnels de santé autour des
0 '
patients 94% [ S

Renforcer le role des pharmaciens dans lacces aux soins 8194 18% :

e ——— ———
—_—— —_—

Développer la télémédecine 530/, 35% 45% F08

—_—— —
—_—_——,—— e e e——— —

—
—_— —_—
——_t——— e —— —

HOPITAL PRIVE B Prioritaire ® Important mais pas prioritaire B Secondaire B Vous ne savez pas
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. L’importance de la question de 'acces aux soins dans le choix de candidat

a la présidentielle

Question : Projetons-nous dans Uélection présidentielle qui aura lieu dans un an. Diriez-vous que la question de 'acces aux soins jouera un role tres
important, assez important, peu important, ou pas du tout important dans votre choix de candidat ?

79%

des répondants

estiment que la
question de I'accés aux
soins
dans leur choix de
candidat

W Tres important
B Pas du tout important

( 0 HOPITAL PRIVE
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W Assez important
m Vous ne savez pas

7~

Total Important
79%

® Peu important

- % en fonctionde l’age

75 79 77 72
.\.7 7

18-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65-74 ans 75 anset+
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